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Ficha técnica 

OBJETIVO GENERAL

Certificado 
de calidad

brandstrat cumple con los lineamientos de la 
Norma Internacional ISO 20252:2012 
Investigación de Mercados, Social y de la 
Opinión.

Cumplimiento con la legislación y los códigos 

éticos y profesionales de ESOMAR 

Medir, hábitos y consumo, tenencia y uso de los hogares o 
las personas el lado de la demanda, con el fin de hacer un 
seguimiento entendiendo a través del tiempo los cambios 
que se pueden generar con la llegada de nuevas tendencias 
y tecnologías desde el punto de vista de los usuarios y así 
poder entender la relación entre los servicios de 
telecomunicaciones tradicionales y OTT, lo que va a ser un 
insumo para la toma de decisiones regulatorias.

UNIVERSO

Población de 15 años o más residentes en hogares no 
institucionalizados del territorio colombiano.

Encuesta cara a cara con selección aleatoria del entrevistado 
dentro del hogar seleccionado para la realización de la encuesta.

POBLACIÓN DE INTERÉS

Personas residentes en el país de nacionalidad colombiana, 
de ambos sexos, residentes en los lugares descritos en la 
cobertura, pertenecientes a todos los estratos 
socioeconómicos, y todas las edades. 

UNIDAD ESTADISTÍCA

En esta encuesta la Unidad de muestreo, Unidad de 
observación, Unidad informante y Unidad de análisis, será 
en todos los casos las personas ubicadas en los hogares 
seleccionados a través de las diferentes etapas de muestreo 
planteadas.

SISTEMA DE MUESTREO

Muestreo probabilístico, estratificado, multietápico 
y de conglomerados.

TAMAÑO Y DISTRIBUCIÓN DE LA MUESTRA

2.630 Encuestas

MARGEN DE ERROR

2%. Nivel de Análisis Concluyente

NIVEL DE CONFIANZA

FECHA DE RECOLECCIÓN DE DATOS

29 DE JULIO  - 23 DE SEPTIEMBRE 2024

INSTRUMENTO

Cuestionario estructurado. 

95%. 

FACTOR DE EXPANSIÓN

Para el diseño seleccionado, dentro de cada estrato, Muestreo 
probabilístico, estratificado, multietápico y de conglomerados., se 
presentan los factores de expansión, de la siguiente manera: 
ETAPA 1: Selección de los municipios dentro de los departamentos 
de cada estrato
ETAPA 2: Selección de los conglomerados dentro de los municipios
ETAPA 3: Selección de los hogares dentro de los conglomerados.

Se realizó el empalme de la serie (mediciones anteriores) de 
acuerdo al ajuste de clusterización municipios con el ajuste de los 
factores de expansión y reprocesamiento de la información.

TRATAMIENTO DATOS ANTERIORES

TÉCNICA DE RECOLECCIÓN

REGIÓN ENCUESTAS
ANTIOQUIA 404
ATLÁNTICO 546
CENTRO 306
CUNDINAMARCA 491
ORIENTE 412
SUROCCIDENTE 471

2630

CLUSTER CRC ENCUESTAS
Alto y Moderado 1514
Bajo 343
Incipiente 561
Limitado 212

2630
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¿Cómo vamos a recoger la información?

Metodología

• Técnica

Estudio cuantitativo  - Encuesta autoaplicada o 

telefónica

• Grupo/Población objetivo

Personas residentes en el país, de ambos sexos, 
residentes en los lugares descritos en la cobertura, 
pertenecientes a todos los estratos 
socioeconómicos, y todas las edades. 

• Mercado

Personas de 15 o más años, de nacionalidad 
colombiana, residentes en hogares no 
institucionalizados del territorio colombiano, de 
ambos géneros distribuidos  en las siguientes 
regiones: Antioquia, Atlántico conformada por 
Archipiélago de San Andrés, Atlántico, Bolívar, 
Cesar, Córdoba, La Guajira, Magdalena, Sucre. 
Centro  conformada por Caldas, Huila, Quindío, 
Risaralda, Tolima. Cundinamarca conformada por 
Bogotá, D.C., Cundinamarca. Oriente conformada 
por Arauca, Boyacá, Casanare, Guainía, Guaviare,
Meta, Norte de Santander, Santander, Vaupés,
Vichada y Suroccidente conformada por
Amazonas, Caquetá, Cauca, Chocó, Nariño, 
Putumayo, Valle del Cauca.

• Características de la técnica  de 
recolección de datos / Captación

Encuestas Cara a Cara en hogares

• Características del instrumento
Duración:  57 min

% Preg. Abiertas: 5/ % Preg. Cerradas:95

• Fechas de recolección 29 de julio  - 23 de septiembre 2024

CLÚSTER

ALTO Y 
MODERADO

BAJO INCIPIENTE LIMITADO TOTAL

Antioquia 286 42 60 16 404

Atlántico 306 56 127 57 546

Centro 167 58 54 27 306

Cundinamarca + Bogotá 291 67 83 50 491

Oriente 244 65 86 17 412

Suroccidente 220 55 151 45 471

Total 1514 343 561 212 2630

Tamaño distribución de la muestraETAPA QUANTITATIVA

• Nivel de Análisis (Asumiendo universos 
infinitos) y un nivel de confianza del 95%

• P/Q: 50/50

Concluyente (error <=6%).

Tendencia (error 6-10%).  

Cobertura (error >10%).
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¿Cómo vamos a recoger la información?

Metodología

SI/NO SI CUALES

QUANTITATIVO

• Uso de factores de ponderación SI

Factor de Extrapolación Personas  - Factor de Extrapolación Hogares  -  
Calculados con base en el universo personas/hogares 2024 de - fuente: 
DANE/anexo-proyecciones-hogares-dptal-2018-2050-mpal-2018-2035 
con el objetivos de hacer una comparación de las penetraciones de los 
servicios ya que al igualar las poblaciones de hogares se permite una 
comparación real. 

• Marco muestral
Marco Geoestadístico Nacional provisto por el DANE
Proyecciones poblacionales – Censo DANE 2018
Cartografía Digital Ciudades

• Proporción de muestra / Universo (solo aplica para universos 
infinitos)

NA

• Uso de datos secundarios (Si aplica) NA
• Naturaleza:  NA

• Uso / Objetivos: NA

• Características de muestreo Sí

• Muestreo probabilístico, estratificado, multietápico y de 

conglomerados.

Certificado de calidad
brandstrat cumple con los lineamientos de la Norma Internacional ISO 20252:2019 Investigación de Mercados, Social y de la Opinión.

Cumplimiento con la legislación y los códigos éticos y profesionales de ESOMAR 

Estamos integrando tecnologías de inteligencia artificial generativa para innovar y optimizar nuestros proyectos, aprovechando la automatización y la creatividad que estas 
herramientas ofrecen.

Subcontratación de fases del proceso 
(Especificar con que proveedor se va a realizar esta fase)

Otras Empresas Proveedoras
• Proveedores de paneles online: NO
• Otras empresas proveedoras: SI

Tipo de estudio 01 01 Adhoc 02  Omnibus 03   Sindicado completo.
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Información analizada para el universo de Personas de 15 o más años, de nacionalidad colombiana, residentes en hogares no 
institucionalizados del territorio colombiano, de ambos géneros distribuidos  en las siguientes regiones: Antioquia, Atlántico 
conformada por Archipiélago de San Andrés, Atlántico, Bolívar, Cesar, Córdoba, La Guajira, Magdalena, Sucre. Centro  conformada 
por Caldas, Huila, Quindío, Risaralda, Tolima. Cundinamarca conformada por Bogotá, D.C., Cundinamarca. Oriente conformada por 
Arauca, Boyacá, Casanare, Guainía, Guaviare, Meta, Norte de Santander, Santander, Vaupés, Vichada y Suroccidente conformada 
por Amazonas, Caquetá, Cauca, Chocó, Nariño, Putumayo, Valle del Cauca.

Información analizada para el universo de hogares de personas de 15 o más años, de nacionalidad colombiana, residentes en 
hogares no institucionalizados del territorio colombiano, de ambos géneros distribuidos  en las siguientes regiones: Antioquia, 
Atlántico conformada por Archipiélago de San Andrés, Atlántico, Bolívar, Cesar, Córdoba, La Guajira, Magdalena, Sucre. Centro  
conformada por Caldas, Huila, Quindío, Risaralda, Tolima. Cundinamarca conformada por Bogotá, D.C., Cundinamarca. Oriente 
conformada por Arauca, Boyacá, Casanare, Guainía, Guaviare, Meta, Norte de Santander, Santander, Vaupés, Vichada y 
Suroccidente conformada por Amazonas, Caquetá, Cauca, Chocó, Nariño, Putumayo, Valle del Cauca.

Información medición OTT Residencial - 2024

Información medición OTT Residencial - 2023

CONVENCIONES
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¿Cómo se calcularon los factores de expansión?

Metodología

UNIVERSO DEL 
ESTUDIO

PERSONAS

MUESTRA

PERSONAS

EXPANSIÓN 
PERSONAS

Municipio

Departamento

Región

Se ajusta por

Edad

Género

EXPANSIÓN 
HOGARES

Municipio

Departamento

Región

Se ajusta

NSE

Se incluye a partir de 2024 por solicitud de la CRC con el objetivo 
hacer una comparación de las penetraciones de los servicios por 
hogar se generó el factor de expansión tomando como base la 
población proyectada DANE 2024 ya que al igualar las 
poblaciones de hogares se permite una comparación real.

La variable Cluster no se incluye en la expansión porque se 
considera en la selección de municipios en el diseño muestral.

Se utiliza la información 
presentada en 2023 con el factor 
de expansión calculado con la 
población proyectada DANE 2023. 

7
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Expansión a Población de Interés Personas 

Para el diseño seleccionado, dentro de cada etapa, MAE – MAS – MASC, se presentan los factores de expansión, de 
la siguiente manera: 

ETAPA 1
Fexp(i)=Ni/ni

Ni=Cantidad de municipios dentro del estrato i

ni=Numero de municipios seleccionados en el estrato i

ETAPA 2: Selección de los conglomerados dentro de los municipios

𝐹exp(𝑗) = 𝑁𝑗/𝑛𝑗

𝑁𝑗 = 𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑔𝑙𝑜𝑚𝑒𝑟𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑑𝑒𝑛𝑡𝑟𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑚𝑢𝑛𝑖𝑐𝑖𝑝𝑖𝑜 𝑗

𝑛𝑗

= 𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑔𝑙𝑜𝑚𝑒𝑟𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑠𝑒𝑙𝑒𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑚𝑢𝑛𝑖𝑐𝑖𝑝𝑖𝑜 𝑗

ETAPA 3: Selección de los hogares dentro de los conglomerados

𝐹exp(𝑘) = 𝑁𝑘/𝑛𝑘

𝑁𝑘 = 𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑔𝑎𝑟𝑒𝑠 𝑑𝑒𝑛𝑡𝑟𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑐𝑜𝑛𝑔𝑙𝑜𝑚𝑒𝑟𝑎𝑑𝑜 𝑘

𝑛𝑘 = 𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑔𝑎𝑟𝑒𝑠 𝑑𝑒𝑛𝑡𝑟𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑐𝑜𝑛𝑔𝑙𝑜𝑚𝑒𝑟𝑎𝑑𝑜 𝑘

El factor de expansión correspondiente a cada individuo dentro de 
un hogar seleccionado es igual a la unidad, puesto que son 
elegibles todas las personas mayores a 0 años.

El factor de expansión final se define como el producto de los 
factores de expansión de las tres etapas de diseño: 

𝐹𝑒𝑥𝑝 = 𝐹𝑒𝑥𝑝𝑖 ∗ 𝐹𝑒𝑥𝑝𝑗 ∗ 𝐹𝑒𝑥𝑝𝑘

¿Cómo se calcularon los factores de expansión?

Metodología



Información Clasificada

9

¿Cómo se calcularon los factores de expansión?

Metodología

Considerando un caso de la Base:

Numero: 1

Rango Edad: 56 a 65 años

Masculino

Barranquilla – Atlántico

Clúster: Alto y Moderado

Teniendo en cuenta personas en Atlántico 
– Clúster Alto y Moderado

1. Población Total >15 años con dichas 
características: 4.270.891

2. Muestra con iguales características: 
306

3. Factor de Expansión: 13957,1601

4. Considerando los ajustes por Edad y 
Genero, obtenemos que esta persona 
representara a 13420,015 siempre y 
cuando sean iguales en sus 
características.

Relación 1:13957,1601

El factor de expansión final se define como el 
producto de los factores de expansión de las tres 
etapas de diseño: 

𝐹𝑒𝑥𝑝 = 𝐹𝑒𝑥𝑝𝑖 ∗ 𝐹𝑒𝑥𝑝𝑗 ∗ 𝐹𝑒𝑥𝑝𝑘

Relación 2.630:40.920.970
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¿Cómo se calcularon los factores de expansión?

Metodología

El diseño muestral y el cálculo de los factores de expansión se realizó tomando como fuente: DANE/ anexo-proyecciones-

hogares-dptal-2018-2050-mpal-2018-2035, como se encuentra referenciado el documento de Diseño muestral.

La diferencia en el total de hogares 2024/2023 (ambos expandidos tomando como base la proyección del DANE 

2024, en la fuente citada) se debe a que el municipio 27086 - CHOCÓ - Belén de Bajirá no se encuentra en el 

DANE Censo 2018 y si en la proyección 2024, cabe resaltar que este municipio fue creado en 2022 y la variación 

de hogares está estimada en +5.588.

Factor Expansión Hogares
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PRINCIPALES HALLAZGOS
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CARACTERIZACIÓN
COMPOSICIÓN FAMILIAR
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CARACTERIZACIÓN
SITUACIÓN LABORAL E INGRESOS
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2024 – Base real 2.630 – Base exp. 18.295.210
2023 - Base real 2.690 – Base exp. 18.302.014

EQUIPAMIENTO DEL HOGAR
EQUIPOS DISPOSITIVOS CON ACCESO EN EL HOGAR
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INTERNET EN EL HOGAR
GENERALIDADES SERVICIO COMBO O PAQUETE
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TELEVISIÓN
SERVICIO – TIPO TELEVISOR – SISTEMA RECEPCÓN SEÑAL

*abierta o suscripción fuera de paquete/combo
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TELEVISIÓN
USO DECODIFICADORES – OPERADOR INTERNET FIJO – 
APLICACIONES PROPIAS EN LÍNEA

*abierta o suscripción fuera de paquete/combo
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TELEVISIÓN
CAMBIO DE PLAN POSPAGO A PREPAGO – HÁBITOS 
CONSUMO USUARIOS TV POR SUSCRIPCIÓN 
PAQUETE/COMBO

*abierta o suscripción fuera de paquete/combo
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TELEVISIÓN
CANALES VISTOS EN LA ÚLTIMA SEMANA 
TENENCIA CANALES PREMIUM Y APLICACIONES
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TELEFONÍA CELULAR
TENENCIA CELULAR – CANTIDAD-SIM – SERVICIOS –
MODAIDAD PAGO - OPERADOR
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TELEFONÍA CELULAR
CLASE TELÉFONO – MARCA – TIEMPO RENOVACIÓN
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TELEFONÍA CELULAR
PLAN POSPAGO – PREPAGO
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VOZ MÓVIL
PLAN POSPAGO – PREPAGO
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VOZ MÓVIL
APLICACIONES PARA LLAMADAS
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VOZ MÓVIL
LLAMADAS POR  OPERADOR Y POR APLICACIONES

25
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SERVICIO MENSAJERÍA DE TEXTO
LÍNEA PREPAGO – PLAN POSPAGO
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SERVICIO MENSAJERÍA DE TEXTO
HÁBITOS DE USO - APLICACIONES
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SERVICIOS AUDIOVISUALES
PLAN SUSCRIPCIÓN TV 
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SERVICIOS AUDIOVISUALES
HÁBITOS DE USO APLICACIONES
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SERVICIOS AUDIOVISUALES
TÉRMINOS Y CONDICIONES
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SERVICIOS AUDIOVISUALES
CONTENIDOS 
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SERVICIOS AUDIOVISUALES
ESPACIOS PUBLICITARIOS
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TELEFONÍA FIJA
SERVICIO DE TELEFONÍA FIJA EN EL HOGAR
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DOCUMENTOS Y FACTURAS
RECEPCIÓN ENVÍO FACTURAS/DOCUEMNTOS
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PAQUETES
USO PAQUETES  ENCOMIENDAS
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GIROS POSTALES
USO GIROS POSTALES
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CONSUMO DE AUDIO
DISPOSITIVOS – ESPACIOS PUBLICITARIOS
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CONSUMO DE AUDIO
HÁBITOS Y TIEMPOS DE CONSUMO
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MENSAJES VS. TELEFONÍA
SUSTITUCIÓN
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ANÁLISIS HIPÓTESIS
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Metodología Validación Hipótesis
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EL ROL DE LOS SERVICIOS OTT
En el sector de las comunicaciones en Colombia 2023

En términos generales el modelo está dado por la siguiente ecuación: 

𝑦𝑖 = 𝛼 + 𝛽𝑧𝑖 + 𝜃𝑋𝑖 + 𝜀𝑖

Donde 𝑦𝑖 es la variable dependiente, 𝛼 es el intercepto, la variable independiente de intereses  𝑧𝑖  y por lo tanto, 𝛽 es el coeficiente de interés, 𝑋𝑖 es una 

matriz de variables de control acompañada por 𝜃 que es la matriz de coeficientes asociados a estas variables y 𝜀𝑖 es el término estocástico de error, 

este modelo se estima por el método de Mínimos Cuadrados Ordinarios, con este método de estimación los coeficientes ya representan el efecto 

marginal promedio entonces no se debe hacer ningún cálculo adicional.

El método de estimación del modelo depende de la naturaleza de la variable dependiente, 𝑦𝑖. Si esta variable es binaria, entonces se trata de un 

modelo Logit que es estimado por el método de Máxima Verosimilitud. En este caso, se interpreta el coeficiente estimado a través de su 

exponencial,𝐸𝑥𝑝(𝛽), el cual representa la razón de odds asociada a un cambio unitario en la variable independiente (Si 𝐸𝑥𝑝(𝛽)>1 el evento es mas 

probable a medida que la variable aumenta, si es <1 será menos probable a medida que la variable aumenta), manteniendo las demás constantes. 

Esto permite analizar el efecto de cada variable sobre la probabilidad de ocurrencia del evento de interés. Este modelo está dado por la siguiente 

ecuación:

Por otro lado, sin importar el método de estimación, se utilizaron controles de región, estrato, rango de edad y genero con el fin de controlar por 

aquellos factores constantes en el tiempo que pueden diferenciar las unidades de observación de una manera sistemática. Así mismo se utilizó un 
factor de expansión a nivel de personas

𝑃(𝑌 = 1|𝑋) =
𝑒𝑋𝑇𝛽

1 + 𝑒𝑋𝑇𝛽

Donde 𝑋: Vector de variables explicativas [1, 𝑋1, 𝑋2, … , 𝑋𝑛] incluyendo un 1 para el intercepto , 𝛽: Vector de coeficientes 𝛽0, 𝛽1, … , 𝛽𝑛 . 𝑋𝑇𝛽: Producto 

escalar entre el vector de variables y el vector de coeficientes. 
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Población de Interés Personas 
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EL ROL DE LOS SERVICIOS OTT
En el sector de las comunicaciones en Colombia 2023

Para el segmento residencial el universo de estudio son las personas de 15 o más años, residentes en hogares no institucionalizados 
del territorio colombiano, distribuidos de la siguiente manera:

Para el diseño seleccionado, dentro de cada estrato, MAE – MAS – MASC, se presentan los factores de expansión, de tal manera 
se establece la población expandida. 

Regiones Población Mayor a 15 años 2024 % Población Mayor a 15 años
ANTIOQUIA 5.660.633 13,8%
ATLÁNTICO 8.841.314 21,6%
CENTRO 4.089.273 10,0%
CUNDINAMARCA 9.446.041 23,1%
ORIENTE 5.730.139 14,0%
SUROCCIDENTE 7.153.569 17,5%
TOTAL 40.920.970 100,0%
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En términos generales el modelo está dado por la siguiente ecuación: 

𝑦𝑖 = 𝛼 + 𝛽𝑍𝑗
+ 𝜃𝑋 + 𝜀𝑗

Donde 𝑦𝑖 es la variable dependiente, 𝛼 es el intercepto, la variable independiente de intereses  𝑧𝑖  y por lo tanto, 𝛽 
es el coeficiente de interés, 𝑋 es una matriz de variables de control acompañada por 𝜃 que es la matriz de 

coeficientes asociados a estas variables y 𝜀𝑖 es el término estocástico de error.

El método de estimación del modelo depende de la naturaleza de la variable dependiente, 𝑦𝑖. Si esta variable es 

binaria, entonces se trata de un modelo Logit que es estimado por el método de Máxima Verosimilitud. Al aplicar 

este método es necesario calcular los efectos marginales posteriormente, pues los coeficientes iniciales no 

representan ese efecto. 

En este caso se calcularon los efectos marginales promedio. Si la variable dependiente es continua, se trata de un 

modelo de Regresión Lineal Múltiple que se estima por el método de Mínimos Cuadrados Ordinarios. 

Con este método de estimación los coeficientes ya representan el efecto marginal promedio entonces no se 

debe hacer ningún cálculo adicional.

Por otro lado, sin importar el método de estimación, se utilizaron efectos fijos de municipio con el fin de controlar 

por aquellos factores constantes en el tiempo que pueden diferenciar las unidades de observación de una 
manera sistemática. Así mismo se utilizó un factor de expansión a nivel de empresa.

SERVICIOS
AUDIOVISUALES
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Hipótesis Servicios Audiovisuales

TV PAGA BÁSICA TV PAGA BÁSICA TV PAGA PREMIUM TV PAGA PREMIUM TV PAGA BÁSICA TV PAGA PREMIUM

H1 H2 H3 H4 H5 H6

DESCRIPCIÓN

La probabilidad de que  
un hogar esté  suscrito 

al servicio de  TV  paga-
básica ofrecido por  un 
operador tradicional se 

relaciona 
negativamente con 

la utilización del 
servicio audiovisual 
ofrecido por un OSP 

pago. o gratuito.

La probabilidad de que 
un hogar esté suscrito 

al servicio de TV paga-
básica ofrecido por un 
operador tradicional se 
relaciona negativament
e con la utilización del 

servicio audiovisual 
ofrecido por un OSP 

pago.

La probabilidad de 
que un hogar esté 

suscrito al servicio de TV 
paga-premium ofrecido 

por un operador 
tradicional se 

relaciona negativament
e con la utilización del 

servicio audiovisual 
ofrecido por un OSP.

La probabilidad de que 
un hogar esté suscrito 

al servicio de TV paga-
premium ofrecido por 

un operador tradicional 
se relaciona 

negativamente con la 
utilización del servicio 

audiovisual ofrecido por un 
OSP pago.

Un aumento marginal en 
la frecuencia de uso de 

los servicios 
audiovisuales ofrecidos 
por un OSP se relaciona 
negativamente con la 

frecuencia de uso de los 
servicios de TV paga-

básica.

Un aumento marginal en 
la frecuencia de uso de 

los 
servicios audiovisuales 

ofrecidos por un OSP se 
relaciona negativament
e con la frecuencia de 

uso de los servicios de TV 
paga-premium.

VARIABLE DEPENDIENTE
Suscripción a televisión 

cerrada
Suscripción a televisión 

paga-básica
Suscripción a televisión 

premium

Tiempo viendo 
contenidos en televisión 

tradicional

Tiempo viendo 
contenidos en canales 

premium

VARIABLE 
INDEPENDIENTE

Uso de aplicaciones de 
vídeo pagas

Uso de OTTs de vídeo Uso de OTTs de vídeo

Tiempo viendo 
contenidos en 

aplicaciones pagas o 
gratuitas

Tiempo viendo 
contenidos en 

aplicaciones pagas o 
gratuitas

EXPLICACIÓN
-.

Se observa un indicio de 
que el uso de TV paga 

básica se relaciona 
negativamente con la 
utilización del servicio 

audiovisual ofrecido por 
un OSP.

Se observa un indicio de 
que la relación positiva 

entre el servicio TV 
paga-premium con el 

uso del servicio 
audiovisual ofrecido por 

un OSP

Se observa un indicio de 
que la relación se da de 

manera inversa a la 
propuesta en la 

hipótesis. 

Se observa un indicio de 
que la relación se da de 

manera inversa a la 
propuesta en la 

hipótesis. 

RESULTADO No incluida Se acepta hipótesis Se rechaza hipótesis No incluida Se acepta hipótesis Se rechaza hipótesis
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Hipótesis Servicios Audiovisuales

CONTENIDOS AUDIOVISUALES SERVICIOS AUDIOVISUALES SERVICIOS AUDIOVISUALES SERVICIOS AUDIOVISUALES SERVICIOS AUDIOVISUALES

H7 H8 H9 H10 H11

DESCRIPCIÓN

Un aumento marginal en la 
frecuencia de consumo de 
los contenidos audiovisuales 
ofrecidos por un OSP gratuito 
se relaciona negativamente 

con la frecuencia de 
consumo de los contenidos 

de la TV abierta.

La edad de los usuarios 
se relaciona 

negativamente con el uso 
de los servicios audiovisuales 

ofrecidos por un OSP.

Los estratos socioeconómicos 
altos hacen un mayor uso 

de los servicios 
audiovisuales ofrecidos por 

un OSP.

Los usuarios que utilizan 
el servicio audiovisual 

ofrecido por un OSP con 
mayor intensidad tienen una 
mayor propensión a gastar 
más en planes de Internet 

fijo.

Los usuarios que utilizan 
el servicio audiovisual 

ofrecido por un OSP con 
mayor intensidad tienen una 
mayor propensión a gastar 

más en dispositivos para 
acceder a contenidos 

audiovisuales.

VARIABLE DEPENDIENTE
Tiempo viendo contenidos 

en TV Básica 

Número de series, películas, 
programas deportivos, 

documentales, telenovelas y 
realities que vio por OSP

Número de series, películas, 
programas deportivos, 

documentales, telenovelas y 
realities que vio por OS

Número de series, películas, 
programas deportivos, 

documentales, telenovelas y 
realities que vio por OSP

Número de series, películas, 
programas deportivos, 

documentales, telenovelas y 
realities que vio por OSP

VARIABLE INDEPENDIENTE
Tiempo viendo contenidos 
en aplicaciones gratuitas

Edad Estrato

Dinero gastado en plan fijo 
internet se asume 

correlación con velocidad 
internet en el paquete de 

hogar al no existir variable de 
gasto.

Dinero gastado en 
dispositivos

EXPLICACIÓN

Se observa un indicio de que 
valida la relación propuesta 

en la hipótesis. 

Se observa un indicio de que 
el resultado de evaluación 
de la hipótesis, valida de 

manera inversa la relación, 
Dicho eso, el aumento de 

uso de servicios 
audiovisuales incrementa 

con la edad.

Se observa un indicio de que 
no se evidencia un aumento 

en el uso de los servicios 
audiovisuales en relación de 

los estratos 
socioeconómicos. 

Se observa un indicio de que 
los usuarios que utilizan 
servicios audiovisuales 

tienden a gastar más en 
planes de internet fijo.

-

RESULTADO Se acepta hipótesis Se acepta hipótesis Se rechaza hipótesis Se acepta hipótesis No incluida
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Hipótesis Servicios Audiovisuales - Tendencia

TV PAGA BÁSICA TV PAGA BÁSICA TV PAGA PREMIUM TV PAGA PREMIUM TV PAGA BÁSICA TV PAGA PREMIUM

H1 H2 H3 H4 H5 H6

DESCRIPCIÓN

La probabilidad de que  

un hogar esté  suscrito 

al servicio de  TV  paga-

básica ofrecido por  un 

operador tradicional se 

relaciona negativamente 

con la utilización del 

servicio audiovisual 

ofrecido por un OSP 

pago. o gratuito.

La probabilidad de que 

un hogar esté suscrito 

al servicio de TV paga-

básica ofrecido por un 

operador tradicional se 

relaciona negativamente 

con la utilización del 

servicio audiovisual 

ofrecido por un OSP 

pago.

La probabilidad de 

que un hogar esté suscrito 

al servicio de TV paga-

premium ofrecido por un 

operador tradicional se 

relaciona negativamente 

con la utilización del 

servicio audiovisual 

ofrecido por un OSP.

La probabilidad de que 

un hogar esté suscrito 

al servicio de TV paga-

premium ofrecido por 

un operador tradicional 

se relaciona 

negativamente con la 

utilización del servicio 

audiovisual ofrecido por 

un OSP pago.

Un aumento marginal en 

la frecuencia de uso de 

los servicios 

audiovisuales ofrecidos por 

un OSP se relaciona 

negativamente con la 

frecuencia de uso de los 

servicios de TV paga-básica.

Un aumento marginal en 

la frecuencia de uso de 

los servicios audiovisuales 

ofrecidos por un OSP se 

relaciona negativamente 

con la frecuencia de uso 

de los servicios de TV 

paga-premium.

VARIABLE DEPENDIENTE
Suscripción a televisión 

cerrada

Suscripción a televisión 

paga-básica

Suscripción a televisión 

premium

Tiempo viendo contenidos 

en televisión tradicional

Tiempo viendo 

contenidos en canales 

premium

VARIABLE 

INDEPENDIENTE

Uso de aplicaciones de 

vídeo pagas
Uso de OTTs de vídeo Uso de OTTs de vídeo

Tiempo viendo contenidos 

en aplicaciones pagas o 

gratuitas

Tiempo viendo 

contenidos en 

aplicaciones pagas o 

gratuitas

EXPLICACIÓN .

Se observa un indicio de 

que el uso de TV paga 

básica se relaciona 

negativamente con la 

utilización del servicio 

audiovisual ofrecido por 

un OSP.

Se observa un indicio de 

quea la relación positiva 

entre el servicio TV paga-

premium con el uso del 

servicio audiovisual 

ofrecido por un OSP

Se observa un indicio de que 

la relación se da de manera 

inversa a la propuesta en la 

hipótesis. 

Se observa un indicio de 

que la relación se da de 

manera inversa a la 

propuesta en la hipótesis. 

2024 - -

2023 - -
2022

2021

2019 - -

2018 - -
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Hipótesis Servicios Audiovisuales - Tendencia

CONTENIDOS AUDIOVISUALES SERVICIOS AUDIOVISUALES SERVICIOS AUDIOVISUALES SERVICIOS AUDIOVISUALES SERVICIOS AUDIOVISUALES

H7 H8 H9 H10 H11

DESCRIPCIÓN

Un aumento marginal en la 

frecuencia de consumo de los 

contenidos audiovisuales 

ofrecidos por un OSP gratuito se 

relaciona negativamente con la 

frecuencia de consumo de los 

contenidos de la TV abierta.

La edad de los usuarios 

se relaciona negativamente con 

el uso de los 

servicios audiovisuales ofrecidos 

por un OSP.

Los estratos socioeconómicos 

altos hacen un mayor uso de los 

servicios audiovisuales ofrecidos 

por un OSP.

Los usuarios que utilizan 

el servicio audiovisual 

ofrecido por un OSP con 

mayor intensidad tienen una 

mayor propensión a gastar más 

en planes de Internet fijo.

Los usuarios que utilizan 

el servicio audiovisual 

ofrecido por un OSP con 

mayor intensidad tienen una 

mayor propensión a gastar más 

en dispositivos para acceder a 

contenidos audiovisuales.

VARIABLE DEPENDIENTE
Tiempo viendo contenidos en 

TV Básica 

Número de series, películas, 

programas deportivos, 

documentales, telenovelas y 

realities que vio por OSP

Número de series, películas, 

programas deportivos, 

documentales, telenovelas y 

realities que vio por OS

Número de series, películas, 

programas deportivos, 

documentales, telenovelas y 

realities que vio por OSP

Número de series, películas, 

programas deportivos, 

documentales, telenovelas y 

realities que vio por OSP

VARIABLE INDEPENDIENTE
Tiempo viendo contenidos en 

aplicaciones gratuitas
Edad Estrato

Dinero gastado en plan fijo 

internet se asume correlación 

con velocidad internet en el 

paquete de hogar al no existir 

variable de gasto.

Dinero gastado en dispositivos

EXPLICACIÓN

Se observa un indicio de que se 

valida la relación propuesta en 

la hipótesis. 

Se observa un indicio de que el 

resultado de evaluación de la 

hipótesis, valida de manera 

inversa la relación, Dicho eso, el 

aumento de uso de servicios 

audiovisuales incrementa con la 

edad.

Se observa un indicio de que no 

se evidencia un aumento en el 

uso de los servicios audiovisuales 

en relación de los estratos 

socioeconómicos. 

Se observa un indicio de que los 

usuarios que utilizan servicios 

audiovisuales tienden a gastar 

más en planes de internet fijo.

-

2024 -

2023 -

2022 - - -

2021 -

2019 - -

2018 -
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En términos generales el modelo está dado por la siguiente ecuación: 

𝑦𝑖 = 𝛼 + 𝛽𝑍𝑗
+ 𝜃𝑋 + 𝜀𝑗

Donde 𝑦𝑖 es la variable dependiente, 𝛼 es el intercepto, la variable independiente de intereses  𝑧𝑖  y por lo tanto, 𝛽 
es el coeficiente de interés, 𝑋 es una matriz de variables de control acompañada por 𝜃 que es la matriz de 

coeficientes asociados a estas variables y 𝜀𝑖 es el término estocástico de error.

El método de estimación del modelo depende de la naturaleza de la variable dependiente, 𝑦𝑖. Si esta variable es 

binaria, entonces se trata de un modelo Logit que es estimado por el método de Máxima Verosimilitud. Al aplicar 

este método es necesario calcular los efectos marginales posteriormente, pues los coeficientes iniciales no 

representan ese efecto. 

En este caso se calcularon los efectos marginales promedio. Si la variable dependiente es continua, se trata de un 

modelo de Regresión Lineal Múltiple que se estima por el método de Mínimos Cuadrados Ordinarios. 

Con este método de estimación los coeficientes ya representan el efecto marginal promedio entonces no se 

debe hacer ningún cálculo adicional.

Por otro lado, sin importar el método de estimación, se utilizaron efectos fijos de municipio con el fin de controlar 

por aquellos factores constantes en el tiempo que pueden diferenciar las unidades de observación de una 
manera sistemática. Así mismo se utilizó un factor de expansión a nivel de empresa.

MENSAJERÍA
MÓVIL
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Hipótesis Mensajería Móvil PERSONAS

H1 H2 H3 H4 H5

MENSAJERÍA MOVIL MENSAJERÍA MOVIL MENSAJERÍA MOVIL MENSAJERÍA MOVIL MENSAJERÍA MOVIL

DESCRIPCIÓN

Un aumento marginal en la 

frecuencia de uso de los 

servicios de mensajería 

móvil ofrecidos por un 

OSP reduce la 

frecuencia de uso de los 

servicios de mensajería 

móvil tradicional.

La edad de los usuarios se 

relaciona negativamente 

con el uso de los servicios 

de mensajería 

móvil ofrecidos por un OSP.

Los 

estratos socioeconómicos 

altos hacen mayor uso de 

los servicios de 

mensajería móvil ofrecidos 

por un OSP.

Los usuarios que utilizan el 

servicio de mensajería móvil 

ofrecido por un OSP con 

mayor intensidad tienen 

una mayor 

propensión a gastar más 

en dispositivos celulares.

Los usuarios que utilizan el 

servicio de mensajería 

móvil ofrecido por un 

OSP con mayor 

intensidad tienen 

una mayor propensión a 

gastar más 

en planes móviles.

VARIABLE 

DEPENDIENTE

Cantidad de mensajes 

enviados por operado

Cantidad de mensajes 

enviados por aplicaciones

Cantidad de mensajes 

enviados por aplicaciones

Cantidad de mensajes 

enviados por aplicaciones

Cantidad de mensajes 

enviados por aplicaciones

VARIABLE 

INDEPENDIENTE

Cantidad de mensajes 

enviados por aplicaciones
Edad Estrato

Dinero gastado en 

dispositivos
Dinero gastado en planes

EXPLICACIÓN

Se observa un indicio de 

que el resultado de 

evaluación de la hipótesis, 

valida la relación 

propuesta, Dicho eso la 

mensajería móvil por OSP 

reduce la frecuencia de los 

servicios de mensajería 

móvil.

-

Se observa un indicio de 

que el uso de los servicios 

de mensajería móvil 

ofrecidos por OSP aumenta 

en función de los estratos 

socioeconómicos.  

-

Se observa un indicio de 

que se evidencia que en 

función del incremento de 

mensajes enviados por 

aplicaciones aumenta el 

gasto de planes móviles.

RESULTADO Se acepta hipótesis No incluida Se acepta hipótesis No incluida Se acepta hipótesis
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Hipótesis Mensajería Móvil- Tendencia

H1 H2 H3 H4 H5
MENSAJERÍA MOVIL MENSAJERÍA MOVIL MENSAJERÍA MOVIL MENSAJERÍA MOVIL MENSAJERÍA MOVIL

DESCRIPCIÓN

Un aumento marginal en la 
frecuencia de uso de los servicios 
de mensajería móvil ofrecidos por 

un OSP reduce la frecuencia de uso 
de los servicios de mensajería 

móvil tradicional.

La edad de los usuarios se 
relaciona negativamente con el uso 

de los servicios de mensajería 
móvil ofrecidos por un OSP.

Los estratos socioeconómicos altos 
hacen mayor uso de los servicios de 

mensajería móvil ofrecidos por 
un OSP.

Los usuarios que utilizan el servicio 
de mensajería móvil ofrecido por 

un OSP con mayor intensidad 
tienen una mayor 

propensión a gastar más 
en dispositivos celulares.

Los usuarios que utilizan el servicio 
de mensajería móvil ofrecido por 

un OSP con mayor 
intensidad tienen 

una mayor propensión a gastar más 
en planes móviles.

VARIABLE 
DEPENDIENTE

Cantidad de mensajes enviados por 
operador

Cantidad de mensajes enviados por 
aplicaciones

Cantidad de mensajes enviados por 
aplicaciones

Cantidad de mensajes enviados por 
aplicaciones

Cantidad de mensajes enviados por 
aplicaciones

VARIABLE 
INDEPENDIENTE

Cantidad de mensajes enviados por 
aplicaciones

Edad Estrato
Dinero gastado en dispositivos Dinero gastado en planes

EXPLICACIÓN

Se observa un indicio de que el 
resultado de evaluación de la 

hipótesis, valida la relación 
propuesta, Dicho eso la mensajería 
móvil por OSP reduce la frecuencia 

de los servicios de mensajería 
móvil.

-

Se observa un indicio de que el uso 
de los servicios de mensajería móvil 

ofrecidos por OSP aumenta en 
función de los estratos 

socioeconómicos.  

-

Se observa un indicio de que se 
evidencia que en función del 

incremento de mensajes enviados 
por aplicaciones aumenta el gasto 

de planes móviles.

2024 - -
2023

2022

2021

2019 -
2018 - - - -
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En términos generales el modelo está dado por la siguiente ecuación: 

𝑦𝑖 = 𝛼 + 𝛽𝑍𝑗
+ 𝜃𝑋 + 𝜀𝑗

Donde 𝑦𝑖 es la variable dependiente, 𝛼 es el intercepto, la variable independiente de intereses  𝑧𝑖  y por lo tanto, 𝛽 
es el coeficiente de interés, 𝑋 es una matriz de variables de control acompañada por 𝜃 que es la matriz de 

coeficientes asociados a estas variables y 𝜀𝑖 es el término estocástico de error.

El método de estimación del modelo depende de la naturaleza de la variable dependiente, 𝑦𝑖. Si esta variable es 

binaria, entonces se trata de un modelo Logit que es estimado por el método de Máxima Verosimilitud. Al aplicar 

este método es necesario calcular los efectos marginales posteriormente, pues los coeficientes iniciales no 

representan ese efecto. 

En este caso se calcularon los efectos marginales promedio. Si la variable dependiente es continua, se trata de un 

modelo de Regresión Lineal Múltiple que se estima por el método de Mínimos Cuadrados Ordinarios. 

Con este método de estimación los coeficientes ya representan el efecto marginal promedio entonces no se 

debe hacer ningún cálculo adicional.

Por otro lado, sin importar el método de estimación, se utilizaron efectos fijos de municipio con el fin de controlar 

por aquellos factores constantes en el tiempo que pueden diferenciar las unidades de observación de una 
manera sistemática. Así mismo se utilizó un factor de expansión a nivel de empresa.

VOZ
MÓVIL
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Hipótesis Voz Móvil

H1 H2 H3 H4 H5 H6 H7 H8 H9

SERVICIO MÓVIL
SERVICIO DE VOZ 

OSP
SERVICIO DE VOZ

LLAMADAS POR 

APLICACIONES

SERIVICIOS DE VOZ 

OSP

SERIVICIOS DE VOZ 

OSP

SERIVICIOS DE VOZ 

OSP

MENSAJERÍA MÓVIL 

OSP

MENSAJERÍA MÓVIL 

OSP

DESCRIPCIÓN

La probabilidad 

de que un usuario 

utilice el servicio de 

voz móvil ofrecido 

por un operador 

tradicional se 

relaciona negativam

ente con 

la utilización 

del servicio de 

voz ofrecido por un 

OSP.

La probabilidad 

de que un usuario 

utilice el servicio de 

voz móvil ofrecido 

por un operador 

tradicional se 

relaciona negativam

ente con 

la frecuencia de uso 

del servicio de 

voz ofrecido por un 

OSP.

Un aumento 

marginal en la 

frecuencia de 

uso de los servicios 

de  voz ofrecidos por  

un  OSP 

se relaciona negativ

amente con 

la frecuencia de uso 

de los servicios de 

voz 

móvil tradicionales.

La edad de 

los usuarios 

se relaciona negativ

amente con 

la frecuencia de uso 

de los servicios de 

voz ofrecidos por un 

OSP.

Los 

estratos socioeconó

micos altos tienen 

mayor frecuencia de 

uso de los 

servicios de voz 

ofrecidos por 

un OSP.

Los usuarios que 

utilizan el servicio 

de voz ofrecido por 

un OSP con 

mayor intensidad 

tienen una mayor 

propensión a gastar 

más 

en dispositivos móvil

es.

Los usuarios que 

utilizan el servicio de v 

oz ofrecido por un 

OSP con mayor 

intensidad tienen una 

mayor propensión a 

gastar más en planes 

móviles.

Un aumento 

marginal en la 

frecuencia de uso 

de los servicios de 

mensajería móvil 

ofrecidos por 

un OSP disminuye 

la frecuencia de uso 

de los servicios de 

voz 

móvil tradicionales.

El uso de los 

servicios 

de mensajería 

móvil ofrecidos por 

un OSP reduce la 

frecuencia de uso 

de los servicios de 

voz móvil 

tradicionales.

VARIABLE 

DEPENDIENTE

Usa teléfono móvil 

para hacer o recibir 

llamadas por medio 

de operador

Usa teléfono móvil 

para hacer o recibir 

llamadas por medio 

de operador

Cantidad de 

llamadas por 

método tradicional

Cantidad de 

llamadas realizadas 

por aplicaciones

Cantidad de 

llamadas realizadas 

por aplicaciones

Cantidad de 

llamadas realizadas 

por aplicaciones

Cantidad de 

llamadas realizadas 

por aplicaciones

Cantidad de 

llamadas por medio 

de operador

Usa teléfono móvil 

para hacer o recibir 

llamadas por medio 

de operador

VARIABLE 

INDEPENDIENTE

Hace llamadas por 

medio de 

aplicaciones

Cantidad de 

llamadas a través de 

aplicaciones

Cantidad de 

llamadas a través de 

aplicaciones

Edad Estrato
Dinero gastado en 

dispositivos 

Dinero gastado en 

planes

Cantidad de 

mensajes que envía 

a través de 

aplicaciones

Usa teléfono móvil 

para enviar o recibir 

mensajes por medio 

de un OSP

EXPLICACIÓN

Se observa un 

indicio de que el 

resultado de 

evaluación de la 

hipótesis, valida de 

manera inversa la 

relación, Dicho eso 

el uso de servicio de 

voz móvil aumenta 

con el uso de 

servicios ofrecidos 

por un OSP.

No existe evidencia 

estadística para 

concluir.

Se observa un 

indicio de que la 

relación propuesta 

se cumple de 

manera inversa, al 

aumentar la 

frecuencia de uso 

de los servicios de 

OSP se relaciona de 

manera 

directamente 

proporcional con los 

servicios 

tradicionales.

.

Se observa un 

indicio de que el 

resultado de 

evaluación de la 

hipótesis, valida de 

manera inversa la 

relación, Dicho eso 

el uso de servicios 

OSP aumenta con la 

edad.

Se observa un 

indicio de que se 

evidencia un 

incremento en el uso 

de servicios de voz, 

directamente 

proporcional al 

estrato 

socioeconómico de 

los entrevistados.

-

Se observa un indicio 

de que no se 

evidencia una mayor 

propensión a gastar 

mas en planes 

móviles por realizar 

uso el servicio de voz 

ofrecido por un OSP.

Se observa un 

indicio de que el uso 

de mensajería móvil 

tiende a crecer en 

relación con el uso 

de servicios de voz 

móvil tradicionales.

Se observa un 

indicio de que el uso 

de servicios de 

mensajería móvil 

ofrecidos por OSP 

aumentan en 

relación de los 

servicios de voz 

tradicionales.

RESULTADO Se rechaza hipótesis Se rechaza hipótesis Se rechaza hipótesis Se rechaza hipótesis Se acepta hipótesis No incluida Se rechaza hipótesis Se rechaza hipótesis Se rechaza hipótesis
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Hipótesis Voz Móvil- Tendencia

H1 H2 H3

SERVICIO MÓVIL SERVICIO DE VOZ OSP SERVICIO DE VOZ

DESCRIPCIÓN

La probabilidad de que un usuario utilice el servicio de 
voz móvil ofrecido por un operador tradicional se 

relaciona negativamente con la utilización del servicio de 
voz ofrecido por un OSP.

La probabilidad de que un usuario utilice el servicio de 
voz móvil ofrecido por un operador tradicional se 
relaciona negativamente con la frecuencia de uso 

del servicio de voz ofrecido por un OSP.

Un aumento marginal en la frecuencia de uso de los 
servicios de  voz ofrecidos por  un  OSP 

se relaciona negativamente con la frecuencia de uso 
de los servicios de voz móvil tradicionales.

VARIABLE 
DEPENDIENTE

Usa teléfono móvil para hacer o recibir llamadas por 
medio de operador

Usa teléfono móvil para hacer o recibir llamadas por 
medio de operador

Cantidad de llamadas por método tradicional

VARIABLE 
INDEPENDIENTE

Hace llamadas por medio de aplicaciones Cantidad de llamadas a través de aplicaciones Cantidad de llamadas a través de aplicaciones

EXPLICACIÓN

Se observa un indicio de que el resultado de evaluación 
de la hipótesis, valida de manera inversa la relación, 

Dicho eso el uso de servicio de voz móvil aumenta con el 
uso de servicios ofrecidos por un OSP.

Se observa un indicio de que e resultado de evaluación de 
la hipótesis, valida de manera inversa la relación, Dicho 

eso el uso de servicio de voz móvil aumenta con el 
aumento de la frecuencia de uso en servicios ofrecidos 

por un OSP.

Se observa un indicio de que la relación propuesta 
se cumple de manera inversa, al aumentar la 
frecuencia de uso de los servicios de OSP se 

relaciona de manera directamente proporcional con 
los servicios tradicionales.

2024

2023

2022

2021

2019 -
2018 - -
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Hipótesis Voz Móvil- Tendencia

H4 H5 H6

LLAMADAS POR APLICACIONES SERIVICIOS DE VOZ OSP SERIVICIOS DE VOZ OSP

DESCRIPCIÓN
La edad de los usuarios se relaciona negativamente con 

la frecuencia de uso de los servicios de voz ofrecidos por un 
OSP.

Los estratos socioeconómicos altos tienen mayor 
frecuencia de uso de los servicios de voz ofrecidos 

por un OSP.

Los usuarios que utilizan el servicio de voz 
ofrecido por un OSP con mayor intensidad tienen 

una mayor propensión a gastar más 
en dispositivos móviles.

VARIABLE 
DEPENDIENTE

Cantidad de llamadas realizadas por aplicaciones Cantidad de llamadas realizadas por aplicaciones
Cantidad de llamadas realizadas por aplicaciones

VARIABLE 
INDEPENDIENTE

Edad Estrato Dinero gastado en dispositivos

EXPLICACIÓN

Se observa un indicio de que el resultado de evaluación de la 
hipótesis, valida de manera inversa la relación, Dicho eso el uso 
a medida que aumenta la edad aumenta la frecuencia de uso de 

los servicios de voz ofrecidas por un OSP.

Se observa un indicio de que se evidencia un 
incremento en el uso de servicios de voz, 

directamente proporcional al estrato 
socioeconómico de los entrevistados.

Se observa un indicio de que se evidencia un 
incremento en el gasto en dispositivos móviles en 

relación al uso con mayor intensidad de servicios de 
voz ofrecidos por un OSP.

2024 -

2023

2022

2021

2019

2018
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Hipótesis Voz Móvil- Tendencia

H7 H8 H9
SERIVICIOS DE VOZ OSP MENSAJERÍA MÓVIL OSP MENSAJERÍA MÓVIL OSP

DESCRIPCIÓN
Los usuarios que utilizan el servicio de v oz ofrecido por un OSP 

con mayor intensidad tienen una mayor propensión a gastar 
más en planes móviles.

Un aumento marginal en la frecuencia de uso de 
los servicios de mensajería móvil ofrecidos por 

un OSP disminuye la frecuencia de uso de 
los servicios de voz móvil tradicionales.

El uso de los servicios de mensajería 
móvil ofrecidos por un OSP reduce la frecuencia 

de uso de los servicios de voz móvil tradicionales.

VARIABLE 
DEPENDIENTE

Cantidad de llamadas realizadas por aplicaciones Cantidad de llamadas por medio de operador
Usa teléfono móvil para hacer o recibir llamadas por 

medio de operador

VARIABLE 
INDEPENDIENTE

Dinero gastado en planes
Cantidad de mensajes que envía a través de 

aplicaciones
Usa teléfono móvil para enviar o recibir mensajes 

por medio de un OSP

EXPLICACIÓN
Se observa un indicio de que se evidencia un incremento en el 

pago de planes móviles en relación al uso con mayor intensidad 
de servicios de voz ofrecidos por un OSP.

Se observa un indicio de que el uso de mensajería 
móvil tiende a crecer en relación con el uso de 

servicios de voz móvil tradicionales.

Se observa un indicio de que el uso de servicios de 
mensajería móvil ofrecidos por OSP aumentan en 

relación de los servicios de voz tradicionales.

2024

2023

2022

2021

2019 -
2018 -
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En términos generales el modelo está dado por la siguiente ecuación: 

𝑦𝑖 = 𝛼 + 𝛽𝑍𝑗
+ 𝜃𝑋 + 𝜀𝑗

Donde 𝑦𝑖 es la variable dependiente, 𝛼 es el intercepto, la variable independiente de intereses  𝑧𝑖  y por lo tanto, 𝛽 
es el coeficiente de interés, 𝑋 es una matriz de variables de control acompañada por 𝜃 que es la matriz de 

coeficientes asociados a estas variables y 𝜀𝑖 es el término estocástico de error.

El método de estimación del modelo depende de la naturaleza de la variable dependiente, 𝑦𝑖. Si esta variable es 

binaria, entonces se trata de un modelo Logit que es estimado por el método de Máxima Verosimilitud. Al aplicar 

este método es necesario calcular los efectos marginales posteriormente, pues los coeficientes iniciales no 

representan ese efecto. 

En este caso se calcularon los efectos marginales promedio. Si la variable dependiente es continua, se trata de un 

modelo de Regresión Lineal Múltiple que se estima por el método de Mínimos Cuadrados Ordinarios. 

Con este método de estimación los coeficientes ya representan el efecto marginal promedio entonces no se 

debe hacer ningún cálculo adicional.

Por otro lado, sin importar el método de estimación, se utilizaron efectos fijos de municipio con el fin de controlar 

por aquellos factores constantes en el tiempo que pueden diferenciar las unidades de observación de una 
manera sistemática. Así mismo se utilizó un factor de expansión a nivel de empresa.

SERVICIOS
VOZ FIJA
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Hipótesis Servicios Voz Fija

TELEFÓNO FIJO TELEFÓNO FIJO TELEFÓNO FIJO

H1 H2 H3

DESCRIPCIÓN

La probabilidad de que un usuario utilice 

teléfono fijo para llamadas 

internacionales se relaciona 

negativamente con el uso de 

aplicaciones en línea para hacer o recibir 

llamadas

La probabilidad de que un usuario utilice 

teléfono fijo para llamadas nacionales se 

relaciona negativamente con el uso de 

aplicaciones en línea para hacer o recibir 

llamadas.

Las personas jóvenes hacen menor uso 

del teléfono fijo

VARIABLE DEPENDIENTE
Uso de su teléfono fijo para hacer y/o 

recibir llamadas internacionales

Uso de su teléfono fijo para hacer y/o 

recibir llamadas

Uso de su teléfono fijo para hacer y/o 

recibir llamadas

VARIABLE INDEPENDIENTE
Llamadas por app a un destino 

internacional
Llamadas por app a un destino nacional Edad

EXPLICACIÓN
-

No existe evidencia para rechazar la 

hipotesis planteada.
-

RESULTADO No incluida Se rechaza hipótesis No incluida
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Hipótesis Voz Fija - Tendencia

TELEFÓNO FIJO TELEFÓNO FIJO TELEFÓNO FIJO

H1 H2 H3

DESCRIPCIÓN

La probabilidad de que un usuario utilice 
teléfono fijo para llamadas internacionales 
se relaciona negativamente con el uso de 
aplicaciones en línea para hacer o recibir 

llamadas

La probabilidad de que un usuario utilice 
teléfono fijo para llamadas nacionales se 
relaciona negativamente con el uso de 

aplicaciones en línea para hacer o recibir 
llamadas.

Las personas jóvenes hacen menor uso 
del teléfono fijo

VARIABLE DEPENDIENTE
Uso de su teléfono fijo para hacer y/o recibir 

llamadas internacionales
Uso de su teléfono fijo para hacer y/o recibir 

llamadas
Uso de su teléfono fijo para hacer y/o recibir 

llamadas

VARIABLE INDEPENDIENTE Llamadas por app a un destino internacional Llamadas por app a un destino nacional
Edad

EXPLICACIÓN
No existe evidencia para rechazar la 

hipótesis planteada.

2024 - -
2023

2022

2021

2019 - - -
2018 - - -
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En términos generales el modelo está dado por la siguiente ecuación: 

𝑦𝑖 = 𝛼 + 𝛽𝑍𝑗
+ 𝜃𝑋 + 𝜀𝑗

Donde 𝑦𝑖 es la variable dependiente, 𝛼 es el intercepto, la variable independiente de intereses  𝑧𝑖  y por lo tanto, 𝛽 
es el coeficiente de interés, 𝑋 es una matriz de variables de control acompañada por 𝜃 que es la matriz de 

coeficientes asociados a estas variables y 𝜀𝑖 es el término estocástico de error.

El método de estimación del modelo depende de la naturaleza de la variable dependiente, 𝑦𝑖. Si esta variable es 

binaria, entonces se trata de un modelo Logit que es estimado por el método de Máxima Verosimilitud. Al aplicar 

este método es necesario calcular los efectos marginales posteriormente, pues los coeficientes iniciales no 

representan ese efecto. 

En este caso se calcularon los efectos marginales promedio. Si la variable dependiente es continua, se trata de un 

modelo de Regresión Lineal Múltiple que se estima por el método de Mínimos Cuadrados Ordinarios. 

Con este método de estimación los coeficientes ya representan el efecto marginal promedio entonces no se 

debe hacer ningún cálculo adicional.

Por otro lado, sin importar el método de estimación, se utilizaron efectos fijos de municipio con el fin de controlar 

por aquellos factores constantes en el tiempo que pueden diferenciar las unidades de observación de una 
manera sistemática. Así mismo se utilizó un factor de expansión a nivel de empresa.

SERVICIOS
MENSAJERÍA Y ENVÍO DE PAQUETES
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Hipótesis Mensajería y envío de paquetes

MEDIOS 
TRADICIONALES

MEDIOS 
TRADICIONALES

APLICACIONES APLICACIONES APLICACIONES APLICACIONES

H1 H2 H3 H4 H5 H6

DESCRIPCIÓN

La probabilidad de que 
un usuario utilice 

medios tradicionales 
para envío de 

paquetes se relaciona 
negativamente con la 
utilización aplicaciones 

para su envío.

La probabilidad de que 
un usuario utilice 

medios tradicionales 
para envío de 

documentos se 
relaciona 

negativamente con la 
utilización aplicaciones 

para su envío.

Las personas 
jóvenes hacen mayor 

uso de servicios de 
mensajería de 

paquetes por medio de 
aplicaciones.

Las personas 
jóvenes hacen mayor 

uso de servicios 
de mensajería 

de documentos 
por medio 

de aplicaciones.

Los estratos 
socioeconómicos altos 
tienen mayor uso de los 
servicios de mensajería 
de paquetes por medio 

de aplicaciones.

Los estratos 
socioeconómicos altos 
tienen mayor uso de los 
servicios de mensajería 

de documentos por 
medio de aplicaciones.

VARIABLE DEPENDIENTE

Medio utilizado para 
realizar envío de 

paquetes – Tradicional

Medio utilizado para 
realizar envío de 

documentos 
Tradicional

Medio utilizado para 
realizar envío de 
paquetes –app

Medio utilizado para 
realizar envío de 

documentos – app

Medio utilizado para 
realizar envío de 
paquetes - app

Medio utilizado para 
realizar envío de 

documentos – app

VARIABLE INDEPENDIENTE

Medio utilizado para 
realizar envío de 
paquetes –app

Medio utilizado para 
realizar envío de 

documentos –app
Edad Edad Estrato Estrato

EXPLICACIÓN
Se valida la relación 

propuesta
Se valida la relación 

propuesta
- - - -

RESULTADO Se acepta hipótesis Se acepta hipótesis No incluida No incluida No incluida No incluida
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Hipótesis Mensajería y envío de paquetes - Tendencia

MEDIOS 
TRADICIONALES

MEDIOS 
TRADICIONALES

APLICACIONES APLICACIONES APLICACIONES APLICACIONES

H1 H2 H3 H4 H5 H6

DESCRIPCIÓN

La probabilidad de que un usuario 
utilice medios tradicionales para 
envío de paquetes se relaciona 

negativamente con la utilización 
aplicaciones para su envío.

La probabilidad de que un usuario 
utilice medios tradicionales para 

envío de documentos se relaciona 
negativamente con la utilización 

aplicaciones para su envío.

Las personas jóvenes hacen 
mayor uso de servicios de 

mensajería de paquetes por 
medio de aplicaciones.

Las personas jóvenes hacen 
mayor uso de servicios 

de mensajería de documentos 
por medio de aplicaciones.

Los estratos socioeconómicos 
altos tienen mayor uso de los 

servicios de mensajería de 
paquetes por medio de 

aplicaciones.

Los estratos socioeconómicos 
altos tienen mayor uso de los 

servicios de mensajería de 
documentos por medio de 

aplicaciones.

VARIABLE 
DEPENDIENTE

Medio utilizado para realizar 
envío de paquetes – 

Tradicional

Medio utilizado para realizar 
envío de documentos 

Tradicional

Medio utilizado para realizar 
envío de paquetes –app

Medio utilizado para realizar 
envío de documentos – app

Medio utilizado para realizar 
envío de paquetes – app

Medio utilizado para realizar 
envío de documentos – app

VARIABLE 
INDEPENDIENTE

Medio utilizado para realizar 
envío de paquetes –ap

Medio utilizado para realizar 
envío de documentos –app

Edad Edad
Estrato Estrato

EXPLICACIÓN
No se evidencia suficiente 
evidencia estadística para 

concluir.

Se observa un indicio de que no 
se evidencia la relación 

propuesta, ya que indica que, si 
los usuarios envían documentos 
de manera tradicional, también 
favorece el uso de aplicaciones 

para su envió. 

- - - -

2024 - - - -
2023

2022

2021

2019 - - - - - -
2018 - - - - - -
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En términos generales el modelo está dado por la siguiente ecuación: 

𝑦𝑖 = 𝛼 + 𝛽𝑍𝑗
+ 𝜃𝑋 + 𝜀𝑗

Donde 𝑦𝑖 es la variable dependiente, 𝛼 es el intercepto, la variable independiente de intereses  𝑧𝑖  y por lo tanto, 𝛽 
es el coeficiente de interés, 𝑋 es una matriz de variables de control acompañada por 𝜃 que es la matriz de 

coeficientes asociados a estas variables y 𝜀𝑖 es el término estocástico de error.

El método de estimación del modelo depende de la naturaleza de la variable dependiente, 𝑦𝑖. Si esta variable es 

binaria, entonces se trata de un modelo Logit que es estimado por el método de Máxima Verosimilitud. Al aplicar 

este método es necesario calcular los efectos marginales posteriormente, pues los coeficientes iniciales no 

representan ese efecto. 

En este caso se calcularon los efectos marginales promedio. Si la variable dependiente es continua, se trata de un 

modelo de Regresión Lineal Múltiple que se estima por el método de Mínimos Cuadrados Ordinarios. 

Con este método de estimación los coeficientes ya representan el efecto marginal promedio entonces no se 

debe hacer ningún cálculo adicional.

Por otro lado, sin importar el método de estimación, se utilizaron efectos fijos de municipio con el fin de controlar 

por aquellos factores constantes en el tiempo que pueden diferenciar las unidades de observación de una 
manera sistemática. Así mismo se utilizó un factor de expansión a nivel de empresa.

SERVICIOS
RADIO DIFUSIÓN



Información Clasificada

63

Hipótesis Servicios Radio difusión

H1 H2 H3 H4 H5 H6

EMISORAS 

RADIODIFUNDIDAS

EMISORAS 

RADIODIFUNDIDAS

SERVICIOS MÚSICA 

OSP

EMISORAS 

RADIODIFUNDIDAS

EMISORAS 

RADIODIFUNDIDAS

EMISORAS 

RADIODIFUNDIDAS

DESCRIPCIÓN

Un aumento en 

la intensidad de 

uso (tiempo) 

de servicios 

de música/ 

noticias/ entretenimie

nto a través de 

internet disminuye 

la frecuencia de 

uso de 

emisoras radiodifundid

as.

Las personas 

jóvenes hacen un 

menor uso de servicios 

de música a 

través emisoras radiodi

fundidas.

Las personas 

jóvenes hacen un 

mayor uso de servicios 

de música a través 

de un OSP.

El uso de servicios de 

música por internet dis

minuye la frecuencia 

de uso de 

emisoras radiodifundid

as.

El uso de servicios 

de música a través de 

OSP pagos y no pagos 

disminuye 

la frecuencia de uso 

de emisoras radio 

difundidas.

El uso de servicios de 

música a través de un 

servicio de 

radio por streaming dis

minuye la frecuencia 

de uso de 

emisoras radio 

difundidas.

VARIABLE 

DEPENDIENTE

Horas de escucha 

radio tradicional

Número de veces que 

escucha emisoras de 

música en radio 

tradicional

Número de veces que 

escucha emisoras de 

música o diferentes a 

radio tradicional

Número de veces que 

escucho radio 

tradicional

Frecuencia de uso Frecuencia de uso

VARIABLE 

INDEPENDIENTE

Horas de escucha 

radio por internet
Edad Edad

Escucha audio/ radio 

por internet

Escucha audio/ radio 

por internet

Escucha audio/ radio 

por internet

EXPLICACIÓN

Se observa un indicio 

de que la relación es 

inversa como se 

propone en la 

hipótesis

-

Se observa un indicio 

de que las personas 

mas jóvenes hacen un 

menor uso de los 

servicios a través de 

un OSP.

-

Se observa un indicio 

de que la relación es 

inversa como se 

propone en la 

hipótesis

-

RESULTADO Se rechaza hipótesis No incluida Se acepta hipótesis No incluida Se rechaza hipótesis No incluida



Información Clasificada

64

Hipótesis Servicios radiodifusión - Tendencia

H1 H2 H3 H4 H5 H6
EMISORAS 

RADIODIFUNDIDAS
EMISORAS 

RADIODIFUNDIDAS
SERVICIOS MÚSICA OSP

EMISORAS 
RADIODIFUNDIDAS

EMISORAS 
RADIODIFUNDIDAS

EMISORAS 
RADIODIFUNDIDAS

DESCRIPCIÓN

Un aumento en la intensidad 
de uso (tiempo) de servicios 

de música/ 
noticias/ entretenimiento 

a través de internet disminuye 
la frecuencia de uso de 

emisoras radiodifundidas.

Las personas jóvenes hacen 
un menor uso de servicios 

de música a 
través emisoras radiodifundid

as.

Las personas jóvenes hacen 
un mayor uso de servicios 

de música a través de un OSP.

El uso de servicios de 
música por internet disminuye

la frecuencia de uso de 
emisoras radiodifundidas.

El uso de servicios de música a 
través de OSP pagos y 
no pagos disminuye 

la frecuencia de uso de 
emisoras radio difundidas.

El uso de servicios de música 
a través de un servicio de 

radio por streaming disminuye 
la frecuencia de uso de 

emisoras radio difundidas.

VARIABLE 
DEPENDIENTE

Horas de escucha radio 
tradicional

Número de veces que escucha 
emisoras de música en radio 

tradicional

Número de veces que escucha 
emisoras de música o 

diferentes a radio tradicional

Número de veces que escucho 
radio tradicional Frecuencia de uso Frecuencia de uso

VARIABLE 
INDEPENDIENTE

Horas de escucha radio por 
internet

Edad Edad
Escucha audio/ radio por 

internet
Escucha audio/ radio por 

internet
Escucha audio/ radio por 

internet

EXPLICACIÓN
Se observa un indicio de que 

la relación es inversa como se 
propone en la hipótesis

-
Se observa un indicio de que 

los jóvenes hacen menor 
consumo de servicios OSP

-
Se observa un indicio de que 

la relación es inversa como se 
propone en la hipótesis

-

2024 - - -
2023 -
2022

2021 - -
2019 - - - - - -
2018 - - - - - -
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Teniendo en cuenta que los hallazgos sobre el consumo de medios y servicios de telecomunicaciones en 
Colombia reflejan una notable transformación en los hábitos de los colombianos, impulsada por la digitalización y 
la evolución de las tecnologías de comunicación donde destaca:
 

• Televisión:  aunque el 57% de los hogares colombianos reporta tener servicio de televisión, solo el 34% 

mantiene un plan de televisión por suscripción, con un 66% de la población que no ha tenido un plan en 
el último año. Esto indica una tendencia hacia la reducción del consumo de televisión tradicional y un 
interés creciente en alternativas digitales.

• TDT: la Televisión Digital Terrestre (TDT) es utilizada en un 41% de los hogares con televisores básicos, lo que 
muestra que, aunque muchos hogares aún dependen de la televisión tradicional, hay un cambio hacia 
dispositivos más modernos y conectados.

• Consumo de Contenido: el 82% de los colombianos no están dejando de ver televisión abierta para 
consumir contenido a través de aplicaciones pagas o gratuitas, lo que sugiere que la televisión 
tradicional sigue siendo relevante, aunque con una menor proporción de sustitución en comparación 
con años anteriores 

• Radio y Audio Digital: en cuanto a la radio, el 75% de los oyentes espera que terminen los espacios 
publicitarios, y un 92% de los usuarios de servicios de audio no están suscritos a servicios de contenido de 
audio pagos, lo que refleja una preferencia por plataformas como Spotify y YouTube Premium.

• Acceso a Dispositivos: un 54% de los colombianos tiene acceso a Smart TV, y el 100% tiene acceso a 
algún tipo de dispositivo de televisión, lo que indica una alta penetración de tecnología en los hogares.

En resumen, la evolución de los hábitos de consumo en Colombia está marcada por una creciente digitalización, 
donde los colombianos buscan mayor comodidad, calidad y variedad en sus opciones de entretenimiento y 
comunicación. Esto plantea desafíos y oportunidades para los proveedores de servicios, quienes deben 
adaptarse a las nuevas demandas del mercado y considerar la importancia de ofrecer contenido atractivo y 
accesible en plataformas digitales.
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Teniendo en cuenta los anterior y la información recopilada se recomienda 

Fomentar la competencia en el mercado de Televisión: dado que un 66% de los colombianos no ha tenido un 
plan de televisión por suscripción en el último año, es crucial promover la competencia entre proveedores de 
servicios de televisión. Esto puede incluir la revisión de tarifas y la promoción de ofertas más atractivas que 
incluyan contenido exclusivo y de calidad.
Impulsar la digitalización de la TDT: con un 41% de uso de TDT en televisores básicos, se debería trabajar en 
campañas de concienciación sobre los beneficios de la TDT y facilitar el acceso a dispositivos compatibles.
Mejorar la experiencia de usuario en medios digitales: dado que el 75% de los oyentes de radio espera que 
terminen los espacios publicitarios, se podría revisar la cantidad y duración de la publicidad en plataformas 
digitales y de audio, para mejorar la experiencia del usuario y fomentar la suscripción a servicios de contenido de 
audio.
Promover la inclusión digital: con un 54% de acceso a Smart TV y un 100% de acceso a dispositivos de televisión, 
es importante implementar programas que promuevan la inclusión digital, especialmente en regiones con menor 
acceso a tecnología. Esto podría incluir la colaboración con empresas privadas para ofrecer descuentos en 

dispositivos y servicios de internet.
Monitorear el consumo de contenido: continuar estableciendo y optimizando los mecanismos para monitorear y 
analizar las tendencias de consumo de contenido audiovisual y de audio, para conocer las necesidades 
cambiantes de los consumidores y fomentar un entorno competitivo y diverso.
Fomentar la Innovación en servicios de telecomunicaciones: los proveedores de servicios podrían innovar en sus 
ofertas, incluyendo paquetes que integren televisión, internet y telefonía, así como la creación de contenido local 
que atraiga a los consumidores y fomente el uso de plataformas nacionales.
Educación y capacitación: implementar programas de educación y capacitación para los consumidores sobre el 
uso de nuevas tecnologías y plataformas digitales, para que puedan aprovechar al máximo los servicios 
disponibles y tomar decisiones informadas sobre sus opciones de consumo.
Impacto inteligencia artificial: Explorar cómo la inteligencia artificial y otras tecnologías emergentes están 
influyendo en la producción, distribución y consumo de contenido audiovisual.
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En lo que se refiere a la metodología de investigación se recomienda

Revisión del instrumento: el instrumento actual es extenso lo que dificulta su aplicación e interacción con los 
encuestados por lo que se propone una revisión general del diseño de la investigación y el planteamiento de 
hipótesis para hacer un rediseño que permita una mejor dinámica en la recolección de la información.
Inclusión de variables en las hipótesis: considerar las variables de clasificación de municipios (clúster) en la 
hipótesis lo que permitirá a la CRC desarrollar políticas focalizadas de acuerdo a las características especificas de 
los municipios.
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Datos de contacto

Teléfono: 601 4674164

Email: info@brandstrat.co

Dirección: Cll 95 No 11ª-37 

Bogotá D.C.

www.brandstrat.co
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