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OBJETIVO GENERAL

Medir, habitos y consumo, tenencia y uso de los hogares o
las personas el lado de la demanda, con el fin de hacer un
seguimiento entendiendo a través del tiempo los cambios
que se pueden generar con la llegada de nuevas tendencias
y tecnologias desde el punto de vista de los usuarios y asi
poder entender la relacion entre los servicios de
telecomunicaciones tradicionales y OTT, lo que va a ser un
insumo para la toma de decisiones regulatorias.

UNIVERSO

Poblacién de 15 afos o mas residentes en hogares no
institucionalizados del territorio colombiano.

POBLACION DE INTERES

Personas residentes en el pais de nacionalidad colombiana,
de ambos sexos, residentes en los lugares descritos en la
cobertura, pertenecientes a todos los estratos
socioecondémicos, y todas las edades.

UNIDAD ESTADISTICA

En esta encuesta la Unidad de muestreo, Unidad de
observacion, Unidad informante y Unidad de andlisis, serd
en todos los casos las personas ubicadas en los hogares
seleccionados a través de las diferentes etapas de muestreo
planteadas.
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SISTEMA DE MUESTREO

Muestreo probabilistico, estratificado, multietapico
y de conglomerados.

TAMANO Y DISTRIBUCION DE LA MUESTRA
aEEE——

2.630 Encuestas

REGION ENCUESTAS

ANTIOQUIA 404
ATLANTICO 546
CENTRO 306
CUNDINAMARCA 491
ORIENTE 412
SUROCCIDENTE 471

2630

CLUSTERCRC | ENCUESTAS

Alto y Moderado 1514
Bajo 343
Incipiente 561
Limitado 212

2630

MARGEN DE ERROR

2%. Nivel de Analisis Concluyente

NIVEL DE CONFIANZA

95%.

Informacion Clasificada

TECNICA DE RECOLECCION

(" ) Encuesta cara a cara con seleccion aleatoria del entrevistado
dentro del hogar seleccionado para la realizacion de la encuesta.

?/W INSTRUMENTO

Cuestionario estructurado.

o FECHA DE RECOLECCION DE DATOS

29 DE JULIO - 23 DE SEPTIEMBRE 2024

I FACTOR DE EXPANSION

Para el disefio seleccionado, dentro de cada estrato, Muestreo
probabilistico, estratificado, multietapico y de conglomerados., se
presentan los factores de expansién, de la siguiente manera:
ETAPA 1: Seleccion de los municipios dentro de los departamentos
de cada estrato

ETAPA 2: Seleccion de los conglomerados dentro de los municipios
ETAPA 3: Seleccion de los hogares dentro de los conglomerados.
TRATAMIENTO DATOS ANTERIORES

Se realizé el empalme de la serie (mediciones anteriores) de
acuerdo al ajuste de clusterizacién municipios con el ajuste de los
factores de expansion y reprocesamiento de la informacion.

brandstrat cumple con los lineamientos de la
Norma Internacional 1SO 20252:2012
Investigacion de Mercados, Social y de la
Opinion.
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Metodologia

¢Como vamos a recoger la informacion?

ETAPA QUANTITATIVA

® Técnica

® Mercado

® Caracteristicas de la técnica de
recoleccidn de datos / Captacion

® Fechas de recoleccion

Personas residentes en el pais, de ambos sexos,
residentes en los lugares descritos en la cobertura,
pertenecientes a todos los estratos
socioecondmicos, y todas las edades.

Personas de 15 o mas afios, de nacionalidad
colombiana, residentes en hogares no
institucionalizados del territorio colombiano, de
ambos géneros distribuidos en las siguientes
regiones: Antioquia, Atlantico conformada por
Archipiélago de San Andrés, Atlantico, Bolivar,
Cesar, Cérdoba, La Guajira, Magdalena, Sucre.
Centro conformada por Caldas, Huila, Quindio,
Risaralda, Tolima. Cundinamarca conformada por
Bogotd, D.C., Cundinamarca. Oriente conformada
por Arauca, Boyacd, Casanare, Guainia, Guaviare,
Meta, Norte de Santander, Santander, Vaupés,
Vichada y Suroccidente conformada por
Amazonas, Caquetd, Cauca, Chocd, Narifio,
Putumayo, Valle del Cauca.

Duracion: 57 min
% Preg. Abiertas: 5/ % Preg. Cerradas:95

29 de julio - 23 de septiembre 2024

Tamano distribucion de la muestra
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Informacion Clasificada

CLUSTER
M(?I;-;(I:IIDO BAJO INCIPIENTE LIMITADO TOTAL
Antioquia 286 42 60 16 404
Atlantico 306 56 127 57 546
Centro 167 58 54 27 306
Cundinamarca + Bogota 291 67 83 50 491
Oriente 244 65 86 17 412
Suroccidente 220 55 151 45 471
Total 1514 343 561 212 2630

® Nivel de Analisis (Asumiendo universos

infinitos) y un nivel de confianza del 95%

® P/Q:50/50

b= e o o

Concluyente (error <=6%).

Cobertura (error >10%).




Metodologia
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¢Como vamos a recoger la informacion? Informacion Clasificada

SI CUALES
QUANTITATIVO

Factor de Extrapolacion Personas - Factor de Extrapolacion Hogares -
Calculados con base en el universo personas/hogares 2024 de - fuente:
DANE/anexo-proyecciones-hogares-dptal-2018-2050-mpal-2018-2035
con el objetivos de hacer una comparacion de las penetraciones de los
servicios ya que al igualar las poblaciones de hogares se permite una
comparacion real.

® Uso de factores de ponderacion SI

' \ Marco Geoestadistico Nacional provisto por el DANE
® Marco muestral i \ Proyecciones poblacionales — Censo DANE 2018
| \ Cartografia Digital Ciudades
® Proporcion de muestra / Universo (solo aplica para universos : \ NA
infinitos) |
i ® Naturaleza: NA
® Uso de datos secundarios (Si aplica) : \ NA o
i ® Uso / Objetivos: NA
' ® Muestreo probabilistico, estratificado, multietapico y de
® Caracteristicas de muestreo : \si conglomerados.

* Proveedores de paneles online: NO
* Otras empresas proveedoras: Sl

Subcontratacion de fases del proceso
(Especificar con que proveedor se va a realizar esta fase)

Otras Empresas Proveedoras

01 01 Adhoc 02 Omnibus 03 Sindicado completo.

o g

Tipo de estudio

Estamos integrando tecnologias de inteligencia artificial generativa para innovar y optimizar nuestros proyectos, aprovechando la automatizacion y la creatividad que estas
herramientas ofrecen.

(o

randstrat cumple con los lineamientos de la Norma Internacional ISO 20252:2019 Investigacion de Mercados, Social y de la Opinion.
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CONVENCIONES

institucionalizados del territorio colombiano, de ambos géneros distribuidos en las siguientes regiones: Antioquia, Atlantico
conformada por Archipiélago de San Andrés, Atlantico, Bolivar, Cesar, Cérdoba, La Guajira, Magdalena, Sucre. Centro conformada

por Caldas, Huila, Quindio, Risaralda, Tolima. Cundinamarca conformada por Bogotd, D.C., Cundinamarca. Oriente conformada por
" “ Arauca, Boyaca, Casanare, Guainia, Guaviare, Meta, Norte de Santander, Santander, Vaupés, Vichada y Suroccidente conformada

por Amazonas, Caqueta, Cauca, Chocd, Narifio, Putumayo, Valle del Cauca.

ﬁ@ﬁ Informacion analizada para el universo de Personas de 15 o mas afios, de nacionalidad colombiana, residentes en hogares no

Informacién analizada para el universo de hogares de personas de 15 o mas afos, de nacionalidad colombiana, residentes en

' hogares no institucionalizados del territorio colombiano, de ambos géneros distribuidos en las siguientes regiones: Antioquia,
Atlantico conformada por Archipiélago de San Andrés, Atlantico, Bolivar, Cesar, Cordoba, La Guajira, Magdalena, Sucre. Centro
conformada por Caldas, Huila, Quindio, Risaralda, Tolima. Cundinamarca conformada por Bogota, D.C., Cundinamarca. Oriente
conformada por Arauca, Boyacd, Casanare, Guainia, Guaviare, Meta, Norte de Santander, Santander, Vaupés, Vichada y
Suroccidente conformada por Amazonas, Caquetd, Cauca, Chocd, Narifio, Putumayo, Valle del Cauca.

Informacion medicion OTT Residencial - 2024

Informacidon medicion OTT Residencial - 2023
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Informacion Clasificada

¢Como se calcularon los factores de expansion?

4 ) 4 o )
Municipio

Departamento
Se utiliza la informacion

EXPANSION » Region presentada en 2023 con el factor
PERSONAS Se ajusta por de expansion calculado con la

poblacion proyectada DANE 2023.

UNIVERSO DEL Edad
ESTUDIO

MUESTRA
PERSONAS

Género
\_ Y, \_ Y,

PERSONAS

4 ) ( )
Municipio

Departamento

EXPANSION
HOGARES

Regidn
Se ajusta

NSE
N J N J

Se incluye a partir de 2024 por solicitud de la CRC con el objetivo
hacer una comparacién de las penetraciones de los servicios por
—— hogar se genero el factor de expansion tomando como base la
poblacion proyectada DANE 2024 ya que al igualar las
poblaciones de hogares se permite una comparacion real.

La variable Cluster no se incluye en la expansién porque se
considera en la seleccién de municipios en el disefio muestral.



Metodologia

¢Como se calcularon los factores de expansion?

Expansion a Poblacion de Interés Personas

Para el diseno seleccionado, dentro de cada etapa, MAE -

la siguiente manera:

ETAPA 1
Fexp (i)=Ni/ni

Ni=Cantidad de municipios dentro del estrato i

ni=Numero de municipios seleccionados en el estrato i

ETAPA 2: Seleccion de los conglomerados dentro de los municipios
Fexp(iy = Ni/1y

N; = Cantidad de conglomerados dentro del municipio j

J
1y
= Numero de conglomerados seleccionados en el municipio j

L
brandstrat
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Informacion Clasificada

MAS — MASC, se presentan los factores de expansion, de

ETAPA 3: Seleccion de los hogares dentro de los conglomerados
Fexpk) = Ny /ny
N, = Cantidad de hogares dentro del conglomerado k
n, = Numero de hogares dentro del conglomerado k

El factor de expansion correspondiente a cada individuo dentro de
un hogar seleccionado es igual a la unidad, puesto gue son
elegibles todas las personas mayores a 0 afios.

El factor de expansion final se define como el producto de los
factores de expansion de las tres etapas de disefio:

Foxp = (Fexp) * (Fexp;) * (Fexpy)



Metodologia

¢Como se calcularon los factores de expansion?

Considerando un caso de la Base:

Teniendo en cuenta personas en Atlantico
— Cluster Alto y Moderado

A

1. Poblacion Total >15 arios con dichas
caracteristicas: 4.270.891

2. Muestra con iguales caracteristicas:
306

3. Factor de Expansién: 13957,1601

Numero: 1

Rango Edad: 56 a 65 anos
4. Considerando los ajustes por Edad y

Masculino Genero, obtenemos que esta persona
Barranquilla — Atlantico representara a 13420,015 siempre vy
cuando sean iguales en sus

Cluster: Alto y Moderado caracteristicas.

L
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Informacion Clasificada

Relaciéon 1:13957,1601

El factor de expansiéon final se define como el
producto de los factores de expansion de las tres
etapas de disefio:

Fexp = (Fexp;) * (Fexpj) * (Fexpy)

Relacion 2.630:40.920.970
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Informacion Clasificada

¢Como se calcularon los factores de expansion?

El disefio muestral y el célculo de los factores de expansién se realizé tomando como fuente: DANE/ anexo-proyecciones-
hogares-dptal-2018-2050-mpal-2018-2035, como se encuentra referenciado el documento de Disefio muestral.

Factor Expansion Hogares

) Poblacion Poblacion factor L ]
Proyecto Universo .. Variacion Observaciones
DANE expansion

Hogares Censo , i
OTT 2023 - 3119 2023 17.822.544 17.827.930 +0.0302% No se considero

Hogares Censo o
OTT—-2023 -3119 2024 18.296.426 18.302.014 +0,0305% | ytlizado analisis

b c presentado en
OTT — 2024 - 3233 zgzgzres' €M% 1 18.296.426 18.295.210 -0.0066% 2024

La diferencia en el total de hogares 2024/2023 (ambos expandidos tomando como base la proyeccién del DANE
2024, en la fuente citada) se debe a que el municipio 27086 - CHOCO - Belén de Bajird no se encuentra en el
DANE Censo 2018 y si en la proyeccion 2024, cabe resaltar que este municipio fue creado en 2022 y la variacién

de hogares esta estimada en +5.588.
10
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CARACTERIZACION
COMPOSICION FAMILIAR

Estado Civil

Personas
Colombianas

o

Rah

Bl 2024 -Base real 2.630 Base exp. 40.920.964

¢Tiene Hijos?

— Kl
—

M 2023-Base real 2.691 Base exp. 40.329.805

Separado / Divorciado
Viudo(a)

2024
48%

30%
21%

2023

10%
6%
1%

3%

¢Tiene hijos menores de 18 afios
que vivan con usted?

Il 2024 - Base real 1.630 - Base exp. 25.918.020
l 2023 - Base real 1.685 - Base exp. 25.282.819

¢{Tiene familiares o amigos cercanos

Personas que
vivenen el
hogar

2024 gue viven fuera del pais?

KR

2023
47%

27%

éCuantos hijos menores de
18 afios viven con usted?

2024 2023

31%

H 2024 Base real 734 Base exp 11.863.362
H 2023 Base real 866 Base exp. 11.756.93%

¢{Tiene familiares o amigos cercanos que
viven en otra ciudad de Colombia?

KN
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CARACTERIZACION

SITUACION LABORAL E INGRESOS

Situacién

el
- Medio tiempo

laboral

e 2024 2023
7

Estudia y Trabaja -

W 2024 Base real 1.464 Base exp. 22.567.878

Personas W 2023Base real 1.547 Base exp. 23.769.676

Colombianas

o iﬁ Situacion laboral Situacion laboral

2024 2023
2024 202
Desempleado-buscando

Jubilade / Pensionado Independiente /
Ama de casa / Labores del actividades informales 39% 48%

e 12% 52% remuneradas

: — on) Empresario  comerciarte
B 2024 -Base real 2.630 Base exp. 40.920.946

f [l 2024 - Base real 25 - Base exp. 527.067 W 2024 - Base real 1.431 - Base exp. 21.9456.01%
B 2023. Base real 2.691 Base exp. 40.329.805 i 2023 - Base real 631 - Baze exp. .441.087 [ 2023-Base real 1.547 - Base exp. 23.769.676

w

Personas mayores de
18 aiios

0,
Menos de 5 2.600.000 [N ¢ = Menos de § 1.300.000 [l 7%
Nivel educat Entre $2.600.000 y § Entre $ 1.300.001 y - 16%

024 2023 3 900.000 | 53 $2.400.000
Entre $2.600.000 y $ . 1%
[ pimariall 14% Entre $3.901,000y $ | 1% 3.900.000
13% Enfre 53701000 S | 9%

Rangos ingreso mensual personal Rangos ingreso mensual en el Hogar

- Entre $5.200.001 y $ 5.200.000
Educacion media (10mo a 1%
34% ESLDU00 ‘ (i S Eni 1§76 I 3%
4.500.000
[ recnicol 18% Més de $6.500.001 0%

Entre $6.500.001 y $

7.800.000 | 2%

No tiene Ingresos . 13% Mds de 57.800.001 0%

To
‘o
No responde - 18% No responde - 32%
%
To

6%

Universidad incompleta /
Estudiando

Universidad completa
m 1% B 2024 - Base real 2.573 - Base exp. 40.145.888 B Base real 2.573 - Base exp. 40.145.888
%

6%
8%
2% 2%

~ =
[|R]| =
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EQUIPAMIENTO DEL HOGAR
EQUIPOS DISPOSITIVOS CON ACCESO EN EL HOGAR

99% ‘
54% 45%
Promediol,4 T -, ll Promedio 1,2
SMARTTV : e
55% @00 DS 42%
Promedio 1,4 — Promedio 1,1
97%
D D TELEVISOR

42% ‘

E

COMPUTADOR

EQUIPAMIENTO
HOGARES

COLOMBIANOS ?

B 2024 - Base real 2.630 - Base exp. 18.295.210
H 2023 - Base real 2.690 - Base exp. 18.302.014

29%
ﬁ@
S=ls Em

EQUIPO DE SONIDO

10%

ﬁ Promedio 1

19%
Promedio 1

TELEFONOFIO

TABLET

2
CONSOLA
VIDEOJUEGOS

2%
Promedio 1,2

4%
Promedio 1,2

CAJA
STREAMMING

o O
000
000
000
080
0o O
(o]
)

8Y 6%

DVD/BLU-RAY
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INTERNET EN EL HOGAR

GENERALIDADES SERVICIO COMBO O PAQUETE

a 5 | 26

MAS 100 MEGAS 50 A 100 MEGAS

17% 24%

W 2024-Basereal 645-Base exp. 4.965.530
W 2023-Basereal 1.073-Base exp. 7.647.123

\ Servicios en combo o
——  enpaqueteen el TELEFONIA FUA 53% [N LLAMADAS LOCALES IILIMITADAS
hogar o o
B 2024-Base real 728-Base exp. 5.633.918 Ml 2023-Basereal 1.107-Base exp. 7.883.563 74% 71%
Hogares

. H 2024-Basereal 217-Base exp. 1.934,013
Colombianos 69% B 2023-Basereal 501-Base exp. 4.204.306

l2024-Basereal 2.630-Base exp. 18.295.210
INTERNET FIJO [ 3% [=)

W2023-Basereal 2.691-Base exp. 18.302.014
B 2024 - Base real 1.981—- Base exp. 13.291.204

AN Clarst BB, M €fp )
de internet paquete

OPERADOR W 2024-Basereal 645-Base exp. 4.965.530

INTERNET EIJO W 2023-Basereal 1.073-Base exp.7.667.123

Hogare_zs que cuentan con servicio 17%
de internet (paquete o no)
\ B 2024 -Base real 1.273-Base exp. 9.559.434 /

INTERNET FUIO 88% f 97% F=)

[]

TV POR SUSCRIPCION 81%
34%

TELEFONIA + INTERNET MOVIL

N7 g

T

/

Hogares que cuentan con servicio
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TELEVISION
SERVICIO — TIPO TELEVISOR — SISTEMA RECEPCON SENAL

Servicios en combo o
en paqueteen el
hogar

e -

Hogares
Colombianos

M2024-Basereal 2.630-Base exp. 18.295.210
W2023-Basereal 2.691-Base exp. 18.302.014

57%

SERVICIO TV

Il 2024-Basereal 2.02-Base exp. 13.697.103
abierta o suscripcion fuera de paquete/combo

INTERNET FUO 97%
TV POR SUSCRIPCION
it Hogares
servicio TV SMARTTV
TELEFONIA + INTERNET MOVIL - %’ paquete ono | K-GO
* el —
o 0 fe=n] 2024 2023
H 2024-Basereal 728-Base exp. 5.633.918 Wl 2023-Basereal 1.107 -Base exp. 7.883.563 80/;:, 2%
Ultimos 5 anos
60% 19%

2024-SmartTV - Base real 1.043-Base exp. 7.757.790
B 3023-Televisor bdsico - Base real 759-Base exp. 5.257.848

W 2024-SmartTV-Base real 787-Base exp. 5.427.420
2023-Televisor bdsico-Base real 241-Base exp. 3.552.489

CERRADA AEREA TDT

B 2024-Basereal 1.681-Base exp. 2.000.915

TV EN LiNEA

ACCESO POR INTERNET
EN VIVO

3 3 3 B3 1 B 3 A L

AEREA ANALOGICA NO SABE \

Il 2023-Basereal 247-ase exp. 3.686.752
KN

l 2024 -Base real 1.043-Base exp. 7.757.790

Hogares servicio TV
paquete o no

SISTEMA RECEPCION
SENAL

H 2023 - Base real 815-Base exp. 5.658.040
—{____rmocow ] Kl

Il 2024 - Base real 759-Base exp. 5.257.848
M 2023 - Base real 247-Base exp. 1.599.909
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TELEVISION

USO DECODIFICADORES — OPERADOR INTERNET FIJO —
APLICACIONES PROPIAS EN LINEA

31%

]|

T A B A

USO DECODIFICADORES

43%

A Servicios en combo o
— en paqueteen el
hogar
Hogares
Colombianos

B 3024-Basereal 2.630-Base exp. 18.295.210
M 2023-Basereal 2.491-Base exp. 18.302.014

Il 2024-Basereal 2.02-Base exp. 13.697.103

85% 88%

PROMEDIO
uso

TELEFONIA + INTERNET MOVIL -
TELEFONIA FUA

Il 2024-Basereal 728-Base exp. 5.633.918 Ml 2023-Basereal 1.107 -Base exp. 7.883.563

*abierta o suscripcion fuera de paquete/combo

15% 12%

IR,

W 2024 -Base real 603- Base exp. 4.604.155
Il 2023 -Base real 941 - Base exp. 6.409.671

DECODIFICADORES

SERVICIO TV

/

HOGARES QUE CUENTAN CON SERVICIO DE PAQUETE TV E INTERNET

C|ar6’_ M Movistar

elb

Il 2024- Basereal 603-Base exp. 4.604.155
B 2023- Basereal 941 - Base exp. 6.409.671

tico
e

-

\

HOGARES QUE CUENTAN CON SERVICIO DE TV PAQUETE

TODOS LOS
OPERADORES

. 2023-Basereal 941-
Base exp. 6.409.6714

tico
e

B 2024-Basereal 80
Base exp. 634,624

~‘ Movistar

M 2024-Basereal 142
Base exp. 939.680

1
Claro=

B 2024-Base real 253.
Base exp. 4.394.670

EL OPERADOR
DEL SERVICIO DE
TV PAQUETE LE

OFRECE
APLICACIONES
PROPIAS EN
LINEA

/
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TELEVISION

CAMBIO DE PLAN POSPAGO A PREPAGO - HABITOS
CONSUMO USUARIOS TV POR SUSCRIPCION
PAQUETE/COMBO

Intencion de cambio tipo de plan hogares
con paquete/combo pospago a prepago

INTERNET FIJO D 96%

o -
. (. g} : "

Il 2024- Basereal 1.741 - Base exp 12.397.084
TELEFONIA + INTERNET MOVIL 2 - .
- - Habitos Consumo usuarios TV
/\ servicios en combo o TELEFONIA FIJA 3a% [ 53%
l 2024-Basereal 728-Base exp. 5.633.918 Wl 2023-Basereal 1.107 -Base exp. 7.883.563 canales ultima
semana

Hogares
Colombianos

W 2024-Basereal 2.630-Base exp. 18.295.210
W 2023-Basereal 2.691-Base exp. 18.302.014

SERVICIO TV 57% Tiempo que . 3 horas 25
Promedio inutos
57% B 2024-Base real 2.02-Base exp. 13.697.103 consume TV por

oy .y suscripcién en
abierta o suscripcion fuera de paquete/combo un dia habitual Moda 2.5 horas

Bl Basereal 602 Base exp. 4.598.107
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TELEVISION

CANALES VISTOS EN LA ULTIMA SEMANA
TENENCIA CANALES PREMIUM Y APLICACIONES

X ot con brandstrat’

L

HOGARES QUE CUENTAN CON SERVICIO DE TV PAQUETE

1
Claro®

cANALRCN I 5%
caNALCARACOL I /%
RCNNOVELAS [ 4%
CANALCAPTAL I 14%
DISNEY CHANNEL [ 14%
WINSPORTS [ 12%
AsE I 12%
DISCOVERY HOME &.. Il 11%
NT Il 10%
ANIMAL PLANET [l 8%
cry1v Il 8%
Fox News [l 8%

sPACE M 8%

m Base real 253 - Base exp. 2.049.754
*Respuesta Multiple

tico
e

cANALcARACOL N /5%
CANALRCN I /%

TeLeaNTioQuiA [ 15%
™r [ 3%
EsPN I 12%

ANIMAL PLANET [ 11%
DISNEY CHANNEL [ 11%
CANALUNO M 10%
RCNNOVELAS [l 9%
Fx 1l 5%
sPACE I 7%
FOX NEWS [l 7%

TLNOVELAS [ 6%

Base real 142Base exp. $39.680
*Respuesta Multiple

M Movistar

caNALcARACOL [ 30%
CANALRCN I 2%
EsPN [ 20%
™NT I 6%
CANALCAPTAL I 11%
DISNEY CHANNEL [l 11%
X Il 0%
RCNNOVELAS [l 10%
AXN [l 5%
~sE I 9%
wINsPORTS [l 9%
DISNEY JUNIOR [l 9%
DISCOVERY CHANNEL [l 8%

Base real 80- Base exp. 634.624
*Respuesta Mdltiple

Tenencia canales premium de TV

39%
35%

star Premium (FOX Premium) [0
Champions League (LIG) -13%1’7%
Canales para ADULTOS Lﬂ% 14%

GOLDEN Premier L‘% 0%

Liga inglesa %
Liga espafiola 2% 8%
WinSpors + - | —
TV Globo 0%
Universal 1 1%

NBA League Pass (NBA lig pas) | 03%

Ninguno

B 2024 Basereal 111 Base exp. 873.6477
B 2023 Base real 189 Base exp. 1.243.205

*Respuesta MUltiple

Tenencia aplicaciones

Netflix
Disney+/ Star+
Amazon Prime Video

HBO Max

YouTube Premium
(Yutub primium)

Paramount +
(Paramont plas)

Canales nacionales

Otros h3%

1%
No sabe h 17%

B 2024Base real 214 Base exp. 1.805.210
] 2023Base real 280 Base exp. 1.960.444

*Respuesta MUltiple
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TELEFONIA CELULAR

TENENCIA CELULAR — CANTIDAD-SIM — SERVICIOS —

MODAIDAD PAGO - OPERADOR

84

bigie

Personas
Colombianas

B 2024 -Base real 2.630 Base exp. 40.920.966
W 2023- Base real 2.691 Base exp. 40.32%.805

Celular uso

pers

o

92%

Numero de celulares para uso personal

KN 2 £ N

2024 Base real 2.368 Base exp. 36.646.502
. 2023 Base real 2.465Base exp. 36.894.777

Numero de SIM Card para uso personal
N =)

Hl 2024 Base real 2.368 Base exp. 36.646.502
B 2023Base real 2.465 Base exp. 36.894.777

onal

Servicios Linea 1

N

Telefonia celular /Voz mévil / Minutos
para llamar

(2] Redes sociales o WhatsApp gratis o
que no consumen datos

Plan de datos / Internet movil
@ (Capacidad de navegar en internet
desde el celular sin WiFi)

*Respuesta Multiple

Il 2024 Base real 2.368 Base exp. 36.646.502
B 2023Base real 2.465Base exp. 36.894.777

9%

Operador linea mas usada

Modalidad de pago linea celular 1
ultimos seis meses
PREPAGO
POSPAGO

*Respuesta Multiple

B 2024Base real 2.368 Base exp. 36.646.502
B 2023Base real 2.465Base exp. 36.894.777

1
Claro” NN **

tico 25%
e 21%
M Movistar 22%%

12

elb '

@movil éxito | I%

B 2024 Base real 2.255Base exp. 34.749.091
B 2023Base real 2.465 Base exp. 36.894.777

/
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TELEFONIA CELULAR
CLASE TELEFONO — MARCA - TIEMPO RENOVACION

Tiempo para
renovar/cambiar el teléfono movil

Bl
Clase de equipo/teléfono celular actual Marca celular actual

]%
Teléfono Inteligente que Samsung ‘0% Menos de 6 meses 1%
permite el accesoc a 88% 34% 3%
Intemet (Ej. Redes Motorola [ 162 Enfre 6 meses a 1 afio f 35°
Sociales Facebook,
; : Yo
WhatsApp) (Celulares . R T .11% : Enfre 1y 2 afios ]1:;%
‘9‘ F\ tioo IPhone, Android, 88% xicomi [ 1% °
Samsung, etc.) ’ Enfre 2 y 3 afios - 21%
H “ Celul onone IR 52 y o
elular uso
ﬁ ﬁ — personal Huawei u%% Enfre 3y 4 afos ]?5?7%
Nokia 7%
Teléfono celular con 12% l e Entre 4 y 5 afios 3}2‘;%
funciones bdsicas, no Vivo Fg%%
permite acceso a Otros 7% VieE 5 ehes -1 9%
Personas Internet. 12% . B% 22%
Colombianas No sabe/No responde | 12 NS/NR 12%
B 2024-Base real 2.630 Base exp. 40.920.966 15%
B 2023- Basereal 2.691 Base exp. 40.329.805 10%
Il 2024 Base real 2.3468Base exp. 36.646.502 W 2024 Base real 2.368 Base exp. 36.646.502 H 2024 Base real 2.368 Base exp. 36.646.502
Hl 2023Base real 2.465Base exp. 36.894.777 H 2023Base real 2.465Base exp. 36.894.777 B 2023Base real 2.445Base exp. 36.894.777
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TELEFONIA CELULAR
PLAN POSPAGO - PREPAGO

Modalidad de pago promedio
lineas reportadas (4)

POSPAGO PREPAGO

Usuarios prepago con linea pospago en los
dltimos 6 meses Conocimiento de la cantidad de gigas recargadas

- Conocimiento de datos disponibles para navegar n

_n “ B 2024Base real 1.058 Base exp. 15.950.595
B 2023Base real 1.037 Base exp. 13.937.875

92 M Base real 635 Base exp. 10.912.014
Datos disponibles en el plan de datos pospago | Tiempo que lleva con el plan de datos pospago Datos comprados en recargas
“ @ H Celular uso

B 2024 Base real 635Base exp. 10.912.014 "
— I Entre 11y 30 gigas W 2023Base real 771 Base exp. 12.116.790 Entre 11y 30 gigas
ﬁ ﬁ @ ﬁ ﬁ persona

B 2024Base real 257 Base exp. 4.618.607

B 2023Base real 296 Base exp. 4.856.613

Comportamientos tltimos 12 meses con el plan de
personas stes bosvaee

H . . " . . 81%
Colombianas 10% Aplicaciones de movilidad gratis o sin ° 79%
M 2024 -Base real 2.630Base exp. 40.920.966 i consumir datos (Waze, Google maps, etc.) &

W 2023- Base real 2.691 Base exp. 40.329.805 NO
: 9%
(]

i
Suscripcidn, meses gratis © mds econémicos
ﬂ de oplicgc_:iones de_ mOsic'c_(Deezer, Spotify, 45% % 14% m m
Claro musica, Movistar musica, etc.) % 8% 7%
== Il

Més de 30 gigas - 5% 5%

M 2024 Base real 135Base exp. 2.212.289
W 2023Base real 127 Base exp. 1.840.602

S PP i : Lont Y —— Base real 1.598 Base real 130
B e A CS ONONT Cod , ) Base exp. 23.681.316 Base exp. 2.165.802
de suscripcion a plataformas de video He tenido el Incrementé / Me Reduje la

0

(Netflix, Amazon Prime Video, Claro video, mismo plan de incrementaron cantidad de *Respuesta >100 multiples lineas

g B 2024 Base real 2.368 Base exp. 36.646.502
Movistar play, etc.) dfﬂos en los los datos ) dqfos B 2023 Base real 2,465 Base exp. 36.694.777
Ultimos 12 disponibles de disponibles de
W 2024 Base real 159-Base exp. 2.690.165 " .
meses mi plan mi plan

M 2024Base real 635Base exp. 10.912.014
B 2023Base real 771 Base exp. 12.116.790
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VOZ MOVIL
PLAN POSPAGO - PREPAGO

Uso teléfono mavil
_“ para hacer/recibir

llamadas a través del "
92% operador B .
BE POSPAGO - Promedio lineas reportadas (4)

M Base real 2.368 Base exp. 36.646.502 Minutos disponibles al mes Tiempo que lleva con el plan de datos pospago

W Base real 2.465Base exp. 36.894.777

8,7 afios

@@@ PREPAGO - Promedio lineas reportadas (4) 67% 4,9 afios
Celular uso No responde ] W 2024Base real 635 Base exp. 10.912.014

W 2023Base real 771 Base exp. 12.116.790
personal " 2024 Base real 683 6k exp. 11.700.117
H Minutos comprados en recargas 2023 Base real 818 Bl exp. 12.760.731
Minutos llimitados | 62% | co% |
Persar)as Menos de 1000 minutos m “
Colombianas o
L I

Cambio de plan para modificar la cantidad de minutos

disponibles iltimos 12 meses Cambio de plan para modificar la cantidad de minutos

disponibles tltimos 12 meses

| No, mismos minutos disponibles 93%
L :::: :‘“E *°'|1;‘539:l“‘e (2 ris :%932:?'?&:5 N° responde : ol 9097 2% m 2024Base real 683 Base exp. 11.700.117
] - Base real 2.4 ase exp. 40.329. B 2024 Base real 1.642 Base exp. 24.481.228 ST ementE o R nibles ] 2023 Base real 818 Base exp. 12.750.731
(]

W 2023 Base real 1.594 Base exp. 22.732.741

Si, reduje los minutos disponibles

2024 Base real 483 Bl exp. 11.700.117
2023 Base real 818 Bk exp. 12.760.731

5% 4% 2% 2% 2% 1% 1% 1%

Mo tengo Pienso Pienso Pienso Pienso
planeado cancelarlo cambiar de reducir mis aumentar
realzar totalmente operador minutos mis minutos
cambios en disponibles disponibles
mi plan de
voz
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VOZ MOVIL
APLICACIONES PARA LLAMADAS

Aplicacion en linea

. 88%
Celular tipo - para hacer y/o

smartphone "
P recibir llamadas
M 2024 ase real 2.368 Base exp. 36.646.50 I 2024-Basereal 2.057 - Base exp. 32.326.770

l 2023 Base real 2.465Base exp. 36.894.777 m 2023-Basereal 2.186B-ase exp. 32.491.563

—E

Celular tipo smartphone

“ Celular uso @ WhatsApp [T 757

personal .
ﬁ@@ Messenger -... [, 167

Instagram 4‘%?;%

Personas Zoom | 3%

Colombianas

Telegram %}%

Il 2024 -Basereal 2.630Base exp. 40.920.946 ©
B 2023- Basereal 2.691Base exp. 40.329.805 —m Teams :25%:
Google meets | 2%

Skype E%’

Facetime ‘ }%’

Hl 2024 Base real 1.724Base exp. 27.224.412
Il 2023Base real 1,884 Base exp. 27.676,881
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VOZ MOVIL
LLAMADAS POR OPERADOR Y POR APLICACIONES

i

i

Personas
Colombianas

M 2024 -Base real 2.630 Base exp. 40.920.966
W 2023-Base real 2.691 Base exp. 40.329.805

L
brandstrat’

Agiles y estratégicos

Celular uso

personal

o —

0% 9
Celular tipo 88%
smartphone

W 2024 ase real 2.368 Base exp. 35.644.502
W 2023Base real 2.465 Base exp. 36.8%4.777

Uso teléfono mévil para
hacer/recibir llamadas a través del
operador

[l 2024-Base real 2.368 Base exp. 36.646.502
Il 2023-Basereal 2.465 Base exp. 36.894.777

COMPORTAMIENTO LLAMADAS

Las llamadas utilizando el plan de telefonia en
los ltimos 3 meses

Las llamadas a través de aplicacion en los ultimos
3 meses

m AUMENTADO BRI Vo)

m AUMENTADO DISMINUIDO

I I I

W 2024Base real 1.724 Base exp. 27.224.612
W 2023Base real 1.884 Base exp. 27.676.881

B 2024Basereal 1.724Base exp. 27.224.612
W 2023Base real 1.884 Base exp. 27.676.881

Disminucion # de llamadas por operador por uso
aplicaciones en su celular - Locales y nacionales

[l 2024Base real 1.724 Base exp. 27.224.612
W 2023Base real 1.884 Base exp. 27.674.881

# de llamadas por operador por uso
aplicaciones en su celular - Internacionales

=y - e

W 2024 Base real 1.724 Base exp. 27.224.612
W 2023Base real 1.884 Base exp. 27.676.881

Aplicaciones gratis llamadas

W 2024 Base real 1.724 Base exp. 27.224.612
W 2023 Base real 1.884 Base exp. 27.676.881

8 Operador mévil

Aplicacién mas usada

. o=
o‘ Messenger Facebook 13%

M 2024 Base real 1.724 Base exp. 27.224.412
M 2023 Base real 1,884 Base exp. 27.6746,881

Promedio de cantidad llamadas realizadas el tltimo Promedio de cantidad llamadas realizadas el ultimo
mes por operador movil mes por aplicaciones

Aplicaciones

2024

Duracién mas frecuente: 5 minutos

Duracién mas frecuente: 5 minutas

H 2024 Base real 1.724 Base exp. 27.224.612
m 2023 Base real 1.884 Base exp. 27.676.881

Duracion Promedio de lallamada: 25,5 minutos.

Duracién Promedio de lallamada: 24,6 minuios.

Duracion Promedio de la llamadca: 45,3 minutos.
Duracién mas frecuente: 5 minutos

Duracién Promedio de lallamada: 35,1 minutos.
Duracién mas frecuente: 5 minutos

W 2024 Base real 1.544 Base exp. 27.224,612
W 2023 Base real 1.884 Base exp. 27.474.881

25
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SERVICIO MENSAJERIA DE TEXTO
LINEA PREPAGO - PLAN POSPAGO

Envia o recibe . ”
mensajes de Mensajes de texto/SMS — lineas pospago
texto/SMS

W 2024-Basereal 2.368 Base exp. 36.646.502 INCLUIDOS FACTURADOS NO INCLUYE SMS
W 2023-Basereal 2.465 Base exp. 36.894.777

B 2024Base real 308 Base exp. 5.492.921
Il 2023 Base real 378 Base exp. 5.642.497

e

Tiempo que lleva con el plan pospago que incluye
mensajes de texto/SMS

Promedio 4,3 afios 4,4 afios

Celular uso lineas prepago

F\ ‘2\ personal
il e [
Cambio del plan pospago para cambiar del nimero de
Personas SMS disponibles tltimos 12 meses
Colombianas B 7025 base real 770 Base oxp. 7.539.527

B 2024 -Base real 2.630 Base exp. 40.920.966

W 2023- Basereal 2.691 Base exp. 40.329.805

B 2024-Basereal 572 - Base exp. 8.926.194
W 2023-Base real 720 - Base exp. 9.539.527

Intencién de cambio del plan pospago para cambiar del niimero de SMS

_m disponibles tltimos 12 meses
NO CAMBIAR CANCELAR SMS m AUMENTAR SMS

EIEN

Il 2024 Base real 1.724Base exp. 27.224.612
Bl 2023Base real 1.884Base exp. 27.676.881

W 2024 Base real 258 - Base exp. 4.675.833
M 2023 -Base real 294- Base exp. 4.531.976
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SERVICIO MENSAJERIA DE TEXTO

HABITOS DE USO - APLICACIONES

94

i

Personas
Colombianas

B 2024 -Base real 2.630 Base exp. 40.920.966
W 2023- Base real 2.691 Base exp. 40.329.805

Celular uso
personal

90%

9%

Celular tipo : Utiliza aplicaciones para enviar o recibe

smartphone

W 2024 ase real 2.348 Base exp. 38.446.502
W 2023Base real 2.465Base exp. 36.894.777

Cantidad de mensajes enviados por
semana

2024 Base real 1.824 Base exp. 28.719.097
m 2023Base real 1.950 Base exp. 26.780.011

NO SABE

e T
oo | | 5

W 2024 Base real 917 Base exp. 14.873.101
W 2023Base real 1.121 -Base exp. 15.637.519

Cantidad de mensajes recibe en promedio ¢Cudntos de estos fueron mensajes corporativos,
al dia es decir, de informacién, publicidad, etc.?

No Responde 18% No Responde
W 2024 Base real 884 Base exp. 14.300.482

B 2024Base real 884 Base exp. 14.300.482 2023 By 11.085 B . 15.200.377
W 2023Base real 1.085 Base exp. 15.200.377 . asered e exp

W 2024-Basereal 2.057 - Base exp. 32.326.770
W 2023-Basereal 2.184- Base exp. 32.491.563

mensajes de texto/SMS

Utiliza Aplicaciones

Aplicaciones utilizadas entre ayer y

Aplicacién mas usada

hoy para enviar mensajes o chatear
P e | | |

Y s | o | |
ONTTINENER oI

B 2024Base real 1.826 Base exp. 28.719.097
B 2023Base real 2.908 Base exp. 41.639.995 B 2024 Basereal 917 Base exp. 14.873.101
2023 8lle real 1121 -Base exp. 15.637.519

En los tltimos 12 meses, ¢{Usted dej6 de enviar
mensajes de texto a través de su operador mévil
para enviar sus mensajes a través de las

Uso El proveedor de servicio de internet movil
ofrece alguna de estas aplicaciones en linea para
enviar y recibir mensajes gratis

aplicaciones?

NO SABE

I T
G Lo [om [ oo Jan ] o]
[oor [ o | oox [ > |

W 2024Base real 1.826 Base exp. 28.719.097
W 2023Base real 1.950 Base exp. 28.780.011

W 2024-Base real 1.824 - Base exp.. 28.717.097
W 2023-Base real 1.950 -Base exp. 28.780.011

Aplicaciones gratuitas

© I
P o | o | o

W 2024Base real 1.824 Base exp. 28.719.097
Il 2023Base real 2.908 Base exp. 41.639.995
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SERVICIOS AUDIOVISUALES

PLAN SUSCRIPCION TV

]
A Hogares Colombianos

Cambi6 de plan de television por suscripcion en los

ultimos 12 meses

No he tenido TV por suscripcion ‘765%

. 34% .. . .
No, mantengo el mismo plan - 3% ¢En los préximos 12 meses piensa cambiar el plan de
television por suscripcion de su hogar?

Razones
Porque uno o varios miembros del m 39%
hogar desean tener uno o wvarios de.. A
Porque hay mejores ofertas con otro ‘ 1 ]Z
proveedor 1 %,
Porgue en el hogar se redujo &l H 0%
consumao de esfos contenidos 1 ?%

Porque en el hogar no se utilizan todos lgﬁ
%

Si, incrementé los canales 3%

disponibles 2%
No he pensado modificar el plan
, . . . 2%
Si, reduje los canales disponibles %
’ Si, pienso modificar

Si para incluir el servicio de alta 2%,

B 2024Base real 602- Base exp. 4.598.107

definicion 1% ‘ ‘
) . M 2023 Base real 941-Base exp. 6.409.671 o5 canaies
Si, para cancelar el servicio de | 2% Insafisiaccién con la calidad de la- 1l 7%
canales premium 1% iz EREER
o 5 c o Mala sefial I 7;’
Si, para incluir el servicio de | 2% 6%
canales premium 1% Para no pagar nada por el sendcio I %%
o
Si, para concelqr falls’ervujlo de alta 2% Pora pagar menos por el senicio I \2?
definicion 1% °
2% Por investigacion B 4%
Si, Cancelé definitfivamente el plan i °
% Se va de la vivienda 1 3%

W 2024 Base real 2.630 Base exp. 18.295.210 Tienen cobros muy altos LQZ%,
(o3

W 2023 Base real 2.949- Base exp. 18.302.014

H 2024 Base real 39- 321.868
W 2023 Base real 52 - 384.580
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SERVICIOS AUDIOVISUALES
HABITOS DE USO APLICACIONES

Acceso a plataformas/ aplicaciones de contenidos

|
fﬁ\@fﬁ\ audiovisuales

4ibie

7
Personas CanalRCN r;»%%

Colombianas ) 9%
Disney +/ Star + % J

Youtube / Youtube &%
Premium 4%

4%

Amazon Prime 4%

4%
HBO Max 3%

Caracol Play / 3%
Caracoltv.com | 1%

. 1%
Claro Video 1%

DirecTV Play | 17

. 68%

W 2024 Base real 2.630 Base exp. 40.920.966
W 2023 Base real 2,691 Base exp. 40.329.805

FORMA DE PAGO

Youtube /
Netflix Canal RCN Youtube Disney +
Premium

" 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
lopagausted o alguienen g5,  goor 4% 19%  54%  51% 79%  81%

svhogar

No se redliza pago, es una

aplicacién gratuita o BRSTR R RR % %
Estd incluida en el plan de 20%  21% 0%

™

El pago es compartido con 54 8% 2% 3% 6% &% 9% 8%

alguien fuera de su hogar
Lo paga completamente
ofra persona fuera de su 13% 1% 3% 8% 1% 1% 10%

Basereal 552 581 201 60 142 135 135 103
Base exp. 8.975.798 8.948.035 2.661.585 905.654 2.417.361 21.119.44 256178%6 1.761.06%

ACCESO COMPARTIDO

Youtube /
Youtube Premium

2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
30% 35% 8% 12% 19% 22% 38% 37%
No 70% 65% 92% 88% 81% 78% 62% 63%
Basereal 552 581 201 60 142 135 135 103
Base exp. B.975.798 B8.948.035 2461.585  905.654  2.417.361 21.119.44 2617896  1.761.069

2 M 2024
m 2023

Nefflix Canal RCN Disney +

PROMEDIO PERSONAS CON LAS QUE COMPARTE ACCESO A
APLICACIONES
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SERVICIOS AUDIOVISUALES

TERMINOS Y CONDICIONES

ACCes0o a pld

W 2024Base real 2.630Base exp. 40.920.9566

Conocimiento términos y condiciones de la aplicacién
Youtube / Youtube

Nefflix Canal RCN Dt S Disney +
— sl 49% 31% 51% 56%
Base real 552 201 142 135
Baseexp. 8975798 241585 2417361 2617896

@@i\ éConsidera que estos términos y condiciones son claros y le permiten defender sus derechos como usuario?
@lﬁ\@fﬁ\@ Si, son claros y me permiten defender mis derechos

Personas

ol Si, son claros y pero considero que no me permiten defender mis derechos

No son claros

B 2024 - Base real 368 - Base exp. 6.079.023

Conocimiento mecanismos control parental de la aplicacion

Netlix Disney +/ Canal REN Youtube / 'Youfube Am‘azon
sl 54% 65% 38% 54% 64%
Base real 552 180 201 142 95
Base exp. 8.975.798 3.529.103 2.661.585 2.417.381 1.701.592

Facilidad para distinguir el contenido nacional del extranjero dentro del catdlogo de producciones que le presenta en

la primera pantalla la aplicacién

Disney + / Netlix Canal RCN Youtube /lYoufube Am‘azon
Star + Premium Prime
Sl 82% 79% 64% 80% 88%
Base real 180 552 201 142 95

Base exp. 3.529.103 8.975.798 2.661.585 2.417.361 1.701.592
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SERVICIOS AUDIOVISUALES

CONTENIDOS

¢En los lltimos 6 meses tenia en su hogar televisién por suscripcién y lo cancelé por tener alguna de
estas aplicaciones?

Horas viendo TV — personas que

éPor cual o cudles sistemas de television vio
los canales nacionales de television en la
ultima semana?

Canales Nacionales

3% Razones cancelacién TV por suscripcién por tener alguna de
o estas aplicaciones

Total Personas
Canales Internacionales

l Basereal 2.630 - Base exp. 40.920.966

Personas con TV suscripcion L
. Entre emana 0a 10 horas
B Basereal 2.691 - Base exp. 40.329.805 En el hogar no veian TV por susc n T |_eneemana R
Total Personas - Personas con canales premium 02 10 horas

Aplicaciones gratuitas

Para solo pagar por los contenidos de

los servicios en linea

TDT (Television Digital
para Todos)

Personas con acceso aplicaciones gratuitas

2024 Base real 83 Base exp. 1.307.975 Aplicaciones pagas

2023 Base real 53 Base exp. 736.627 Personas con acceso aplicaciones pagas

Television Analégica

Dejo de ver ... para ver contenidos a través de... temiene) eEreel,

APLICACIONES Aplicaciones en linea 7%
Gratuitas Pagas para ve.r C.onienldos
audiovisuales 3%

2'24 2023 2024 2023 & .
3Dejé6 de wver ftelevision abierta (canales naciondles, O o 05 MZZSPUESM ’\ZASU‘I?TEIZZ
i ., puUbli i 18% 24% 18% 21% aserear . as€ eXp. £9.768.
Egenelss @ [seels, piliss © phveeed) pee & ° N M 2023Base real 1.957 Base exp. 29.319.968

confenidos a fravés de aplicaciones gratisg

éDt_ejé c.ie ver Te\ng’sw’(’)n TDT para ver contenidos a través de 17% 209

aplicaciones gratis?

éDEJl’) de ver Te\ngswon por suscripeion para ver confenidos a 18% 21% 16% 21%
través de aplicaciones gratis2

sDejé _de ver clqnoﬂes _premium de_ television para  ver 17% 20% 15% 159
contenidos a travésde aplicacicnes gratisg

CONTENIDOS CONSUMIDOS POR LOS COLOBIANQS
o Series(6fafo) y peliculas (12/afio) es en aplicaciones pagas.
Videos musicales (49/aiho) destaca en aplicaciones gratuitas.
Programas deportivos en igual proporcién de TV por Suscripcion y canales Premium (13/afio).
Documentales destacan TV por suscripcion (10/afio)
Telenovelas registran promedios similares en todos los medios de acceso con un promedio de (2/afio) a excepcion de la TV por suscripcion donde se registra 3
por ano.
o Mas bajo promedio de consumo lo registran noticias y realities.
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SERVICIOS AUDIOVISUALES

ESPACIOS PUBLICITARIOS

Comportamiento frente a espacios publicitarios

Cuando inician los espacios publicitarios en el canal que esté viendo ;usted
cambia de canal?

Total Personas

Si, siempre . 20% Personas que cambian el canal cuando inician los espacios
publicitarios

Si, si duran mds de 2 i .
minutos e {Qué hace lvego de cambiar el canal?
Si, sid s de 5
I, Sl duran mas ae IS%

minutos Simplemente apago el
televisor o cierro la . 20%

NO, espero a que - £9% aplicacion
terminen °
Cambio a otro canal 54
B 2024-2024Base real 2.630 2024 Base exp. 40.920.966 nacional %

Cambio a un canal
infernacional o exclusivo
de cable

11%

audiovisual en 15%

aplicaciones en linea

Paso a ver contenido l

Bl 2024Base real 777 - 2024 Base exp. 12.717.039
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TELEFONIA FUJA
SERVICIO DE TELEFONIA FIJA EN EL HOGAR

/\ Servicios en combo o
— en paqueteen el

hogar

e

Hogares
Colombianos
2024-Basereal 2.630-Base exp. 18.295.210

G [

Recibir llamadas

W 2024-B.real 239 - B. exp. 2.064.916
| 2023-B.real 501 -B. exp. 4.204.306

Uso del teléfono fijo para

Hacer llamadas

Hacer llamadas
internacionales

eI

W 2024 - B. real 159 - B. exp. 1.394.025
M 2023-B.real 267 - B. exp.2.216.556

Recibir llamadas

EIEIE

internacionales

B 2024-B.real 165 - B. exp. 1.436.639
W 2023- B.real 234 - B. exp. 1.987.750

Hacer llamadas

2024 2023

Sélotengo el servicio porque vi
pagoconinternety tv

No tiene un teléfono/aparato fijo

Es menos costoso realizar y recibir llamadas por
aplicacionescomo WhatsApp, Skype, Teams, etc.

e en el paqueteque

M 2024 Base real 80 Base exp. 670.890
Il 2023 Base real 348 Base exp. 1.987.750

Sélotengo el servicio porque viene en el paquete que
pagoconintemnetytv

Notieneun teléfono/aparato fijo
[Es menos costosorealizary recibir llamadas por
aplicaciones como WhatsApp, Skype, Teams, etc.

[Es menos costosorealizary recibir llamadas por
celular

Comportamiento respecto a la telefonia
fija proximos 12 meses

Hogares que cuentan con servicio de telefonia fija

No tengo planeado realizar

: - . 86%
cambios en mi servicio de

telefonia fija 62%

Pienso cancelarlo
totalmente 18%

B 2024Base real 180Base exp. 3.417.513
W 2023Base real 290 Base exp. 5.541.608

Razones para cancelar el servicio

Hogares que piensan cancelar el servicio de telefonia fija

No Io utilizo [ I EZ A EE

Servicio cosfoso

Utilizo servicios de aplicacio nes
para hacery recibir lamadas

Utilizo el servicio de vozmovil

para hacery recibir lamadas

Fallas Tecniccxs—

*Respuesta Multiple

B 2024 Base real 28 Base exp. 491.160
m 2023Base real 74 Base exp. 1.427.437

Noleinteresa

Otras razones

B 2024Base real 74 Base exp. 628.277
Il 2023Base real 312 Base exp. 1.929.636

, ¢éEn los Ultimos 12 meses, usted disminuyé el
namero de llamadas que realizé a través de
telefonia fija para hacerlas por aplicaciones?

Destinos nacionales

| [T

Base real 180 . Base exp. 3.417.513

N - )

Base real 290 - base exp. 5.541.408

e

Destinos internacionales

202 Jll 1o B _

Base real 180 - Base exp.3.417.513

BN - )

Base real 290 - Base exp. 5.541.608

S| = NO m No redliza lamadas a destines internacionales
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DOCUMENTOS Y FACTURAS

RECEPCION ENVIO FACTURAS/DOCUEMNTOS

¢En qué formato reciben en su hogar sus facturas de servicios Er'| f’l ultimo mes ¢ha tenido la necgsu]ad (!e env.lar algin docum_ento En los ultimos 12 meses, {usted dejo de enviar
P . i o fisico/en papel (no paquete) a algtin destinatario en su mun documentos (no paquetes) de manera tradicional a
publicos, extractos bancarios y documentacion similar? fuera de su municipio por razones personales? través de servicios postales para enviarlos a través
de los servicios de recoleccion y entrega de
78% documentos ofrecidos por una aplicacion?
Fisico/ Papel m
82%
e I
Digital, via comreo 23% usl W 2024 - Base real 2.573 - Base exp. 40.145.888
LIRS electrénico o 96% B 2023 - Base real 2.547 - Base exp. 38.582.085
Colombianas mayores de ° mNO
= 4%
18 anos

5% 2024 B. real 2.573B. exp. 40.145.888

directa en los portales web = 2023 B. real 2.567B. exp. 38.582.085

Digital, a través de consulta I
de las compafiias

% .Pensando en el Gltimo envio de documentos fisicos/ en

No llega factura papel {Qué medio o medios utilizé para realizar este envio?

3

*Respuesta Multiple

52% S56%
B 2024Base real 2.573Base exp. 17.932.313 35% 309
] 2023Base real 2,756 Base exp. 17.359.020 14% 15% 9%
I —
2Se ha reducido el nimero de facturas, extractos o Una compafifade  Un servicio de mensajerfa Una app de mensajeros  No Sabe /No responde
. . N mensajeria (Servientrega, particular (Rappi, Mensajeros
similares que recibe en papel, en su hogal Fedex, Domesa, 4-72, etc.) Urbanos, Uber, etc.)

| 26% | 206 [WNON 7a% | 7o | R
u . real . exp. 1.692.

[l 2024 Base real 2.573Base exp. 17.932.313

W 2023 Base real 2,756 Base exp. 17.359.020

éPor voluntad propia o voluntad del proveedor?

Voluntad propia

Voluntad del proveedor

No sabe/No responde

B 2024 Base real 585 Base exp. 4.633.495
M 2023 Base real 593 Base exp. 3.618.410
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PAQUETES

USO PAQUETES ENCOMIENDAS

¢En el dltimo mes ha tenido la necesidad de enviar algin

paquete/encomienda a algin destinatario por razones
personales?

93%

7% 6%

mS| mNO

B 2024B. real 2.573B. exp. 40.145.888
W 2023B.real 2.567B. exp. 38.582.085

il
R

Personas En los ultimos 12 meses, ¢usted dejo de enviar paquetes/encomiendas
Colombianas mayores de de manera tradicional a través de servicios postales para enviarlos a
18 anos través de los servicios ofrecidos por una aplicacion?

W 2024 - Base real 2.573 - Base exp. 40.145.888
H 2023 - Base real 2.547 - Base exp. 38.582.085

Pensando en el Gltimo envio de paquetes/encomiendas {Qué

medio utilizo para realizar este envio?

70% 69%

18% 21%

Una compafiia de mensajeria Un servicio de mensajeria particular Una app de mensajeros (Rappi,
(Servientrega, Fedex, Domesa, 4-72, Mensajeros Urbanos, Uber, etc.)
etc)

W 2024 Base real 157 Base exp. 2.684.181
W 2023Base real 179 Base exp. 2.380.878
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GIROS POSTALES
USO GIROS POSTALES

¢En el altimo mes ha tenido la necesidad de enviar dinero a algiin destinatario o @ H @ H @

recibir dinero de algtin remitente por razones personales? Personas
Colombianas

En los Ultimos 12 meses, ¢usted dejé de enviar giros de manera tradicional,
para enviarlos a través de aplicaciones financieras por internet?

M 2024 - Base real 2.430 - Base exp. 40.920.964

éEl(los) envio(s) fue(ron) nacional(es) o
internacional(es)?

NACIONALES
INTERNACIONALES

B 2024 - Basereal 443 - Base exp. 10.024.074
*Respuesta Miltiple

¢Qué medio utilizo para realizar los envios o recibir dinero en el
ultimo mes?

UTILIZADAS PRINCIPAL
68% 59%

Una aplicacion de depdsitos de bajo monto o de
servicios financieros (Nequi, Daviplata, Dale, etc)

Una Transf.e'rencia bancaria, es .decir, q.ut‘e el dinero 21% 27%
entrd y salié de cuentas bancarias tradicionales

Una compaiiia de giros postales (Efecty, Supergiros, o 0,
Surred, 4-72, etc) 15% 10%

i familiaroamigo
Un servicio de giros internacionales o una casa de 4% 1%
cambios (Western Union, MoneyGram, etc) o 0

Una compaiia de transporte (Flota, transporte 1%

especial o acarreos) o

B 2024 - Utilizada- Base real 643 - Base exp. 10.024.076
B 2024 - Principal - Base real 87- Base exp. 1.368.517

Bl 2024 - Base real 2.430 - Base exp. 40.920.944

. éCuales fueron las razones para hacerlo?

o, EE—— N

— Es mas comodo para mi o mas facil
Es mas confiable

Porque el destinatario/solicitante me lo pidié a
. " 13%
través de ese servicio

Il 2024 - Basereal 841 - Base exp. 13.083.657
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CONSUMO DE AUDIO

DISPOSITIVOS — ESPACIOS PUBLICITARIOS cotomblanss
papa

¢Queé dispositivos portétiles o fijos tiene en su hogar o medios de transporte

propios que pueden recibir radio por AM o FM?
2024 2023 2024 2023

a radio por AM o FM?

el o B e J o2

! 1

! 1

1 :

MlRadio tradicional (equipo de :. . n

1 sonido, grabadora, radio del : 24% 42% 1,2
e 1

' 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

ool R

B 2024 Base real 2.630Base exp.18.295.210
W 2023Base real 2691 Base exp. 18.302.014

De las veces que escuché emisoras nacionales, de musica o de noticias en el

De las veces que escuché contenidos de audio, sin
importar que tenga dispositivos o no, este afio a través
de cualquier medio, ¢ Cuantas veces escuché cada una
de las siguientes categorias ...?

Promedio

Noticias, informativos y opinié -

MUsica (solo canciones o informacién sobre
artistas o géneros musicales)

Entretenimiento (variedades, humor,
magazin, farandula)

Deportes

Religioso o esoTérico

Educativo, cientifico o académicollik]

Il 2024 Base real 2.430 Base exp.18.295.210

imo mes, {Cudntas veces escuché en cada uno de estos me

Promedio

2024 2023

Radio AM o FM en un celular (sin conexién a
internet)

Péaginaweb o App de la emisora

App que permite escuchar varias emisoras a través!
de internet

Enel Telev'sornl
2024 Base real 980 Base exp. 16.483.859
2023 Base real 1.171 Base exp. 16.994.984

Cuando inician los espacios publicitarios en la emisora
de radio tradicional que esta escuchando por AM o FM
¢usted cambia la emisora?

. |

Sl, siduran mas de 2,
minutos : I5%

1

Sl, si duran més de 5

minutos I 4%

terminen A

B 2024Base real 1.131 - Base exp. 18.562.670

éQué hace luego de cambiar la emisora?

Cambio a ofra emisora ~
. 43%
fradicional
Simplemente apago la radio o - 199,
cierro la aplicacion s

Paso a ver television . 8%

Paso a ver contenido de video I 6%
en aplicaciones en linea °

Paso a escuchar aplicaciones I 4%
de audio por demanda °

W 2024Base real 274 - Base exp. 4.648.288
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CONSUMO DE AUDIO

HABITOS Y TIEMPOS DE CONSUMO

éA cuidles de los siguientes servicios de contenidos de audio estd suscrito con pago

usted o en su hogar?

2024 2023 2024 2023
&Y cuales de ellos uso

‘ la Gltima semana?
| :

|
I
| |
i |
Wouro isica
!
| T S
! |
| N [ 5|

M 2024 Base real 190 Base exp. 3.249.855
B 2024 Base real 2.630 Base exp.18.295.210 [l 2023 Base real 174 Base exp. 2.664.108

B 2023Base real 2491 Base exp. 18.302.014 *Respuesta Moltiple

a que usted o alguien en su hogar paga por este servi n lugar de usar las

alternativas gratuitas?

¢Cuél esla principal razén pi

53%
22% 20% 5%
[ — — _
Para evitarla Porque el contfenido es Porque ya viene incluida en Porque la calidad del
publicidad mejor que en la opcién el mismo pago que realize audio es mejor, ©
gratuita o es exclusivo por el servicio de celular, puedo acceder a
para usuarios de pago internet fijo u ofro servicio de través de mas
comunicaciones. dispositivos

B 2'24-Base real 27* -Base exp. 427.525

e
PR

Personas escuchado?
Colombianas

Emisoras de radio en vivo que solamente wansmiten a través de intemet 500
[puedo sintonizarlas por este medio porque no estén en mi ciudad

Otro tipo de contenidos hablados disponibles online [podcast, audiolibros,
etc

B 2024 Base real 2.630 Base exp. 40.920.9646
B 2023Base real 407 Base exp. 5.832.811

Pensando en un dia habitual en que escucha radio por internet,
Aproximadamente {Cuantas horas o minutos diria usted que
escuché emisoras por internet?

T B B
e N

W 2024-Base real 147 - Base exp. 2.564.347 B 2024 - Base real 134 - Base exp. 2.402.874
| 2023- Base real 183 - Base exp. 2.533.757 W 2023- Base real 183 - Base exp. 2.533.757

{Cudéntos dias diria usted que escuchd radio por internet en la

Gltima semana?

Pensando en un dia habitual en que escucha radio tradicional.
Aproximadamente ¢Cuantas horas o minutos diria usted que
escuché emisoras tradicionales AM o FM?

T e B
T T

M 2024- Base real 1.130 - Base exp. 18.533.298 M 2024- Base real 1.130- Base exp. 18.533.29
W 2023- Base real 920 - Base exp. 13.496.367 W 2023- Base real 920 - Base exp. 13.494.367

¢Cuantos dias diria usted que escucho radio tradicional AM o FM
en la dltima semana?

Pensando en un dia habitual en que escucha radio tradicional.
Aproximadamente {Cuantas horas o minutos diria usted que
escucho emisoras tradicionales AM o FM?

el e e -

W 2024- Base real 857- Base exp. 14.894.737

¢Cudntos dias diria usted que escuché miisica por aplicaciones o

servicios que ofrecen principal o exclusivamente musica?

W 2024- Bosereal 2.070 - Base exp. 31.012.984
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MENSAJES VS. TELEFONIA
SUSTITUCION

Celular uso

personal

Personas
Colombianas

0
DGR

2024 -Base real 2,630 Base exp. 40.920.966

Accede a alguna de las siguientes plataformas/aplicaciones de
contenidos audiovisuales

¢Hace cuanto tiempo utiliza Aplicaciones para ver
contenidos audiovisuales (gratuitos y/o pagos)?

[ el 54 afos ] 5. o7 |
T Eea e

L '
n 2023 - Base real 2.691 Base exp. 40.329.805

W 2024 - Base real 1.563 - Base exp. 24.736.747
W 2023 - Base real 1.884 - Base exp. 27.676.881

Envia un mensaje a fravés
una aplicacion de su

4%
| ]

2024 Base real 2.630 Base exp. 40.920.966
2023 Base real 2.691 Base exp. 40.329.805

W 2024Base real 2.368 Base oxp. 36.646.502
W 2023 Base real 2.445Base exp. 36.894.777

¢Hace cuanto tiempo utiliza Aplicaciones instaladas en
su celular para enviar y recibir mensajes?
(s e
T

W 2024 - Base real 1.676 - Base exp. 26.291.560
I 2023 - Base real 1.953 - Base exp. 28.816.048

¢Aparte de las llamadas del operador, actualmente usa

alguna aplicacion en linea para hacer y/o recibir llamadas ?

¢Hace cudnto tiempo utiliza Aplicaciones instaladas en su celular

para hacer llamadas de Voz ?

o
m:: - 10 afios 4,9 afos

[ 2024 - Base real 1.563 - Base exp. 24.736.747
I 2023 - Base real 1.884 - Base exp. 27.676.881

¢Desde que usted cuenta con aplicaciones instaladas en su celular
para enviar y recibir mensajes considera que el consumo de
llamadas a través del operador...

2024 2023

JAvments Y 13% W 15% |

9%

—
JNo Sabe/No responde

2024 Base real 1.824 Base exp. 28.719.097
W 2023Base real 1.950Base exp. 28.780.011

W 2024 Base real 437 Base exp. 6.987.118
W 2023 Base real 529 Base exp. 7.065.612

¢Hace cudnto tiempo disminuyeron sus llamadas de voz?

£ e
=

Ml 2024 - Base real 263 - Base exp. 4.328.549
2023 - Bose recl 536 -Base exp. 7.181.920

Promedio
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EL ROL DE LOS SERVICIOS OTT

En el sector de las comunicaciones en Colombia 2023
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Metodologia Validaciéon Hipotesis

En términos generales el modelo estd dado por la siguiente ecuacion:

yi=a+ fz; +0X; + ¢

Donde y; es la variable dependiente, a es el intercepto, la variable independiente de intereses z; y por lo tanto, g es el coeficiente de interés, X; es una
matriz de variables de contfrol acompanada por 8 que es la matriz de coeficientes asociados a estas variables y si es el término estocdstico de error,
este modelo se estima por el método de Minimos Cuadrados Ordinarios, con este método de estimacion los coeficientes ya representan el efecto
marginal promedio entonces no se debe hacer ningun cdlculo adicional.

El método de estimacion del modelo depende de la naturaleza de la variable dependiente, yi. Si esta variable es binaria, entonces se trata de un
modelo Logit que es estimado por el método de Mdaxima Verosimilitud. En este caso, se interpreta el coeficiente estimado a través de su
exponencial,Exp(B). el cual representa la razon de odds asociada a un cambio unitario en la variable independiente (Si Exp(B)>1 el evento es mas
probable a medida que la variable aumenta, si es <1 serd menos probable a medida que la variable aumenta), manteniendo las demds constantes.
Esto permite analizar el efecto de cada variable sobre la probabilidad de ocurrencia del evento de interés. Este modelo estd dado por la siguiente

ecuacion: eXTﬁ

P(Y =11X) = ——7
1+e

Donde X: Vector de variables explicatfivas [1, Xy, X5, ..., X,] incluyendo un 1 para el intercepto , g: Vector de coeficientes [By, B1, .., Bnl. XT B: Producto
escalar entre el vector de variables y el vector de coeficientes.

Por ofro lado, sin importar el método de estimacion, se utilizaron controles de region, estrato, rango de edad y genero con el fin de controlar por

aquellos factores constantes en el fiempo que pueden diferenciar las unidades de observacion de una manera sistematica. Asi mismo se utilizd un
factor de expansion a nivel de personas

41



EL ROL DE LOS SERVICIOS OTT

En el sector de las comunicaciones en Colombia 2023

Poblacion de Interés Personas

Para el segmento residencial el universo de estudio son las personas de 15 0 mds anos, residentes en hogares no institucionalizados

del territorio colombiano, distribuidos de la siguiente manera:

Regiones Poblacion Mayor a 15 ainos 2024 | % Poblacion Mayor a 15 aiios

ANTIOQUIA 5.660.633 13,8%
ATLANTICO 8.841.314 21,6%
CENTRO 4.089.273 10,0%
CUNDINAMARCA 9.446.041 23,1%
ORIENTE 5.730.139 14,0%
SUROCCIDENTE 7.153.569 17,5%
TOTAL 40.920.970 100,0%

Para el diseno seleccionado, dentro de cada estrato, MAE — MAS — MASC, se presentan los factores de expansion, de tal manera

se establece la poblacidon expandida.
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Hipotesis Servicios Audiovisuales
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Informacion Clasificada

TV PAGA BASICA

TV PAGA BASICA

TV PAGA PREMIUM

TV PAGA PREMIUM

TV PAGA BASICA

TV PAGA PREMIUM

H1

H2

H3

H4

H5

Hé

DESCRIPCION

La probabilidad de que
un hogar esté suscrito
alserviciode TV paga-
bdsica ofrecido por un
operador tradicional se
relaciona
negativamente con
la utilizacion del
servicio audiovisual
ofrecido porun OSP
pPCago. o gratuito.

La probabilidad de que
un hogar esté suscrito
al servicio de TV paga-
bdsica ofrecido por un
operador tradicional se
relaciona negativament
e con la utilizacién del
servicio audiovisual
ofrecido porun OSP
pago.

La probabilidad de
que un hogar esté
suscrito al servicio de TV
paga-premium ofrecido
porun operador
fradicional se
relaciona negativament
e con la utilizacion del
servicio audiovisual
ofrecido porun OSP.

La probabilidad de que
un hogar esté suscrito
al servicio de TV paga-
premium ofrecido por
un operador tradicional
se relaciona
negativamente conla
utilizacion del servicio

audiovisual ofrecido por un

OSP pago.

Un aumento marginal en
la frecuencia de uso de
los servicios
audiovisuales ofrecidos
por un OSP se relaciona
negativamente conla
frecuencia de uso de los
servicios de TV paga-
bdsica.

Un aumento marginal en
la frecuencia de uso de
los
servicios audiovisuales
ofrecidos por un OSP se
relaciona negativament
e con la frecuencia de
uso de los servicios de TV

paga-premium.

VARIABLE DEPENDIENTE

Suscripcion a televisiéon
cerrada

Suscripcion a televisiéon
paga-bdsica

Suscripcion a televisiéon
premium

Tiempo viendo
contenidos en televisidn
tfradicional

Tiempo viendo
contenidos en canales
premium

VARIABLE
INDEPENDIENTE

Uso de aplicaciones de
video pagas

Uso de OTTs de video

Uso de OTTs de video

Tiempo viendo
contenidos en
aplicaciones pagas o
gratuitas

Tiempo viendo
contenidos en
aplicaciones pagas o
gratuitas

EXPLICACION

Se observa un indicio de
que el uso de TV paga
bdsica se relaciona
negativamente con la
utilizaciéon del servicio
audiovisual ofrecido por
un OSP.

Se observa un indicio de
que la relacion positiva
entre el servicio TV
paga-premium con el
uso del servicio
audiovisual ofrecido por
un OSP

Se observa un indicio de
gue larelacion se da de
manerainversa a la
propuesta en la
hipdtesis.

Se observa un indicio de
qgue larelacion se da de
manerainversa a la
propuesta en la
hipdtesis.

RESULTADO

No incluida

Se acepta hipoétesis

Se rechaza hipotesis

No incluida

Se acepta hipétesis

Se rechaza hipotesis
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Hipotesis Servicios Audiovisuales

L
brandstrat

Agiles y estratégicos

Informacion Clasificada

CONTENIDOS AUDIOVISUALES

SERVICIOS AUDIOVISUALES

SERVICIOS AUDIOVISUALES

SERVICIOS AUDIOVISUALES

SERVICIOS AUDIOVISUALES

H7

H8

H?

H10

H11

DESCRIPCION

Un aumento marginal en la
frecuencia de consumo de
los contenidos audiovisuales
ofrecidos por un OSP gratuito
se relaciona negativamente
con la frecuencia de
consumo de los contenidos
de la TV abierta.

La edad de los usuarios
serelaciona
negativamente con el uso
de los servicios audiovisuales
ofrecidos porun OSP.

Los estratos socioecondmicos

altos hacen un mayor uso
de los servicios
audiovisuales ofrecidos por
un OSP.

mayor intfensidad fienen una

Los usuarios que utilizan
el servicio audiovisual
ofrecido por un OSP con

mayor propension a gastar
mads en planes de Internet
fijo.

mayor infensidad fienen una
mayor propension a gastar

Los usuarios que utilizan
el servicio audiovisual
ofrecido por un OSP con

mads en dispositivos para
acceder a contenidos
audiovisuales.

VARIABLE DEPENDIENTE

Tiempo viendo contenidos
en TV Bdsica

NUmero de series, peliculas,
programas deportivos,
documentales, telenovelas y
realities que vio por OSP

NUmero de series, peliculas,

programas deportivos,
documentales, telenovelasy
realities que vio por OS

documentales, telenovelas y

NUmero de series, peliculas,
programas deportivos,

realifies que vio por OSP

NUmero de series, peliculas,

documentales, telenovelas y

programas deportivos,

realities que vio por OSP

VARIABLE INDEPENDIENTE

Tiempo viendo contenidos
en aplicaciones gratuitas

Edad

Estrato

hogar al no existir variable de

Dinero gastado en plan fijo
internet se asume
correlacion con velocidad
internet en el paquete de

gasto.

Dinero gastado en
dispositivos

EXPLICACION

Se observa un indicio de que
valida la relacién propuesta
en la hipdtesis.

Se observa un indicio de que
el resultado de evaluacion
de la hipdtesis, valida de
manera inversa la relaciéon,
Dicho eso, el aumento de
uso de servicios
audiovisuales incrementa
con la edad.

Se observa un indicio de que
Nno se evidencia un aumento
en el uso de los servicios
audiovisuales en relacién de
los estratos
socioeconémicos.

Se observa un indicio de que

los usuarios que utilizan
servicios audiovisuales

tienden a gastar mds en
planes de internet fijo.

RESULTADO

Se rechaza hipotesis

Se acepta hipotesis

Se acepta hipotesis

Se acepta hipotesis

No incluida
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Hipotesis Servicios Audiovisuales - Tendencia

L
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Agiles y estratégicos

Informacion Clasificada

TV PAGA BASICA

TV PAGA BASICA

TV PAGA PREMIUM

TV PAGA PREMIUM

TV PAGA BASICA

TV PAGA PREMIUM

H1

H2

H3

H4

H5

Hé

DESCRIPCION

La probabilidad de que
un hogar esté suscrito
alservicio de TV paga-
bdsica ofrecido por un
operador tradicional se
relaciona negativamente
con la utilizaciéon del
servicio audiovisual
ofrecido porun OSP
pago. o gratuito.

La probabilidad de que
un hogar esté suscrito
alservicio de TV paga-
bdsica ofrecido por un
operador fradicional se
relaciona negativamente
con la utilizacién del
servicio audiovisual
ofrecido porun OSP

pago.

La probabilidad de
que un hogar esté suscrito
alservicio de TV paga-
premium ofrecido porun
operador tradicional se
relaciona negativamente
con la utilizacién del
servicio audiovisual
ofrecido porun OSP.

La probabilidad de que
un hogar esté suscrito
alservicio de TV paga-
premium ofrecido por
un operador tfradicional
serelaciona
negativamente con la
utilizacién del servicio
audiovisual ofrecido por
un OSP pago.

Un aumento marginal en
la frecuencia de uso de
los servicios
audiovisuales ofrecidos por
un OSP se relaciona
negativamente con la
frecuencia de uso de los
servicios de TV paga-bdsica.

Un aumento marginal en
la frecuencia de uso de
los servicios audiovisuales
ofrecidos por un OSP se
relaciona negativamente
con la frecuencia de uso
de los servicios de TV
paga-premium.

VARIABLE DEPENDIENTE

Suscripcién a televisién
cerrada

Suscripcién a televisién
paga-bdsica

Suscripcién a televisién
premium

Tiempo viendo contenidos
en televisién tradicionall

Tiempo viendo
contenidos en canales
premium

VARIABLE
INDEPENDIENTE

Uso de aplicaciones de
video pagas

Uso de OTTs de video

Uso de OTTs de video

Tiempo viendo contenidos
en aplicaciones pagas o
gratuitas

Tiempo viendo
contenidos en
aplicaciones pagas o
gratuitas

EXPLICACION

Se observa un indicio de
que el uso de TV paga
bdsica se relaciona
negativamente con la
utilizacion del servicio
audiovisual ofrecido por

Se observa un indicio de
guea la relacién positiva
entre el servicio TV paga-
premium con el uso del
servicio audiovisual
ofrecido por un OSP

Se observa un indicio de que

la relacién se da de manera

inversa a la propuesta en la
hipdtesis.

Se observa un indicio de
que la relaciéon se da de
manera inversa a la
propuesta en la hipotesis.

2018

un OSP.
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Hipotesis Servicios Audiovisuales - Tendencia

L
brandstrat

Agiles y estratégicos

Informacion Clasificada

CONTENIDOS AUDIOVISUALES

SERVICIOS AUDIOVISUALES

SERVICIOS AUDIOVISUALES

SERVICIOS AUDIOVISUALES

SERVICIOS AUDIOVISUALES

H7

H8

H?

H10

H11

DESCRIPCION

Un aumento marginal en la
frecuencia de consumo de los
contenidos audiovisuales
ofrecidos por un OSP gratuito se

frecuencia de consumo de los
contenidos de la TV abierta.

relaciona negativamente con Ia

La edad de los usuarios

el uso de los
servicios audiovisuales ofrecidos
porun OSP.

se relaciona negativamente con

Los estratos socioecondmicos
altos hacen un mayor uso de los
servicios audiovisuales ofrecidos

por un OSP.

Los usuarios que utilizan
el servicio audiovisual
ofrecido por un OSP con
mayor intensidad tienen una
mayor propensién a gastar mds
en planes de Internet fijo.

Los usuarios que utilizan
el servicio audiovisual
ofrecido por un OSP con
mayor intensidad tienen una
mayor propensidén a gastar mds
en dispositivos para acceder a
contenidos audiovisuales.

VARIABLE DEPENDIENTE

Tiempo viendo contenidos en
TV Bdsica

NUmero de series, peliculas,
programas deportivos,
documentales, telenovelas y
realities que vio por OSP

NUmero de series, peliculas,
programas deportivos,
documentales, telenovelas y
realities que vio por OS

NUmero de series, peliculas,
programas deportivos,
documentales, telenovelas y
realities que vio por OSP

NUmero de series, peliculas,
programas deportivos,
documentales, telenovelas y
realities que vio por OSP

VARIABLE INDEPENDIENTE

Tiempo viendo contenidos en
aplicaciones gratuitas

Edad

Estrato

Dinero gastado en plan fijo
internet se asume correlacion
con velocidad internet en el
paqguete de hogar al no existir

variable de gasto.

Dinero gastado en dispositivos

EXPLICACION

Se observa un indicio de que se
valida la relacién propuesta en
la hipodtesis.

Se observa un indicio de que el
resultado de evaluacion de la
hipdtesis, valida de manera
inversa la relaciéon, Dicho eso, el

aumento de uso de servicios
audiovisuales incrementa con la
edad.

Se observa un indicio de que no
se evidencia un aumento en el
uso de los servicios audiovisuales
en relacién de los estratos
socioecondmicos.

Se observa un indicio de que los
usuarios que utilizan servicios
audiovisuales tienden a gastar
mds en planes de internet fijo.

2024

©

2023

2022

2021

SHOIGK

2019

2018

®O g O

O QI ® |®

®O® C QO

Q)

47



il
brandstrat

MENSAJERIA
MOVIL



Hipotesis Mensajeria Movil

H3

L
PERSONAS plratrlldstrat

H4

Informacion Clasificada

H5
MENSAJERIA MOVIL

H2

MENSAJERIA MOVIL

H1
MENSAJERIA MOVIL

MENSAJERIA MOVIL

MENSAJERIA MOVIL

Los usuarios que utilizan el

Un aumento marginal enla
frecuencia de uso de los
servicios de mensajeria
movil ofrecidos por un
OSPreduce la
frecuencia de uso de los
servicios de mensajeria
movil fradicional.

DESCRIPCION

La edad de los usuarios se
relaciona negativamente
con el uso de |os servicios
de mensajeria

movil ofrecidos por un OSP.

Los
estratos socioecondmicos
altos hacen mayor uso de
los servicios de
mensajeria movil ofrecidos
por un OSP.

Cantidad de mensajes

Los usuarios que utilizan el
servicio de mensajeria movil
ofrecido por un OSP con
mayor intensidad tienen
una mayor

propension a gastar mas
en dispositivos celulares.

Cantidad de mensajes

servicio de mensajeria
movil ofrecido por un
OSP con mayor
intensidad tienen
una mayor propension a
gastarmas
en planes moviles.

Cantidad de mensajes
enviados por aplicaciones

que el resultado de
evaluacion de la hipdtesis,
valida la relacion
propuesta, Dicho eso la
mensajeria movil por OSP

Se observa un indicio de
que el uso de los servicios
de mensajeria movil

socioecond®micos.

ofrecidos por OSP aumenta
en funcién de los estratos

VARIABLE Cantidad de mensajes Cantidad de mensajes
DEPENDIENTE enviados por operado enviados por aplicaciones | enviados por aplicaciones | enviados por aplicaciones
VARIABLE Cantidad de mensajes Edad Estrato Dinero gastado en Dinero aastado en planes
INDEPENDIENTE | enviados por aplicaciones dispositivos 9 P
Se observa un indicio de
Se observa un indicio de

que se evidencia que en
funciéon del incremento de
mensajes enviados por
aplicaciones aumenta el
gasto de planes moviles.

reduce la frecuencia de los
servicios de mensajeria
EXPLICACION movil.
RESULTADO Se acepta hipotesis Se acepta hipotesis Se acepta hipétesis

©

©

49



Hipotesis Mensajeria Movil- Tendencia

L
brandstrat

Agiles y estratégicos

Informacion Clasificada

H1

H2

H3

H4

H5

MENSAJERIA MOVIL

MENSAJERIA MOVIL

MENSAJERIA MOVIL

MENSAJERIA MOVIL

MENSAJERIA MOVIL

DESCRIPCION

Un aumento marginal en la
frecuencia de uso de los servicios
de mensajeria movil ofrecidos por
un OSP reduce la frecuencia de uso

de los servicios de mensajeria
movil tradicional.

La edad de los usuarios se
relaciona negativamente con el uso
de los servicios de mensajeria
movil ofrecidos por un OSP.

Los estratos socioecondmicos altos
hacen mayor uso de los servicios de
mensajeria movil ofrecidos por
un OSP.

Los usuarios que utilizan el servicio
de mensajeria movil ofrecido por
un OSP con mayor intensidad
tienen una mayor
propension a gastar mas
en dispositivos celulares.

Los usuarios que utilizan el servicio
de mensajeria movil ofrecido por
un OSP con mayor
intensidad tienen
una mayor propension a gastar mas
en planes moviles.

VARIABLE
DEPENDIENTE

Cantidad de mensajes enviados por
operador

Cantidad de mensajes enviados por
aplicaciones

Cantidad de mensajes enviados por
aplicaciones

Cantidad de mensajes enviados por
aplicaciones

Cantidad de mensajes enviados por
aplicaciones

VARIABLE
INDEPENDIENTE

Cantidad de mensajes enviados por
aplicaciones

Edad

Estrato

Dinero gastado en dispositivos

Dinero gastado en planes

Se observa un indicio de que el
resultado de evaluacion de la
hipétesis, valida la relacidon

Se observa un indicio de que el uso
de los servicios de mensajeria movil

Se observa un indicio de que se
evidencia que en funcién del

EXPLICACION propuesta, Dicho eso la mensajeria - ofrecidos por OSP aumenta en - incremento de mensajes enviados
movil por OSP reduce la frecuencia funcién de los estratos por aplicaciones aumenta el gasto
de los servicios de mensajeria socioecondmicos. de planes moviles.
movil.
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2023 S ) © Q) )
2022 X ® © © )
@ ® ® ® 0
i @ @ © &
2018 - - - - @

50



|
brandstrat

VOZ
MOVIL



Hipotesis Voz Movil

L
brandstrat

Agiles y estratégicos

Informacion Clasificada

DESCRIPCION

voz mévil ofrecido

por un operador
fradicional se

relaciona negativam

por un operador
fradicional se
relaciona negativam

de vozofrecidos por
un OSP

se relaciona negativ
amente con

se relaciona negativ

la frecuencia de uso

amente con

de los servicios de

micos altos tienen

mayor frecuencia de
uso de los

servicios de voz

propension a gastar

un OSP con
mayor intensidad
tienen una mayor

oz ofrecido por un
OSP con mayor

intensidad fienen una

mayor propension a |

H1 H2 H3 H4 H5 Hé6 H7 H8 H9
£ SERVICIO DE VOZ LLAMADAS POR SERIVICIOS DE VOZ | SERIVICIOS DEVOZ | SERIVICIOS DEVOZ | MENSAJERIA MOVIL | MENSAJERIA MOVIL
SERVICIO MOVIL SERVICIO DE VOZ
OSP APLICACIONES OSP OSP OSP OSP OSP
La probabilidad La probabilidad Un aumento
: - . . Un aumento
de que un usuario | de que un usuario marginalen la Los usuarios que )
. o I o . " o . marginal enla El uso de los
utilice el servicio de | utilice el servicio de frecuencia de La edad de Los ufilizan el servicio Los usuarios que . .
L . . . . , . - o frecuencia de uso Servicios
voz movil ofrecido | uso de los servicios los usuarios estratos socioecond |de voz ofrecido por|utilizan el servicio de v - s
de los servicios de de mensajeria

mensajeria movil
ofrecidos por

un OSP disminuye

a frecuencia de uso

movil ofrecidos por
un OSPreduce la

frecuencia de uso
de los servicios de

VARIABLE
DEPENDIENTE

para hacer o recibir
llamadas por medio

para hacer o recibir
llamadas por medio

llamadas por |
método tradicional

lamadas realizadas
por aplicaciones

llamadas realizadas
por aplicaciones

llamadas realizadas
por aplicaciones

llamadas realizadas
por aplicaciones

ente con ente con
la utilizacién la frecuencia de uso|la frecuencia de uso| voz ofrecidos por un ofrecidos por mads gastar mds en planes y e
g T L. . . L. L. de los servicios de voz movil
delservicio de delservicio de de los servicios de OSP. un OSP. en dispositivos movil moviles. .
. . vOz fradicionales.
voz ofrecido por un | voz ofrecido por un voz es. mévil radicionales
OSP. OSP. movil tradicionales. )
Usa teléfono movil | Usa telefono movil | w0 g de Canfidad de Canfidad de Canfidad de Canfidad de Canfidadde | Usatelefonomovil
para hacer o recibir

llamadas por medio
de operador

llamadas por medio
de operador

de operador de operador
. . Cantidad de Usa teléfono movil
Hace llamadas por Cantfidad de Cantidad de . . . . . o
VARIABLE . < . Dinero gastado en | Dinero gastado en | mensajes que envia |para enviar o recibir
medio de llamadas a través delllomadas a fravés de Edad Estrato ) - ; . .
INDEPENDIENTE . . ; . - . dispositivos planes a traves de mensajes por medio
aplicaciones aplicaciones aplicaciones . .
aplicaciones de un OSP
Se observa un
indicio de que la
5€ observa un relacién propuesta
indicio de que el prop Se observa un Se observa un
se cumple de L L s Se observa un
resultado de < indicio de que el indicio de que se Se observa un indicio A
. manera inversa, al . . Se observa un indicio de que el uso
evaluacion de la resulfado de evidencia un de que no se R L
AP . aumentar la - . . : indicio de que eluso| de servicios de
hipotesis, valida de . . . . evaluacion de la |incremento en el uso evidencia una mayor T s o .
. No existe evidencia | frecuencia de uso AP . . g de mensajeria moévil| mensajeria movil
manera inversa la e . hipotesis, valida de | de servicios de voz, propension a gastar | . .
- ; estadistica para de los servicios de . . - tiende a crecer en | ofrecidos por OSP
relacion, Dicho eso . : manera inversa la directamente mas en planes o
. concluir. OSP se relaciona de 2 . . L . relacién con el uso aumentan en
el uso de servicio de relacion, Dicho eso proporcional al moviles por realizar . -
. manera . . de servicios de voz relacién de los
voz moévil aumenta . el uso de servicios estrato uso el servicio de voz 2 . .
directamente . . . movil fradicionales. servicios de voz
con el uso de . OSP aumenta con la|socioecondmico de ofrecido por un OSP. o
. . proporcional con los - fradicionales.
servicios ofrecidos . edad. los enfrevistados.
servicios
por un OSP. L
fradicionales.
EXPLICACION .
Se rechaza hipotesis Se acepta hipotesis No incluida Se rechaza hipotesis |Se rechaza hipotesis | Se rechaza hipotesis

Se rechaza hipétesis

Se rechaza hipétesis

Se rechaza hipétesis

RESULTADO

® ® ® ® © 0O ® ® ®-=



Hipotesis Voz Movil- Tendencia

L
brandstrat

Agiles y estratégicos

Informacion Clasificada

H1

H2

H3

SERVICIO MOVIL

SERVICIO DE VOZ OSP

SERVICIO DE VOZ

DESCRIPCION

La probabilidad de que un usuario utilice el servicio de
voz mévil ofrecido por un operador tradicional se
relaciona negativamente con la utilizacién del servicio de
voz ofrecido por un OSP.

La probabilidad de que un usuario utilice el servicio de
voz mévil ofrecido por un operador tradicional se
relaciona negativamente con la frecuencia de uso

del servicio de voz ofrecido por un OSP.

Un aumento marginal en la frecuencia de uso de los
servicios de voz ofrecidos por un OSP
se relaciona negativamente con la frecuencia de uso
de los servicios de voz mévil tradicionales.

VARIABLE
DEPENDIENTE

Usa teléfono mévil para hacer o recibir llamadas por
medio de operador

Usa teléfono mévil para hacer o recibir llamadas por
medio de operador

Cantidad de llamadas por método tradicional

VARIABLE
INDEPENDIENTE

Hace llamadas por medio de aplicaciones

Cantidad de llamadas a través de aplicaciones

Cantidad de llamadas a través de aplicaciones

Se observa un indicio de que el resultado de evaluacion
de la hipdtesis, valida de manera inversa la relacién,

Se observa un indicio de que e resultado de evaluacidn de
la hipdtesis, valida de manera inversa la relacidn, Dicho

Se observa un indicio de que la relacion propuesta
se cumple de manera inversa, al aumentar la

EXPLICACION . . . eso el uso de servicio de voz mévil aumenta con el frecuencia de uso de los servicios de OSP se
Dicho eso el uso de servicio de voz mévil aumenta con el . - . . . .
. . aumento de la frecuencia de uso en servicios ofrecidos |relaciona de manera directamente proporcional con
uso de servicios ofrecidos por un OSP. . .
por un OSP. los servicios tradicionales.
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Informacion Clasificada

H4

H5

H6

LLAMADAS POR APLICACIONES

SERIVICIOS DE VOZ OSP

SERIVICIOS DE VOZ OSP

DESCRIPCION

La edad de los usuarios se relaciona negativamente con
la frecuencia de uso de los servicios de voz ofrecidos por un
OSP.

Los estratos socioecondmicos altos tienen mayor
frecuencia de uso de los servicios de voz ofrecidos
por un OSP.

Los usuarios que utilizan el servicio de voz
ofrecido por un OSP con mayor intensidad tienen
una mayor propensién a gastar mas
en dispositivos moviles.

VARIABLE
DEPENDIENTE

Cantidad de llamadas realizadas por aplicaciones

Cantidad de llamadas realizadas por aplicaciones

Cantidad de llamadas realizadas por aplicaciones

VARIABLE
INDEPENDIENTE

Edad

Estrato

Dinero gastado en dispositivos

EXPLICACION

Se observa un indicio de que el resultado de evaluacion de la
hipdtesis, valida de manera inversa la relacién, Dicho eso el uso
a medida que aumenta la edad aumenta la frecuencia de uso de

los servicios de voz ofrecidas por un OSP.

Se observa un indicio de que se evidencia un
incremento en el uso de servicios de voz,
directamente proporcional al estrato
socioecondmico de los entrevistados.

Se observa un indicio de que se evidencia un
incremento en el gasto en dispositivos moéviles en
relacién al uso con mayor intensidad de servicios de
voz ofrecidos por un OSP.
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Informacion Clasificada

H7

H8

H9

SERIVICIOS DE VOZ OSP

MENSAJERIA MOVIL OSP

MENSAJERIA MOVIL OSP

DESCRIPCION

Los usuarios que utilizan el servicio de v oz ofrecido por un OSP
con mayor intensidad tienen una mayor propensién a gastar
mas en planes moviles.

Un aumento marginal en la frecuencia de uso de
los servicios de mensajeria movil ofrecidos por
un OSP disminuye la frecuencia de uso de
los servicios de voz movil tradicionales.

El uso de los servicios de mensajeria
movil ofrecidos por un OSP reduce la frecuencia
de uso de los servicios de voz mévil tradicionales.

VARIABLE
DEPENDIENTE

Cantidad de llamadas realizadas por aplicaciones

Cantidad de llamadas por medio de operador

Usa teléfono movil para hacer o recibir llamadas por
medio de operador

VARIABLE
INDEPENDIENTE

Dinero gastado en planes

Cantidad de mensajes que envia a través de
aplicaciones

Usa teléfono movil para enviar o recibir mensajes
por medio de un OSP

EXPLICACION

Se observa un indicio de que se evidencia un incremento en el
pago de planes mdviles en relacién al uso con mayor intensidad
de servicios de voz ofrecidos por un OSP.

Se observa un indicio de que el uso de mensajeria
movil tiende a crecer en relacidn con el uso de
servicios de voz moévil tradicionales.

Se observa un indicio de que el uso de servicios de
mensajeria movil ofrecidos por OSP aumentan en
relacién de los servicios de voz tradicionales.

2024
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2022

2021
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Hipotesis Servicios Voz Fija brandstrat

Agiles y estratégicos

Informacion Clasificada

TELEFONO FIJO TELEFONO FIJO TELEFONO FIJO

H1 H2 H3

La probabilidad de que un usuario utilice
teléfono fijo para llamadas
internacionales se relaciona

negativamente con el uso de
aplicaciones en linea para hacer o recibir

La probabilidad de que un usuario utilice
teléfono fijo para llamadas nacionales se
relaciona negativamente con el uso de
aplicaciones en linea para hacer o recibir

Las personas jovenes hacen menor uso

DESCRIPCION del teléfono fijo

lamadas llamadas.
VARIABLE DEPENDIENTE Uso dQ su teléfono f.IJO para hocer y/0O Uso de su Telefoho fijo para hacer y/o Uso de su Telefopo fijo para hacer y/o
recibir llamadas internacionales recibir lamadas recibir llamadas
VARIABLE INDEPENDIENTE Llamadas por app a un destino Lliamadas por app a un destino nacional Edad

intfernacional

No existe evidencia para rechazar la

EXPLICACION hipotesis planteada.

RESULTADO No incluida Se rechaza hipétesis No incluida

O ) O

57



Hipotesis Voz Fija - Tendencia brandstrat

Agiles y estratégicos

Informacion Clasificada

TELEFONO FUJO TELEFONO FlJO TELEFONO FlJO
H1 H2 H3
La probabilidad de que un usuario utilice La probabilidad de que un usuario utilice
teléfono fijo para llamadas internacionales | teléfono fijo para llamadas nacionales se L
. . ) . . Las personas jévenes hacen menor uso
DESCRIPCION se relaciona negativamente con el uso de relaciona negativamente con el uso de . .

. , L N , . del teléfono fijo

aplicaciones en linea para hacer o recibir aplicaciones en linea para hacer o recibir
llamadas llamadas.

Uso de su teléfono fijo para hacer y/o recibir|Uso de su teléfono fijo para hacer y/o recibir|Uso de su teléfono fijo para hacer y/o recibir

VARIABLE DEPENDIENTE . .
Ilamadas internacionales [lamadas [lamadas

E
VARIABLE INDEPENDIENTE |Llamadas por app a un destino internacional| Llamadas por app a un destino nacional dad

No existe evidencia para rechazar la

EXPLICACION hipdtesis planteada.

2024 - @ x

2023 @ @ @
2022 @ @ @
2021 @ @ @
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Hipotesis Mensajeria y envio de paquetes
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Informacion Clasificada

MEDIOS MEDIOS
TRADICIONALES TRADICIONALES APLICACIONES APLICACIONES APLICACIONES APLICACIONES
H1 H2 H3 H4 HS Hé

DESCRIPCION

La probabilidad de que
un usuario utilice
medios tradicionales
para envio de
paquetes se relaciona
negativamente con la
utilizacion aplicaciones
para su envio.

La probabilidad de que
un usuario utilice
medios tradicionales
para envio de
documentos se
relaciona
negativamente con la
utilizacion aplicaciones
para su envio.

Las personas
jébvenes hacen mayor
uso de servicios de
mensajeria de
paquetes por medio de
aplicaciones.

Las personas
jévenes hacen mayor
uso de servicios
de mensajeria
de documentos
por medio
de aplicaciones.

Los estratos
socioecondmicos altos
tienen mayor uso de los
servicios de mensajeria
de paquetes por medio
de aplicaciones.

Los estratos
socioecondmicos altos
tienen mayor uso de los
servicios de mensajeria

de documentos por
medio de aplicaciones.

VARIABLE DEPENDIENTE

Medio utilizado para
realizar envio de
paquetes — Tradicional

Medio utilizado para
realizar envio de
documentos
Tradicional

Medio utilizado para
realizar envio de
paqguetes —app

Medio utilizado para
realizar envio de
documentos — app

Medio utilizado para
realizar envio de
paquetes - app

Medio utilizado para
realizar envio de
documentos — app

Medio utilizado para

Medio utilizado para

VARIABLE INDEPENDIENTE realizar envio de realizar envio de Edad Edad Estrato Estrato
paquetes —app documentos —app
EXPLICACION Se valida la relacion Se valida la relacion ) . i )
propuesta propuesta
RESULTADO Se acepta hipotesis Se acepta hipotesis No incluida No incluida No incluida No incluida
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Hipotesis Mensajeria y envio de paquetes - Tendencia
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Informacion Clasificada

MEDIOS

MEDIOS

TRADICIONALES TRADICIONALES APLICACIONES APLICACIONES APLICACIONES APLICACIONES
H1 H2 H3 H4 H5 H6
La probabilidad de que un usuario|La probabilidad de que un usuario . L Los estratos socioecondmicos Los estratos socioeconémicos
- . . . . . Las personas jévenes hacen Las personas jévenes hacen . .
utilice medios tradicionales para | utilice medios tradicionales para .. .. altos tienen mayor uso de los altos tienen mayor uso de los
2 . . , . mayor uso de servicios de mayor uso de servicios .. y - L
DESCRIPCION envio de paquetes se relaciona |envio de documentos se relaciona .y L servicios de mensajeria de servicios de mensajeria de
. e . e mensajeria de paquetes por de mensajeria de documentos . .
negativamente con la utilizacidon | negativamente con la utilizacién . . . L paguetes por medio de documentos por medio de
L , L , medio de aplicaciones. por medio de aplicaciones. L L
aplicaciones para su envio. aplicaciones para su envio. aplicaciones. aplicaciones.
Medio utilizado para realizar | Medio utilizado para realizar . - . . - . L . S .
VARIABLE , P , P Medio utilizado para realizar | Medio utilizado para realizar | Medio utilizado para realizar | Medio utilizado para realizar
DEPENDIENTE envio de paquetes — envio de documentos envio de paquetes —a envio de documentos—a envio de paquetes—a envio de documentos—a
Tradicional Tradicional . PP PP paq PP PP
Medio utilizado para realizar . - .
VARIABLE envio de pa Eetes a Medio utilizado para realizar Edad Edad Estrato Estrato
INDEPENDIENTE paq P envio de documentos —app
Se observa un indicio de que no
se evidencia la relacién
No se evidencia suficiente propuesta, ya que indica que, si
EXPLICACION evidencia estadistica para los usuarios envian documentos - - - -
concluir. de manera tradicional, también
favorece el uso de aplicaciones
para su envio.
2024 © © - - i, i,
2023 ® ® ® X ® X
2022 ® ® ® ®
2021 @ ® @ ®
2019 - - - - - -
2018 - - - - - -
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Hipotesis Servicios Radio difusion
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Informacion Clasificada

H1 H2 H3 H4 H5 Hé
EMISORAS EMISORAS SERVICIOS MUSICA EMISORAS EMISORAS EMISORAS
RADIODIFUNDIDAS RADIODIFUNDIDAS OSP RADIODIFUNDIDAS RADIODIFUNDIDAS RADIODIFUNDIDAS

DESCRIPCION

Un aumento en
laintensidad de
uso (fiempo)
de servicios
de musica/
noticias/ entretenimie
nto através de
internet disminuye
la frecuencia de
uso de
emisoras radiodifundid
as.

Las personas
jovenes hacen un
menor uso de servicios
de musica a
través emisoras radiodi
fundidas.

Las personas
jovenes hacen un
Mayor uso de servicios
de musica a través
de un OSP.

El uso de servicios de
musica porinternet dis
minuye la frecuencia
de uso de
emisoras radiodifundid
as.

El uso de servicios
de musica a través de
OSP pagos y no pagos

disminuye
la frecuencia de uso
de emisorasradio
difundidas.

El uso de servicios de
musica a fravés de un
servicio de
radio por streaming dis
minuye la frecuencia
de usode
emisoras radio
difundidas.

NUmero de veces que

NUmero de veces que

NUmero de veces que

INDEPENDIENTE

radio por internet

por internet

VARIABLE Horas de escucha | escucha emisoras de | escucha emisoras de . ) )
. o o . o . escucho radio Frecuencia de uso Frecuencia de uso
DEPENDIENTE radio fradicional musica en radio musica o diferentes a ..
. ) . fradicional
fradicional radio fradicional
VARIABLE Horas de escucha Edad Edad Escucha audio/ radio | Escucha audio/ radio | Escucha audio/ radio

por internet

por infernet

EXPLICACION

Se observa un indicio
de que la relacion es
inversa como se
propone en la
hipotesis

Se observa un indicio
de que las personas
mas jovenes hacen un
menor uso de 1os
servicios a través de
un OSP.

Se observa un indicio
de que la relacion es
inversa como se
propone en la
hipotesis

RESULTADO

Se rechaza hipoétesis

Se acepta hipoétesis

Se rechaza hipétesis

X
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Informacion Clasificada

H1

H2

H3

H4

H5

H6

EMISORAS
RADIODIFUNDIDAS

EMISORAS
RADIODIFUNDIDAS

SERVICIOS MUSICA OSP

EMISORAS
RADIODIFUNDIDAS

EMISORAS
RADIODIFUNDIDAS

EMISORAS
RADIODIFUNDIDAS

DESCRIPCION

Un aumento en la intensidad
de uso (tiempo) de servicios
de musica/
noticias/ entretenimiento
através de internet disminuye
la frecuencia de uso de
emisoras radiodifundidas.

Las personas jovenes hacen
un menor uso de servicios
de musica a
través emisoras radiodifundid
as.

Las personas jovenes hacen
un mayor uso de servicios
de musica a través de un OSP.

El uso de servicios de
musica por internet disminuye
la frecuencia de uso de
emisoras radiodifundidas.

El uso de servicios de musica a
través de OSP pagosy
no pagos disminuye
la frecuencia de uso de
emisoras radio difundidas.

El uso de servicios de musica
através de un servicio de
radio por streaming disminuye
la frecuencia de uso de
emisoras radio difundidas.

VARIABLE
DEPENDIENTE

Horas de escucha radio
tradicional

Numero de veces que escucha
emisoras de musica en radio
tradicional

Numero de veces que escucha
emisoras de musica o
diferentes a radio tradicional

Numero de veces que escucho
radio tradicional

Frecuencia de uso

Frecuencia de uso

VARIABLE
INDEPENDIENTE

Horas de escucha radio por
internet

Edad

Edad

Escucha audio/ radio por
internet

Escucha audio/ radio por
internet

Escucha audio/ radio por
internet

EXPLICACION

Se observa un indicio de que
la relacion es inversa como se
propone en la hipotesis

Se observa un indicio de que
los jévenes hacen menor
consumo de servicios OSP

Se observa un indicio de que
la relacion es inversa como se
propone en la hipotesis

2024 ) - ) - ) -
® o ® ® ® :
2022 & © & © © ©
2021 S © © © - -
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Teniendo en cuenta que los hallazgos sobre el consumo de medios y servicios de telecomunicaciones en
Colombia reflejan una notable tfransformacion en los hdbitos de los colombianos, impulsada por la digitalizacion y
la evolucidon de las tecnologias de comunicacion donde destaca:

« Television: aunque el 57% de los hogares colombianos reporta tener servicio de television, solo el 34%
mantiene un plan de television por suscripcion, con un 66% de la poblacion que no ha tenido un plan en
el Ultimo ano. Esto indica una tendencia hacia la reducciéon del consumo de television tradicional y un
inferés creciente en alternativas digitales.

« TDT: la Television Digital Terrestre (TDT) es utilizada en un 41% de los hogares con televisores bdsicos, lo que
muestra que, aungque muchos hogares aun dependen de la televisidon tradicional, hay un cambio hacia
dispositivos mdas modernos y conectados.

« Consumo de Contenido: el 82% de los colombianos no estan dejando de ver television abierta para
consumir contenido a fravés de aplicaciones pagas o gratuitas, lo que sugiere que la television
tradicional sigue siendo relevante, aunque con una menor proporcion de sustifucion en comparacion
con anos anteriores

« Radio y Audio Digital: en cuanto a la radio, el 75% de los oyentes espera que terminen los espacios
publicitarios, y un 92% de los usuarios de servicios de audio no estdn suscritos a servicios de contenido de
audio pagos, lo que refleja una preferencia por plataformas como Spotify y YouTube Premium.

* Acceso a Dispositivos: un 54% de los colombianos tiene acceso a Smart TV, y el 100% tiene acceso a
algun tipo de dispositivo de television, lo que indica una alta penetracion de tecnologia en los hogares.

En resumen, la evolucion de los hdbitos de consumo en Colombia estd marcada por una creciente digitalizacion,
donde los colombianos buscan mayor comodidad, calidad y variedad en sus opciones de entretenimiento y
comunicacion. Esto plantea desafios y oportunidades para los proveedores de servicios, quienes deben
adaptarse a las nuevas demandas del mercado y considerar la importancia de ofrecer contenido atractivo y
accesible en plataformas digitales.

L
brandstrat

Agiles y estratégicos

Informacion Clasificada



Teniendo en cuenta los anterior y la informacidn recopilada se recomienda

dado que un 66% de los colombianos no ha tenido un
plan de television por suscripcidon en el Ultimo ano, es crucial promover la competencia entre proveedores de
servicios de television. Esto puede incluir la revision de tarifas y la promocion de ofertas mds atractivas que
incluyan contenido exclusivo y de calidad.
con un 41% de uso de TDT en televisores bdsicos, se deberia trabajar en
campanas de concienciacion sobre los beneficios de la TDT y facilitar el acceso a dispositivos compatibles.
dado que el 75% de los oyentes de radio espera que
terminen los espacios publicitarios, se podria revisar la canfidad y duracion de la publicidad en plataformas
digitales y de audio, para mejorar la experiencia del usuario y fomentar la suscripcion a servicios de contenido de
audio.
con un 54% de acceso a Smart TV y un 100% de acceso a dispositivos de television,
es importante implementar programas que promuevan la inclusion digital, especialmente en regiones con menor
acceso a ftecnologia. Esto podria incluir la colaboracidon con empresas privadas para ofrecer descuentos en
dispositivos y servicios de internet.
continuar estableciendo y optimizando los mecanismos para monitorear y
analizar las tendencias de consumo de contenido audiovisual y de audio, para conocer las necesidades
cambiantes de los consumidores y fomentar un entorno competitivo y diverso.
los proveedores de servicios podrian innovar en sus
ofertas, incluyendo paqguetes que integren television, internet y telefonia, asi como la creacion de contenido local
que atraiga a los consumidores y fomente el uso de plataformas nacionales.
implementar programas de educacion y capacitacion para los consumidores sobre el
uso de nuevas tecnologias y plataformas digitales, para que puedan aprovechar al mdaximo los servicios
disponibles y tomar decisiones informadas sobre sus opciones de consumo.
Explorar cdmo la inteligencia artificial y otras tecnologias emergentes estdn
influyendo en la produccidn, distribucidon y consumo de contenido audiovisual.
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En lo que se refiere a la metodologia de investigacion se recomienda

el instrumento actual es extenso lo que dificulta su aplicacion e interaccion con los
encuestados por lo que se propone una revision general del diseno de la investigacion y el planteamiento de
hipotesis para hacer un rediseno que permita una mejor dindmica en la recoleccion de la informacion.
considerar las variables de clasificacion de municipios (clUster) en la
hipdtesis lo que permitird a la CRC desarrollar politicas focalizadas de acuerdo a las caracteristicas especificas de
los municipios.
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Datos de contacto

Teléfono: 601 4674164
Email: info@brandstrat.co
Direccion: Cll 95 No | 12-37
Bogota D.C.
www.brandstrat.co
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