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OBIJETIVO GENERAL

D

Medir, habitos y consumo, tenencia y uso de las empresas
desde el lado de la demanda, con el fin de hacer un
seguimiento entendiendo a través del tiempo los cambios
que se pueden generar con la llegada de nuevas tendencias
y tecnologias desde el punto de vista de las empresas y asi
poder entender la relacién entre los servicios de
telecomunicaciones tradicionales y OTT, lo que va a ser un
insumo para la toma de decisiones regulatorias.

UNIVERSO

Empresas grandes, medianas y pequefias registradas en el
RUES (Registro Unico Empresarial), asi como los diferentes
sectores econdmicos (industria, comercio, servicios y otros).
En Colombia se encontraban registradas 141.712 empresas
grandes, medianas y pequefias.

POBLACION DE INTERES

Empresas registradas en el Registro Unico Empresarial
(RUES), en los tamaiios Pequefia, Mediana, Grande. De los
sectores econdmicos Industria, Comercio, Servicios y Otros
y distribuidas en el territorio nacional en las regiones de
Antioquia, Atlantica, Centro, Cundinamarca, Oriente vy
Suroccidente.

UNIDAD ESTADISTICA

En esta encuesta la Unidad de muestreo, Unidad de
observacion, Unidad informante y Unidad de analisis, sera
en todos los casos contacto valido con la empresa
contactada dentro del marco muestral establecido.
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SISTEMA DE MUESTREO

Muestreo Aleatorio Simple Estratificado

TAMANO Y DISTRIBUCION DE LA MUESTRA

1.377 Encuestas

Jil ¢
brandstrat

Agiles y estratégicos

TECNICA DE RECOLECCION

)]

Encuesta telefénica y/o virtual en empresas del
directorio de empresas inscritas el Registro Unico
Empresarial (RUES) / Bases de Datos de agremiaciones
empresariales / Bases de Datos consolidadas propiedad
BS. Con toma de la informacion en aplicativo de captura

5%. Nivel de Analisis Concluyente

NIVEL DE CONFIANZA

Industria |Comerciol Servicios| Otros Total Rotator. Se realizé barrido de bases de datos.
Antioquia| 51 48 98 16 213
Atlénllico 40 45 110 13 208 :—/ INSTRUMENTO
Centro 27 39 73 13 152
Cundinamarca +Bogota| 88 88 204 49 429 Cuestionario estructurado.
Oriente| 32 41 81 12 166
Suroccidente 43 58 87 21 209 .
Total| 281 319 653 124 1377 @ FECHA DE RECOLECCION DE DATOS
. ]
Grande | Mediana | Pequefa| Total
Antioquia 41 43 129 213 5 DE JULIO -19 DE AGOSTO 2024
Atlantico 29 42 137 208
Centro 23 34 95 152
Cundinamarca + Bogota 77 101 251 429
Oriente 22 26 118 166 o T
Suroccidente 38 34 137 209 i
Total| 230 280 867 1377 i brandstrat cumple con los lineamientos de la
i Norma Internacional ISO 20252:2012
MARGEN DE ERROR et i Igv.es:t’igacién de Mercados, Social y de la
do de i pinion.
calidad ir
L
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Metodologia b d t t.‘L
¢Como vamos a recoger la informacion? Agile[vEtrl;tIégicoss Ir'd

ETAPA QUANTITATIVA Tamaiio distribucion de la muestra

N T e e 1 Industria Comercio  Servicios Otros Total
i Estudio cuantitativo - Encuesta auto — aplicada o !
® Técnica | telefénica {  Antioquia 51 48 98 16 213
A Yeocisresnsssenssni s s ST SR AT e 4  Atlantico 40 45 110 13 208
i Empresas registradas en el Registro Unico | Centro
i Empresarial (RUES), en los tamafios Pequefia, ! 27 39 73 13 152
i Median.a, Grande. .De los s.eFtores econémicos i Cundinamarca + Bogota 88 88 204 49 429
® Grupo/Poblacion objetivo i Industria, Comercio, Servicios y Otros vy | n
i distribuidas en el territorio nacional en las i Oriente 32 41 81 12 166
i regiones de Antioquia, Atlantica, Centro, i Suroccidente 13 - a7 - 209
i Cundinamarca, Oriente y Suroccidente. ;
55 | S ees—— ¥ Total
' Empresas grandes, medianas y pequefias | 281 319 653 124 1377
| registradas en el RUES (Registro Unico ; _ )
* Mercado | Empresarial), asi como los diferentes sectores ! Grande Mediana Pequena Total
i econdmicos (indu§tria, comercio, servi.cios y i Antioquia e 43 129 213
i otros). En Colombia se encontraban registradas ! —
| 141.712 empresas grandes, medianas y pequefias. |  Atlantico 29 42 137 208
o e :

° (et Aeni i ] Centro 2 4 152
caraCter.'ft'cas de la técnica o!? i Bases de Datos RUES — Propias BS y aliados ! 3 3 9 =
recoleccidon de datos / Captacion ! i Cundi B .

e 4: ________________________________________________________________ _‘: undinamarca + Bogota 77 101 251 429
| Duracién: 56 mi : -

® Caracteristicas del instrumento | uracion min ! Oriente 22 26 118 166

i % Preg. Abiertas: 10/ % Preg. Cerradas:90 |
Attt *E “““““““““““““““““““““““““““““““““““““““ ‘i Suroccidente 38 34 137 209

® Fechas de recoleccion i 5dejulioa 19 de agosto 2024 :
e g Total 230 280 867 1377

® Nivel de Analisis (Asumiendo universos
infinitos) y un nivel de confianza del 95%
® P/Q:50/50

b= e o o

Concluyente (error <=6%).

Cobertura (error >10%).
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Metodologia

¢Como vamos a recoger la informacion?

® Uso de factores de ponderacion . Sl Factor de Extrapolaciéon '
® Marco muestral (si aplica) . \ Registro Unico Empresarial RUES 2024 ]

® Proporcion de muestra / Universo (solo aplica para universos : \ NA .

infinitos) . '

. L : ® Naturaleza: NA '

® Uso de datos secundarios (Si aplica) i A NA e Uso/ Objeti NA :

: SO jetivos: |

. ' \ Muestreo Aleatorio Simple | ® i ienci E

* Caracteristicas de muestreo i et o p Aleatorio / A conveniencia / Por conglomerado :

Subcontratacion de fases del proceso : Otras Embresas Proveedoras * Proveedores de paneles online: NO :

(Especificar con que proveedor se va a realizar esta fase) i P e QOtras empresas proveedoras: S| i

Tipo de estudio : 01 01 Adhoc 02 Omnibus 03 Sindicado completo. :

Estamos integrando tecnologias de inteligencia artificial generativa para innovar y optimizar nuestros proyectos, aprovechando la automatizacién y la creatividad que estas
herramientas ofrecen.
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SERVICIOS OTT

EN EL SECTOR DE LAS COMUNICACIONES EN COLOMBIA 2023

iCARACTERIZACION!
Tiempo de funcionamiento de la empresa

2024

2024
0% 10% 20% 30% 2023 | 2022

0% 20% 40% 60%
2023 | 2022
Entre 11- 50 empleados (Pequefia) _ 74% GIEA 74% mas de 10 aros [ I -/ 6%

Tamafio de la empresa

Mas de 201 empleados (Grande) . 6% 2 6% Menos de 1afio - 4% 3% -
2024
0% 5% 10% 15% 20% 2023 | 2022

Industrias manufactureras _ 20% 23%

Otras actividades de servicios | RN - 15%

Actividades de servicios administrativos y de apoyo || NN 3 Ll 2%
Transporte y almacenamiento || NG 10 4%

Informacién y Comunicacione [ 5% 8% BEYA
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos, automotores y motocicletas - 4% 7%

Actividades Profesionales, Cientificas y técnicas [ 4% 4% A
senvicios de salud [N 4 ol 2%
. 2 iCARACTERISTICAS GENERALES DE LA EMPRESA!
Porfavor digame si la empresa... 2024 2023 2022
Sl | nNO Si | NO Si | NO

5’: ;Tiene un responsable de administrar la presencia web (P4gina web, Redes Sociales)?
LRV 16% LV 15% yy/ 38%

85% EYS RV 17% [/ 40%
Do o o o e oo ey
A 18% Vi 22% Yyl 28%

¢Tiene sucursales/sedes en otros lugares diferentes al domicilio principal? 30 49% Py 51% I 72%

) ¢Compra servicios o productos del exterior? eV 51% eV 52% Ky 64%
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" SERVICIOS OTT

EN EL SECTOR DE LAS COMUNICACIONES EN COLOMBIA 2023

iEQUIPAMIENTO Y SERVICIOS QUE TIENE LA EMPRESA!
Promedio de dispositivos utilizados

2024 | 2023 | 2022

Dispositivos utilizados en las empresas...

2024 | 2023 | 2022

@  coweurwomoeescrmoro Y 6w [ oox 2 Bl
& cowurmoroeromane K o L 7o 2 -
@)  SwanteronemTeLiGenTe ipHone ———— J 7% Lol Go% 2 HED)
& eoworo J cor fed oox "

s KB

= I L €23 >2 D
( s I

(= VIDEOBEAM O PROYECTORES PYTA 46%
[ (=) TABLETS PYAl 38%
(8 CELULARES CLASICOS / FLECHA 31% PEH3

-
-
~N

Bem P L BB 4

(= TELEVISOR BASICO P 25% 5
(e CAJA PARA STREAMING 15% I3 ) 7 IED
(= CONSOLAS DE VIDEOJUEGOS 4% pe 7 IED
iEQUIPAMENTO DE SERVICIOS FLIOS!
Servicios pago con los que cuenta Pago mensual < s
la empresa 2024 | 2023 aprgoximado 2024 1 2023 Eésnpglsgévreﬁ: |%ue cuentan

o,
XY/ TELEEFONIA IP A FLIOS Y CELULARES e | o T - 5o D)

0, ¥ | 3410
45% B R e 7% | ax $823.067 il .

38% SERVICIOS DE STREAMING 0% l o~ $229.174 5285 | $185 .
17% PAGA POR CANALES PREMEIUM I $455.754 563 | 9197 . L
% 4%

(miles)
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EN EL SECTOR DE LAS COMUNICACIONES EN COLOMBIA 2023

iSERVICIOS DE VOZ!

Servicios que tiene la empresa Barvisioe utilizadss

2024
2024 | 2023 2024 | 2023

0%  20% 40%  60%  80% 2023 | 2022
Telefonia mévil T ia fija

2024 | 2023 2024 | 2023
Vi i L

1V 87% ’
_ 89% 2 = Unicamente para comunicacién con colaboradores internos v 11% 15% [RP¥A
Telefonia fija _ 67% LY 86% Unicamente para comunicacién con clientes/personas externas a la empresa XV 21% KV 27%
Apli : id f s 50% eyl 34% Para Comunicarse con colaboradores internos y clientes LY 69% 54% EP¥A
plcaciones para viaeoconierencias _ o
Aplicaciones para realizar llamadas _ 45% 39% BELYA

iCARACTERIZACION Y PAGOS PROMEDIOS!

Telefonia movil

Servicios que tiene la empresa por los Pago mensual Proporcion de gasto
que se paga . 20204 . por servicio en la comunicacion
0% 40% 80% 2023 | 2022 2024 2023 | 2022 2024 | 2023 2024 | 2023
Clientes Internos Clientes Internos

Telefonia movil

g% (X 84% 1172 LI 55,2 [CICHIN ss [

Telefonta fija - 58% YA 85% (965 ERIVRNNN 59.0 [ETXMM 55 [P
Aplicaciones para videoconferencias I22% b/ 14% oyl 965 mn,o m 48
Aplicaciones para realizar llamadas l19% 17% BRIYA 408 m 43,5 m 42

(miles) (%) (%)

vy 27% Y 19%
Yy 20% iyl 26%
YV 53% CLY 55%




" SERVICIOS OTT

EN EL SECTOR DE LAS COMUNICACIONES EN COLOMBIA 2023

Su empresa realiza llamadas...
2024
[+ 0,
0% 50% 2023 | 2022

Nacionales - 97% WLV 89%

Internacionales - 36% <V 25%

Aplicaciones utilizadas en la empresa para llamadas o

videollamadas

(@ WHATSAPP

CHEEETD
(- I
S

© -~
Qo
Q) wessevon raceeoox |
Qo
CICET
[ cscorwes
@ oo

iSERVICIOS DE VOZ!

Pago mensual promedio en llamadas Pago mensual promedio en llamadas

nacionales internacionales
2024
@ 7 2023 | 2022 @ 2024 2023 | 2022
58.815 CLyA $110
o aI o Yo
N (miles) \1:/ ?miles)

Servicios pagos por la Pago promedio mensual por

empresa aplicacion
2024 | 2023 | 2022 2uay)i2ua p202a 2024 2023 | 2022
84% L34 52% ] 20% [ 16% ] $289 L XYY,
54% B30 A 18% [ 5541 [ELN0
47% [EZ¥4 32% ) 16% 4 21% ) $582 YN
a2% B3 32% ) 15% R 31% ) CXYs3.059
30% k34 7% | L 10% $202
27% REVY 2% ] 4% $368 [EL
e 2+ D) o e o0
P 15% 5% $397 LY
7% 2% $131 [0

YA 14%
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EN EL SECTOR DE LAS COMUNICACIONES EN COLOMBIA 2023

)

iSERVICIOS DE VOZ!

Aplicaciones utilizadas en la empresa

Aplicaciones utilizadas en la empresa
para llamadas o videollamadas con

para llamadas o videollamadas con

personas externas

2024 | 2023

(@ WHATSAPP LV 54%
CHEET €2
(u GOOGLE MEETS KEV 29%

2024 | 2023

@ o R NGO  weser
CEEEEEETTES @ CHD

EEET €3 -

2024 | 2023

e R €
¢TI € - U € -

personas internas
2024 | 2023

G € CHECETEEEEES € ¢ CHEECCITES € CHESIS ©3
CHEEECCEEES €3 - CHECECEEES € 0 CHEECCS € - CEEETITTEES €

iSUSTITUCION POR DECLARACION DE SERVICIOS DE

. Desde que se implementaron las
aplicaciones para videoconferencias en la
empresa, usted diria que el gasto/uso en
telefonia fija es...

47% 2024

6%

Mayor

2022 54% 7%

No sabe / No responde

TELEFONIA FUA!

Desde que se implementaron las
aplicaciones para [lamadas sélo voz,
usted diria que el gasto/uso en telefonia

fija es...

sox 53% 2024

50%
40%
30%
20%

31%

12%

po [ PR
< A,
0%
Menor Igual Mayor Ne sabe / No responde

2023 29% 4%
2022 50% 3%

Desde que se implemento el uso de correo

electronico en la empresa usted diria que el

gasto/uso en telefonia fija para uso externo

para comunicarse cton clientes/proveedores
elc. es..

— 51% 2024

a0% 32%

20%
0
20% 12% 5%
. (A— | .
-
0%

Menor Igual Mayor No sabe / No responde

2023 34% 5%



" SERVICIOS OTT

EN EL SECTOR DE LAS COMUNICACIONES EN COLOMBIA 2023

iSERVICIOS DE MENSAJERIA MOVIL!

Servicios de mensajeria que . _
usan en la empresa 2024 Servicios delmensajerla que usan en
. . ) a empresa 2024 | 2023 2024 | 2023 2024 | 2023
0% 20% 40% 60% 80% 2023 | 2022 P Whatsapp Mensaijes por Mensajes de
empresarial aplicaciones le)éto

Whatsapp empresarial

Mensajes por aplicaciones: Facebook, Instagram, etc. - 41%
Mensajes de texto - 33% Ky 28%

85% R 59% .
Unicamente para comunicacién con colaboradores internos v 12% Y 15% 20% A
27% PAYS kYA 29% Kyy S 36%

Lay ) 40% Unicamente para comunicacién con clientes/personas externas a la empresa

Para Comunicarse con colaboradores internos y clientes [y 61% XY 55% LYY 45%

Aplicaciones utilizadas en la empresa para

Aplicaciones utilizadas en la, Aplicaciones paaas
empresa para enviar y/o recibir ppor la emp,‘;sg enviar K/O recibir mensajes instantaneos o
mensajes instantaneos o chatear chatear con personas externas
2024 | 2023 | 2022 2024 | 2023 | 2022
2024 | 2023

CHEEETETES €D €D D e Y-
() 0, o, o, 0,
CHEECETES €3 B € - D ( T G

CHEEECCE € o
OIS € -
CHEETT €3 o 5 o+ I
Aplicaciones utilizadas en la empresa enviar
Pago mensual por y/o recibir mensajes instantaneos o chatear
aplicacion con personas internas
2024 | 2023

2024 2023 | 2022
$403.229 Y s455 el (©® WHATSAPP 95% LA
$175.955 J $541 I (o TELEGRAM 13% [RPXA
$170.725 J $334 [EPLK © SKYPE 6%

(miles)



" SERVICIOS OTT

EN EL SECTOR DE LAS COMUNICACIONES EN COLOMBIA 2023

iSERVICIOS DE MENSAJERIA MOVIL!

Gasto/uso en telefonia fija por el uso de

Tipo de mensajes instantaneos enviados por la mensajes instantaneos
empresa . g
Desde que se implementaron las aplicaciones Desde que se implementé WhatsApp
de mensang:eﬁr?s:jne:u dz“sg)’::%:‘ gasto en empresarial, el gasto en mensajes de texto
es...
(@ WHATSAPP (O TELEGRAM (@ SKYPE e 2024 o 64% o
2024 2024 2024 -, So%
0% 20% 40% 60% 2023 0% 20% 40% 60% 2023 0% 20% 40% 60% 2023 s 6% 4o 5%
= : it = o = 18%
Ofertas comerciales [ NG ¢3>: 62* Publicidad NG s 7% Ofertas comerciales [ NG 612 6°% 2% 16% . 20x
Publicidoc [N c0% 56%  Ofertas comerciales NN o5% 7% Publicidad NN 5% 55% = [ P - —
Facturas _ 559% 52% Recordatorios de pago _ 53% 48% Recordatorios de pago _ 50% 54% ) Menar Jqual Mayee o sabe / No reapondo i Maenar igual Mayor No aabe / No rospands.
Recordatorios de pago [N 55>  55% . Facturas I 5 47% Facturas [N 52:  55% s 28% 9% 2023 37% 5%
Cédigos de seguridad [ 20% 19% Codigos de seguridad | 29% 26% Codigos de seguridad [ 34% 23%

Otras menciones [} 10% 14% Otras menciones [ 5% 4% Otras menciones [ 6% 6% 2022 45% 4% 2022 36% 8%

Gasto/uso en telefonia fija por el uso de mensajes instantaneos

2024

50% 42%
32%
17%
- -
- Menor Igual Mayor No sabe / No responde
0, ()
Ofertas Publicidad Facturas Recordatorios Cédigos de
comerciales 2024 7 de pago seguridad
2024
5 5 2024 2024
50% i 50% 47% SO Uy 50% 43%
. o ax 33% aox sox 33%
28% & 26% = e =0 -
6% o 6% -
-— = -— Z [ . % —— 22 ==
Menor gl Mayor No sabe / No responde Mance Iguad Mayor Mo sabe [ No respende Maonce wud Mayor No saba | N respeode Manar fual Mayec No sabe [ No reaponde Manoe el Mayor No saba / No respondo




" SERVICIOS OTT

EN EL SECTOR DE LAS COMUNICACIONES EN COLOMBIA 2023

iSERVICIOS DE MENSAJERIA Y ENVIO DE PAQUETES!
Tipos y pago mensual de envio

: - . ;Su empresa tiene la necesidad de hacer envios masivos
¢Su empresa tiene la necesidad de enviar e facturas y extractos por email?

documentos de manera fisica?

024 Pago mensual por el envio 2024 Pago mensual por el envio
054 No 2024
27%
@ $705.598 287.780
2023 (O 35% , 2023 (ZCH 29% ,
g 2023 | 2022 d 2023 | 2022
2022 @A 38% . 2022 @Y 41%
e \ CEPRE $641 \ $456
(miles) (miles)

73%

:Su empresa tiene la necesidad de enviar paquetes?

2024 Pago mensual por el envio
2024

S
&

2023 @G 31%

2023 | 2022
I VIES2.423

(miles)

2022 WAy 39%
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SERVICIOS OTT

EN EL SECTOR DE LAS COMUNICACIONES EN COLOMBIA 2023

iSERVICIOS DE MENSAJERIA Y ENVIO DE PAQUETES!

Medios que utiliza la empresa para realizar el envio

de documentos de manera fisica 2024 | 2023 | 2022

COMPARIA DE MENSAJERIA (SERVIENTREGA, FEDEX.) B 68% R&YA

UN SERVICIO DE MENSAJERIA PARTICULAR O PROPIO o/ 39%

20% BLFA

UNA APP DE MENSAJEROS (RAPPI, MENSAJEROS..)

Medios utiliza la empresa para realizar el envio de
paquetes 2024 | 2023 | 2022

COMPARIA DE MENSAJERIA (SERVIENTREGA, FEDEX.) B 70% W#3A

UN SERVICIO DE MENSAJERIA PARTICULAR O PROPIO XYy 38%

Vv 15%

UNA APP DE MENSAJEROS (RAPPI, MENSAJEROS.)

iSUSTITUCION DECLARADA EN GASTOS DE ENVIO!

Desde que se implementd el envio de facturas
por medios digitales, el gasto en envios
fisicos de factura es...

2024

64%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

21%

— - 5%
— —

Menor Igual Mayor No sabe / No responde

2023 23% 7%

Desde que se implementd el envio de
paquetes por aplicaciones, el gasto en el
envio de paquetes por una compaiiia de
mensajeria es...

2024

% o,
50% 38% 43%

40%
30%
15%

r

Menor Igual Mayor No sabe / No responde

2023 48% 8%

20%
10%

0%



" SERVICIOS OTT

EN EL SECTOR DE LAS COMUNICACIONES EN COLOMBIA 2023

iINVERSION PUBLICITARIA!

¢Por qué no realizaron ninguna inversion?

¢Su empresa invirtié en publicidad? Dinero invertido . 2024
Sos mensualmente en publicidad 0% 10% 20% 30% S
2024
No era necesario [ NG 70 2%
o5 $6.239.709 Por organizacién empresarial || N 2o/ 23%
’ : Por factores econémicos NG 14% 1%
2023 (LY 32% , d 2023 | 2022 No sabe / No responde | 10% 18%
2022 @Y 62% \ $35.866 KYZAYA Por la imagen/reconocimiento de la empresa [l 6% 6%
> - (miles) Por nivel de conocimiento o uso de las herramientas [l 5% -
Por los resultados obtenidos I 1% =
Otros [ 1% 1%
Variables consideradas para seleccionar Principal variable
empresa y medio para pauta publicitaria 2024
2024 0% 10% 20%

0% 20% 60%

Cobertura o alcance 27%

Cobertura o al}cj:anc_e 6603;/6 Bt66i0 299
. rec!o ° Caracteristicas de la audiencia 19%
Popularidad del medio 54% ; >
Tico d tarid o Popularidad del medio 17%
PR CR GRERIee 52% Tipo de contenido 14%
Caracteristicas de la audiencia 48%

Otros

Otros | 2%




" SERVICIOS OTT

EN EL SECTOR DE LAS COMUNICACIONES EN COLOMBIA 2023

iINVERSION PUBLICITARIA!
Caracterizacion de la inversion en publicidad

;Del valor de inversion que mencioné :Del valor de i i6 ioné

D ) le mencior el valor de inversién que mencioné

Dénde invirtié la empresa en anteriormente que porcentaje lo invirtio en anferiormente qué porcentaje lo invirtié en
public:adadp medios digitales? medios masivoss

2024 2024

2024
Medios digitales -go% P/ 92% 2023 | 2022 2023 | 2022

Ky 20% Distribucion calculada sobre la cantidad invertida Distribucion calculada sobre la cantidad invertida

Medios masivos audiovisuales o canales de television . 22%

Inversion en medios masivos
audiovisuales

Medios masivos audiovisuales en los que se Porcentaje de la inversion en
invirtié medios masivos audiovisuales
2024 2024
0% 40% U %
Radio [N 53% . Radio I 53%
Medios impresos [ 52% Publicidad (I;/Iedlos |rirlmpresias E— 520%
Publicidad en paraderos, vallas, etc. [N 51% 021 202 ublicidad en paraderos, vallas, etc. N ;514 2023 1 2022
Canales regionales o locales [ 48% G 8% Canales Nacionales [ 35% €& 6o%
; N Canales regionales o locales |l 33% @ 30%
Canales Nacionales | 47% G& 25% 5 ; > ~
Canales internacionales [l 25% : Canales internacionales [l 24% :
Redes sociales | 3% Redes sociales | 3%
Otros I 2% Otros I 2%




" SERVICIOS OTT

EN EL SECTOR DE LAS COMUNICACIONES EN COLOMBIA 2023

iINVERSION PUBLICITARIA!

Principal razén de inversion

Canales nacionales Canales regionales y locales Canales internacionales Radio

0% 40% 0% 40% 0% 30% 0% 40%

Felesiny=de i e - 53% Porcentaje de audiencia - 58% Contenidos - 37% Porcentaje de audiencia _ 58%

Contenidos 21% : 0
. Contenidos . 22% Porcentaje de audiencia - 33% Contenidos . 18%
Precio . 20% Precio - 18%
- : 9 Precio 14% Precio 19% . »
Afinidad Politica § 5% Afinidad Politica I 6%
Cobertura y alcance | 1% Afinidad Politica I 6% Afinidad Politica . 1% No sabe | 1%
2024 2024 2024 2024

Publicidad en paraderos Medios impresos

0% 20% 40% 0% 20%

Porcentaje de audiencia _ 48% Porcentaje de audiencia _ 33%
orecio - - contenidos [ 26%

Contenidos [ 20%
ontenidos Afinidad Poltica [ 15%

Afinidad Politica I 5% No responde I 1%
2024 2024

WJQ.%\
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SERVICIOS OTT

EN EL SECTOR DE LAS COMUNICACIONES EN COLOMBIA 2023

Hace 5 afios la »mversnén que realizé en

‘ Lé oc frente alo que
invirti6 en el 2023 era .

2024

50% 46%

31%
21%

2%

No sabe / No responde

Menor Igual Mayor

iINVERSION PUBLICITARIA!

Camblops erl\ inversion de

Hace 5 aﬁos la inversién que realizé en ¢
nacio s frente a lo que invirtié en el 2023 era

2024
s0% 46%
0% 35%
30%
20% 16%
i - —
0%
Menor Igual Mayor No sabe / No responde

Hace 2 aﬁos la mversnén que realizé en

frentealo que
mwrtlé en el 2023 era..

2024

40%
40% 35%

20%

Mayor No sabe / No responde

Menor Igual

idad

Hace 2 aﬁos la inversién que realizé en ¢
siof ; frente a lo que invirtié en el 2023 era

2024
39%

38%

40%
30%
19%

20%

10%

0%
Menor Igual Mayor

2023 30% 4%

2022 %

Hace 5 aﬁos la mvers:én que realizé en
inales internz frente a lo que invirtié

en el 2023 era..
2024

50% 45%
40% 32%
30% 22%
20%
10% 2%
0% ————

Menor Igual Mayor No sabe / No responde

|

No sabe / No responde

Hace 2 aﬁos la mversuén que realizé en

frente a lo que invirtié
en et 2023 era..

~anales inte
anates Inte

32%

. . i

Menor

35%

Igusl

2024

Mayor

8%

No sabe / No responde



" SERVICIOS OTT

EN EL SECTOR DE LAS COMUNICACIONES EN COLOMBIA 2023

iINVERSION PUBLICITARIA!

Hace 5 afios la inversion que realizé en radio Hace 2 afios la inversién que realizé en r:
frente a lo que invirtié en el 2023 era. frente a lo que invirti6 en el 2023 era ...
2024 2024
i 46% 40% 38%
40% 28%
30% 23% 17%
20%
0% [——- )
Menor Igual Mayor No sabe / No responde Menor Igual Mayor No sabe / No responde
ll-lace 5 afios la inversién g realiz6 en _Hace 2 afios la |nversn5n que realizé en.
7" frente a lo que invirti6 en el 2023 era . hol Lfrente alo que invirtié en el 2023 era ..
2024 - 2024
40% 37% 40% 39%
31% 30%
24%
= ==
Menor Igual Mayor No sabe / No responde Menor Igual Mayor No sabe / No responde
Hace L aﬁos la mversnén que reallzé en Hace 2 aﬁos la |nver3|6n que reallzé en
medic [ os (prens frentealo medios frentealo
que |nV|rt|6 en el 2023 era.. que mvnrtlé en el 2023 era..
9 2024 2024
a0% 38% oo 50% 44%
o 2k o 30%
30%
18%

20%

- N =

Menor Igual Mayor No sabe / No responde Menor Igual Mayor No sabe / No responde




" SERVICIOS OTT

EN EL SECTOR DE LAS COMUNICACIONES EN COLOMBIA 2023

iINVERSION PUBLICITARIA!

Inversion en medios digitales

: R e i & Porcentaje de la inversion en medios digitales onora en los que se Medios digitales de audio en los que se
Medios digitales audiovisuales en los que se invirtio audiovisuales... invirtio
2024 2024 2024 2024
0% 20% 40% 60% 2023 | 2022 0% 10% 20% 230% 40% 2025/ 2022 0% 20% 40% 60% 0% 10% 20% 30% 40%
Facebook _ 73% QL 62% Facebook _ 40% (@Rl 47% Emisoras comerciales _ 71% Pocicact Contarita :lpzm); _34% 4%
4 r odcast (Contenidos hablados) I
instagram || o>+ €I se* instagram || T < € «o* Eniaorns o Witeréi piiko _ o Ninguno N 15%
Youtube || 3¢ 38% [REA B B Amazon music [ 1%
: - Youtube 32% 19% IR Emisoras comunitarias - 32% otros N 8%
TikTok [ 36 23% [EI3 Ticrok | =2 0% [ _ o 5 Deezer [l 6%
Otros . 6% Tl 30% Ofros l 2% 0% Emisoras comunitarias étnicas - 12% No sabe | 1%

Hace ) aﬁos la inversion que realizé en medi
; frente a lo que invirtié en el 2022 era

Hace 2 aﬁos la inversion que realizé en medio
: frente a lo que invirtié en el 2022 era

2024 2024
50% 9

50% 50% 49 A’

40%

30% 24%

20% 17A’ o

o
10% 10 % 8%
o Menor lgual Mayor No sabe / No responde Menor Igual Mayor No sabe / No responde

8%

2023 - 13%

2022 43% -

2023 22%
2022 47%
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SERVICIOS OTT

EN EL SECTOR DE LAS COMUNICACIONES EN COLOMBIA 2023

iINVERSION PUBLICITARIA!

Razones por cambio en inversion de publicidad hace 5 aifos

¢Por qué razén la inversion en publicidad fue MENOR?

2024
% 20%

0
Por factores econémicos - 38%
Por nivel de conocimiento o uso de las herramientas - 24%

Por organizacién empresarial
Por los resultados obtenidos . 9%

No era necesario

Por la imagen/reconocimiento de la empresa I 3%
Por factores externos I

No sabe/No responde 4%

2023

34%

15%

29%

6%

6%

2%

3%

5%

¢Por qué razén la inversion en publicidad fue MAYOR?
2024
0% 20%

Por factores econémicos 29%

Por organizacién empresarial 27%
Por nivel de conocimiento o uso de las herramientas 22%
Por los resultados obtenidos

Por factores externos

Por la imagen/reconocimiento de la empresa

No sabe/No responde 6%

Razones por cambio en inversion de publicidad hace 2 afios

¢Por qué razoén la inversién en publicidad fue MENOR?

2024
0% 20%

Por factores econémicos - 37%

Por organizacion empresarial - 22%

Por nivel de conocimiento o uso de las herramientas - 21%
Por los resultados obtenidos . 10%
No era necesario I 5%
Por la imagen/reconocimiento de la empresa I 2%
Por factores externos I 2%

No sabe/No responde 6%

2023
53%

14%

14%

1%

4%

2%

4%

¢Por qué razén la inversién en publicidad fue MAYOR?

2024

2023 0% 20% 2023
37% Por factores econémicos - 32% 95%
17% Por organizacién empresarial - 20% 23%
23% Por los resultados obtenidos - 19% 4%
a% Por nivel de conocimiento o uso de las herramientas - 14% g%

Por factores externos . 6% ax
5%
5 No era necesario | 1% =
4 Por la imagen/reconocimiento de la empresa | 1% 4%
4% No sabe/No responde 6% 6%

La inversién que su empresa hacia hace 5 afios en
idad comparado a la inversion del 2023 era...

publicic
o 46% 2024
40% 36%
30% .
20% 18 A)
0%
Menor Igual Mayor

4
4

La inversion que su empresa hacia hace 2 afios en
publicidad comparado a la inversién del 2023 era...
2024

47%
50% 38%
40%
30% 15%
20%
£x Mence 4
2022 40% 51%




" SERVICIOS OTT

EN EL SECTOR DE LAS COMUNICACIONES EN COLOMBIA 2023

iINVERSION PUBLICITARIA!

Razones por cambio en inversion de publicidad hace

anos
¢Por qué razon la inversion en publicidad fue MENOR? ¢Por qué razon la inversion en publicidad fue MAYOR? 5 < : 5
2024 2024 La inversién que su empresa hacia hace 5 afios en
> X publicidad comparado a la inversion del 2023 era...
0% 20% 0% 20%
S 2 2024
Por factores econémicos _ 38% 34% Por factores econémicos _ 29% 45%
. " . 0
Por nivel de conocimiento o uso de las herramientas [ 24% 15% Por organizacién empresarial [N 27 23% 50% 46% S
Por organizacion empresarial [ 22% 29% Por nivel de conocimiento o uso de las herramientas [N 22 18% 40% 9
Por los resultados obtenidos [ 9% 6% Por los resultados obtenidos [l 16% 4% a0
0,
No era necesario ] 4% 6% Por factores externos [] 4% 4% 0% 18%
Por la imagen/reconocimiento de la empresa || 3% 2% No responde ] 3% 2% s —
No responde | 2% 4% No sabe [ 3% 4% 0%
Por factores externos I 2% 3% Por la imagen/reconocimiento de la empresa l 2% a% Menor Igual Mayor

No sabe I 2% 1% No era necesario | 1% =

La inversion que su empresa hacia hace 2 afios en
publicidad comparado a la inversion del 2023 era...

Razones por cambio en inversién de publicidad hace
2 aflos

¢Por qué razon la inversion en publicidad fue MENOR? ¢Por qué razoén la inversién en publicidad fue MAYOR?

2024 2024 2024
9 o
0% 20% 2023 V& 20 2023 50% 47%
Por factores econémicos [ 28 34 por factores economicos | 207 5% a0 38%
Por nivel de conocimiento o uso de las herramientas [ 24% 16% Por organizacion empresarial [N 27 23% 3
Por organizacién empresarial - 20% 29% Por nivel de conocimiento o uso de las herramientas - 22% 18% 15%
Por los resultados obtenidos . 9% 6% Por los resultados obtenidos - 16% 4% —
No era necesario I 4% 6% Por factores externos I 4% 4% 9 Menor lousl Maor
Por la imagen/reconocimiento de la empresa I 3% 2% No responde I 3% 29%
No responde | 2% 4% ) " Nosabe [ 3% X 2023 45%
Por factores externos | 2% 3% Por la imagen/reconocimiento de la empresa I 2% 4%
No sabe I 2% No era necesario I 1% 2022 40% 51%




" SERVICIOS OTT

EN EL SECTOR DE LAS COMUNICACIONES EN COLOMBIA 2023

iINVERSION PUBLICITARIA!

Razones por cambio en inversién de publicidad hace

5 afios
¢Por qué razon lainversion en publicidad fue MENOR? ¢Por qué razén la inversién en publicidad fue MAYOR?
0% o0 Afa

2 2 2023 0% 40% 023
Por organizacion empresarial - 32% 34% Por organizacién empresarial - 53% 13%

Por factores econémicos 28% 15% -
- Por factores econémicos . 24% 54%

Por los resultados obtenidos . 9% 29%
. e Por la imagen/reconocimiento de la empresa l 9% -
Por la imagen/reconocimiento de la empresa . 7% 6%

Otros . 7% 6% No responde I 7% 4%

Por nivel de conocimiento o uso de las herramientas . 6% 2% No sabe I 5% 9%
No era necesario I 4% 4% Otros I 4% 20%

Razones por cambio en inversion de publicidad hace
2 afios
¢Por qué razon la inversion en publicidad fue MENOR? ¢Por qué razén la inversion en publicidad fue MAYOR?
2024 2024

0% 40% o 0% 20% S
Por factores econémicos - 50% 46% Por organizacion empresarial - 43% 20%
No sabe . 12% 9% No responde - 16% 1%
Por organizacion empresarial l 10% 13% Por factores econémicos 52%
No era necesario I 7% 5% No sabe 1%

Por los resultados obtenidos I 7% = Por nivel de conocimiento o uso de las herramientas =

Otros l 6% 25% Por la imagen/reconocimiento de la empresa 5
6%

Por nivel de conocimiento o uso de las herramientas l 5% 3 Otros
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Metodologia brandstrat-l

Agiles v estratégicos

Metodologia Validacion Hipoétesis

En términos generales el modelo estd dado por la siguiente ecuacion:
yi=a+ fz; +0X; + ¢

Donde y; es la variable dependiente, a es el intercepto, la variable independiente de intereses Z; y por lo tanto, B es el coeficiente de interés, X; es una
maltriz de variables de control acompanada por 8 que es la matriz de coeficientes asociados a estas variables y «i es el término estocdstico de error,
este modelo se estima por el método de Minimos Cuadrados Ordinarios, con este método de estimacion los coeficientes ya representan el efecto
marginal promedio entonces no se debe hacer ningun cdlculo adicional.

El método de estimacion del modelo depende de la naturaleza de la variable dependiente, yi. Si esta variable es binaria, entfonces se frata de un
modelo Logit que es estimado por el método de Mdaxima Verosimilitud. En este caso, se interpreta el coeficiente estimado a fravés de su
exponencial,Exp(B). el cual representa la razon de odds asociada a un cambio unitario en la variable independiente (Si Exp(B)>1 el evento es mas
probable a medida que la variable aumenta, si es <1 serd menos probable a medida que la variable aumenta), manteniendo las demds constantes.
Esto permite analizar el efecto de cada variable sobre la probabilidad de ocurrencia del evento de interés. Este modelo estd dado por la siguiente
ecuacion: xTp

P(Y = 1|X) =

T
1+eX B
Donde X: Vector de variables explicativas [1,Xq, X, ..., X,] incluyendo un 1 para el intercepto , f: Vector de coeficientes [By, B1, ..., Bnl. XT f: Producto
escalar entre el vector de variables y el vector de coeficientes.

Por otro lado, sin importar el método de estimacion, se utilizaron controles de region, tamano y sector de la empresa con el fin de controlar por aquellos
factores constantes en el tiempo que pueden diferenciar las unidades de observacion de una manera sistematica. Asi mismo se ufilizd un factor de
expansion a nivel de empresas.
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Resumen Hipotesis Mensajeria Movil

brandstrat’

Agiles v estratégicos

HIPOTESIS 1

HIPOTESIS 2

HIPOTESIS 3

HIPOTESIS 4

DESCRIPCION

La probabilidad de que una
empresa ufilice el servicio de
mensajeria movil ofrecido por un
operador fradicional se
relaciona negativamente con la
probabilidad de uso del servicio
mensajeria movil ofrecido por un
OSP.

La probabilidad de que una
empresa utilice el servicio de
mensajeria movil ofrecido por un
operador fradicional se
relaciona negativamente con la
frecuencia de uso del servicio
mensajeria movil ofrecido por un
OSP.

La probabilidad de que una
empresa ufilice el servicio de
mensajeria moévil ofrecido por un
operador tradicional para el
envio de ofertas comerciales,
publicidad y/o facturas se
relaciona negativamente con el
uso del servicio mensajeria movil
ofrecido por un OSP para el
envio de ofertas comerciales,
publicidad y/o facturas.

El gasto de una empresa en el
servicio de voz movil se
relaciona negativamente con el
uso del servicio mensajeria movil
ofrecido por un OSP (sélo a nivel
externo).

VARIABLE
DEPENDIENTE

Uso de mensajeria de
aplicaciones o WhatsApp
empresarial

Uso de mensajeria de
aplicaciones o WhatsApp
empresarial

Uso de mensajeria de
aplicaciones para envio de
ofertas comerciales publicidad
facturas

Gasto en servicio de voz movil

VARIABLE
INDEPENDIENTE

Inversidbn de mensajeria de texto
tradicional.

Inversion de mensajeria movil

Inversidon de mensajeria movil
para ofertas comerciales
publicidad facturas

Frecuencia de uso aplicaciones
de mensajeria movil OSP

INTERPRETACION

No existe evidencia para
establecer la relacién
planteada.

No existe evidencia para
establecer la relacién
planteada.

No existe evidencia para
establecer la relacién
planteada.

El gasto en voz moévil aumenta
con el uso del servicio
mensajeria movil ofrecido por un
OSP (nivel externo)

CONCLUSION
2024

Se rechaza la hipotesis

Se rechaza la hipotesis

Se rechaza la hipotesis

Se rechaza la hipotesis

&

)

)
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Resumen Hipotesis Mensajeria Movil

brandstrat

Agiles v estratégicos

HIPOTESIS 1

HIPOTESIS 2

HIPOTESIS 3

HIPOTESIS 4

DESCRIPCION

La probabilidad de que una
empresa utilice el servicio de
mensajeria movil ofrecido por un
operador fradicional se
relaciona negativamente con la
probabilidad de uso del servicio
mensajeria movil ofrecido por un
OSP.

La probabilidad de que una

empresa ufilice el servicio de

mensajeria movil ofrecido por un

operador fradicional se

relaciona negativamente con la
frecuencia de uso del servicio

mensajeria movil ofrecido por un

OSP.

La probabilidad de que una
empresa utilice el servicio de
mensajeria movil ofrecido por un
operador tradicional para el
envio de ofertas comerciales,
publicidad y/o facturas se
relaciona negativamente con el
uso del servicio mensajeria movil
ofrecido por un OSP para el
envio de ofertas comerciales,
publicidad y/o facturas.

El gasto de una empresa en el
servicio de voz movil se
relaciona negativamente con el
uso del servicio mensajeria movil
ofrecido por un OSP (sélo a nivel
externo).

VARIABLE DEPENDIENTE

Uso de mensajeria de
aplicaciones o WhatsApp
empresarial

Uso de mensajeria de
aplicaciones o WhatsApp
empresarial

Uso de mensajeria de
aplicaciones para envio de
ofertas comerciales publicidad
facturas

Gasto en servicio de voz movil

VARIABLE INDEPENDIENTE

Inversidon de mensajeria de texto
tradicional.

Inversion de mensajeria movil

Inversion de mensajeria movil
para ofertas comerciales
publicidad facturas

Frecuencia de uso aplicaciones
de mensajeria movil OSP

INTERPRETACION

No existe evidencia para
establecer la relaciéon
planteada.

No existe evidencia para
establecer la relacién
planteada.

No existe evidencia para
establecer la relacién
planteada.

CONCLUSION 2024

Se rechaza la hipétesis

Se rechaza la hipétesis

Se rechaza la hipétesis

CONCLUSION 2023

Se rechaza la hipétesis

Se rechaza la hipétesis

Se rechaza la hipoétesis

Se rechaza la hipétesis

CONCLUSION 2022

Se acepta la hipotesis

28
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Resumen Hipotesis Servicios de voz fija

brandstrat

Agiles v estratégicos

HIPOTESIS 1

HIPOTESIS 2

HIPOTESIS 3

HIPOTESIS 4

HIPOTESIS 5

DESCRIPCION

El gasto de una empresa en
llomadas de voz fija
convencionales a nivel
nacional se relaciona
negativamente con el uso
de aplicaciones en linea
para hacer o recibir
llamadas.

El gasto de una empresa en
llomadas de voz fija
convencionales a nivel
internacional se relaciona
negativamente con el uso
de aplicaciones en linea
para hacer o recibir
llamadas.

El gasto de una empresa en
llamadas de voz fija
convencionales a nivel
nacional se relaciona
negativamente con la
frecuencia de uso de
aplicaciones en linea para
hacer o recibir llamadas.

El gasto de una empresa en
llamadas de voz fija
convencionales a nivel
nacional se relaciona
negativamente con el uso
del servicio mensajeria
movil ofrecido por un OSP.

El gasto de una empresa en
llamadas de voz fija
convencionales a nivel
nacional se relaciona
negativamente con el uso
del correo electrénico (sdlo
a nivel externo).

VARIABLE DEPENDIENTE

Uso de aplicaciones para
recibir llamadas

Uso de aplicaciones para
recibir lamadas

Uso de aplicaciones para
recibir lamadas

Uso de aplicaciones para
recibir lamadas

Uso de aplicaciones para
recibir lamadas

VARIABLE INDEPENDIENTE

Inversidon de telefonia en
llamadas nacionales.

Inversidon de telefonia en
llamadas internacionales.

Frecuencia de uso
aplicaciones llamadas
nacionales e
internacionales por
aplicaciones

Frecuencia de uso
aplicaciones de mensajeria
movil OSP

Frecuencia de uso
aplicaciones de correo
electréonico para
comunicarse a nivel externo

INTERPRETACION

No existe evidencia
estadistica para concluir en
la hipotesis.

No existe evidencia
estadistica para concluir en
la hipotesis.

No existe evidencia
estadistica para concluir en
la hipotesis.

No existe evidencia
estadistica para concluir en
la hipotesis.

Se observa un indicio de
que se identifica un menor
gasto a medida del
incremento del uso del
correo electrénico.

CONCLUSION 2024

Se rechaza la hipétesis

Se rechaza la hipétesis

Se rechaza la hipétesis

Se rechaza la hipétesis

Se acepta la hipétesis
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Resumen Hipotesis Servicios de voz fija

brandstrat

Agiles v estratégicos

HIPOTESIS 1

HIPOTESIS 2

HIPOTESIS 3

HIPOTESIS 4

HIPOTESIS 5

DESCRIPCION

El gasto de una empresa
en llamadas de voz fija
convencionales a nivel

nacional se relaciona
negativamente con el
uso de aplicaciones en
linea para hacer o recibir
llamadas.

El gasto de una empresa
en llamadas de voz fija
convencionales a nivel

internacional se
relaciona negativamente
con el uso de
aplicaciones en linea
para hacer o recibir
llamadas.

El gasto de una empresa
en llamadas de voz fija
convencionales a nivel

nacional se relaciona
negativamente con la
frecuencia de uso de
aplicaciones en linea
para hacer o recibir
llamadas.

El gasto de una empresa
en llamadas de voz fija
convencionales a nivel

nacional se relaciona
negativamente con el
uso del servicio
mensajeria movil ofrecido
por un OSP.

El gasto de una empresa
en llamadas de voz fija
convencionales a nivel

nacional se relaciona
negativamente con el
uso del correo
electronico (sdlo a nivel
externo).

VARIABLE
DEPENDIENTE

Uso de aplicaciones para
recibir lamadas

Uso de aplicaciones para
recibir lamadas

Uso de aplicaciones para
recibir llamadas

Uso de aplicaciones para
recibir llamadas

Uso de aplicaciones para
recibir llamadas

VARIABLE INDEPENDIENTE

Inversion de telefonia en
llamadas nacionales.

Inversion de telefonia en
llamadas internacionales.

Frecuencia de uso
aplicaciones llamadas
nacionales e
internacionales por
aplicaciones

Frecuencia de uso
aplicaciones de
mensajeria moévil OSP

Frecuencia de uso
aplicaciones de correo
electronico para
comunicarse a nivel
externo

INTERPRETACION

No existe evidencia
estadistica para concluir
en la hipotesis.

No existe evidencia
estadistica para concluir
en la hipotesis.

No existe evidencia
estadistica para concluir
en la hipotesis.

No existe evidencia
estadistica para concluir
en la hipotesis.

Se observa un indicio de
que se identifica un
menor gasto a medida
del incremento del uso
del correo electronico.

CONCLUSION 2024

Se rechaza la hipétesis

Se rechaza la hipotesis

Se rechaza la hipotesis

Se rechaza la hipotesis

Se acepta la hipotesis

CONCLUSION 2023

Se rechaza la hipétesis

Se rechaza la hipétesis

Se rechaza la hipétesis

Se rechaza la hipétesis

Se acepta la hipotesis

CONCLUSION 2022

Se rechaza la hipédtesis

Se rechaza la hipédtesis

31



L
brandstrat’

Servicios de Mensajeria y
envio de paquetes

32



Resumen Hipotesis Servicios de Mensajeria y envio de paquetes

Agiles v estratégicos

HIPOTESIS 1

HIPOTESIS 2

HIPOTESIS 3

DESCRIPCION

El gasto de una empresa en mensajeria
tradicional para envio de documentos se
relaciona negativamente con la utilizacion
de aplicaciones para su envio.

El gasto de una empresa en mensajeria
tradicional para envio de paquetes se
relaciona negativamente con la utilizacion
de aplicaciones para su envio.

El gasto de una empresa en mensajeria
tfradicional para envio de facturas se
relaciona negativamente con la ufilizacion
de aplicaciones o servicios para su envio a
través de medios digitales.

VARIABLE
DEPENDIENTE

Uso de aplicaciones de mensajeros para
envio de documentos

Gasto en envio fisico de documentos

Gasto en mensagjeria tradicional

VARIABLE
INDEPENDIENTE

Uso de aplicaciones de mensajeros para el
envio de paquetes.

Gasto en envio de paquetes.

Gasto en envio de paquetes medios
digitales

INTERPRETACION

No existe evidencia para establecer la
relacion planteada.

No existe evidencia para establecer la
relacion planteada.

No existe evidencia para establecer la
relacion planteada.

CONCLUSION 2023

Se rechaza la hipétesis

Se rechaza la hipétesis

Se rechaza la hipétesis

)

)

)
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HIPOTESIS 1

HIPOTESIS 2

HIPOTESIS 3

DESCRIPCION

El gasto de una empresa en mensajeria
tradicional para envio de documentos se
relaciona negativamente con la utilizacion
de aplicaciones para su envio.

El gasto de una empresa en mensajeria
tradicional para envio de paquetes se
relaciona negativamente con la utilizacion
de aplicaciones para su envio.

El gasto de una empresa en mensajeria
tfradicional para envio de facturas se
relaciona negativamente con la ufilizacion
de aplicaciones o servicios para su envio a
través de medios digitales.

VARIABLE
DEPENDIENTE

Uso de aplicaciones de mensajeros para
envio de documentos

Gasto en envio fisico de documentos

Gasto en mensagjeria tradicional

VARIABLE
INDEPENDIENTE

Uso de aplicaciones de mensajeros para el
envio de paquetes.

Gasto en envio de paquetes.

Gasto en envio de paquetes medios
digitales

INTERPRETACION

No existe evidencia para establecer la
relacion planteada.

No existe evidencia para establecer la
relacion planteada.

No existe evidencia para establecer la
relacion planteada.

CONCLUSION 2024

Se rechaza la hipétesis

Se rechaza la hipétesis

Se rechaza la hipétesis

CONCLUSION 2023

Se rechaza la hipétesis

Se rechaza la hipétesis

Se rechaza la hipétesis

CONCLUSION 2022

Se rechaza la hipétesis

Se rechaza la hipétesis
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Resumen Hipotesis Servicios Audiovisuales

brandstrat’

Agiles v estratégicos

HIPOTESIS 1

HIPOTESIS 2

HIPOTESIS 3

HIPOTESIS 4

HIPOTESIS 5

HIPOTESIS 6

DESCRIPCION

Un mayor nivel de
ingresos de la empresa
estd asociado con un
mayor gasto de los
servicios OSP
audiovisuales (como
Skype, Zoom, Teams,
Cisco/Webex, Facetime
o Google meets).

Las empresas que ufilizan
el servicio audiovisual
ofrecido por un OSP con
mayor intensidad tienen
una Mayor propension a
gastar mdas en dispositivos
que permitan acceder a
servicios audiovisuales por,
un OSP (como SmartTV o
televisores tradicionales).

Un mayor nivel de
ingresos de la empresa
estd asociado con una

mayor inversion en
publicidad a través de

Medios audiovisuales
fradicionales

Un mayor nivel de
ingresos de la empresa
estd asociado con una

mayor inversién en
publicidad a través de
Servicios audiovisuales

prestados por un OSP

(como Facebook,

Instagram y Youtube).

Un mayor nivel de
ingresos de la empresa
estd asociado con una

inversibn mayor en
publicidad a través de

medios audiovisuales
fradicionales.

Una mayor inversion en
publicidad a través de
servicios audiovisuales
prestados por un OSP
(medios digitales) se
relaciona negativamente
con lainversiéon en
publicidad en medios
fradicionales.

VARIABLE DEPENDIENTE

Frecuencia de uso de
aplicaciones para
videoconferencias.

Inversidn en dispositivos
de television.

Inversién en publicidad
en medios audiovisuales
fradicionales.

Inversidn en publicidad
en medios digitales

Relaciéon entre inversion
en medios digitales e
inversion en medios
fradicionales.

Inversion en medios
fradicionales

VARIABLE INDEPENDIENTE

Ingresos de la empresa.

Intensidad de uso en
dispositivos que permitan
acceder a servicios
audiovisuales por un OSP
(como SmartTV o
televisores tradicionales).

Ingresos de la empresa

Ingresos de la empresa

Ingresos de la empresa

Inversién en publicidad a
través de servicios
audiovisuales prestados
por un OSP

INTERPRETACION

Se observa un indicio de
que valida la hipbtesis,
ya que se presenta una
relacién inversamente
proporcional con las
variables planteadas.

CONCLUSION 2024

No se evalia

No se evalua

No se evaliua

No se evalia

No se evalua

Se acepta la hipotesis

O

O

O

O

O

©
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HIPOTESIS 1

HIPOTESIS 2

HIPOTESIS 3

HIPOTESIS 4

HIPOTESIS 5

HIPOTESIS 6

DESCRIPCION

Un mayor nivel de
ingresos de la empresa
estd asociado con un
mayor gasto de los
servicios OSP
audiovisuales (como
Skype, Zoom, Team:s,
Cisco/Webex, Facetime
o Google meefs).

Las empresas que uftilizan
el servicio audiovisual
ofrecido por un OSP con
mayor intensidad tienen
una mayor propension a
gastar mds en dispositivos
que permitan acceder a
servicios audiovisuales por
un OSP (como SmartTV o
televisores tradicionales).

Un mayor nivel de
ingresos de la empresa
estd asociado con una

mayor inversion en
publicidad a través de

Medios audiovisuales
fradicionales

Un mayor nivel de
ingresos de la empresa
estd asociado con una

mayor inversion en
publicidad a través de
Servicios audiovisuales

prestados por un OSP

(como Facebook,

Instagram y Youtube).

Un mayor nivel de
ingresos de la empresa
estd asociado con una

inversion mayor en
publicidad a través de

medios audiovisuales
fradicionales.

Una mayor inversion en
publicidad a través de
servicios audiovisuales
prestados por un OSP
(medios digitales) se
relaciona negativamente
con lainversion en
publicidad en medios
fradicionales.

VARIABLE DEPENDIENTE

Frecuencia de uso de
aplicaciones para
videoconferencias.

Inversidon en dispositivos
de television.

Inversién en publicidad
en medios audiovisuales
fradicionales.

Inversidn en publicidad
en medios digitales

Relaciéon entre inversion
en medios digitales e
inversion en medios
fradicionales.

Inversion en medios
tradicionales

VARIABLE INDEPENDIENTE

Ingresos de la empresa.

Intensidad de uso en
dispositivos que permitan
acceder a servicios
audiovisuales por un OSP
(como SmartTV o
televisores tradicionales).

Ingresos de la empresa

Ingresos de la empresa

Ingresos de la empresa

Inversidon en publicidad a
fravés de servicios
audiovisuales prestados
por un OSP

INTERPRETACION

Se observa un indicio de
que valida la hipbtesis,
ya que se presenta una
relaciéon inversamente
proporcional con las
variables planteadas.

CONCLUSION 2024

No se evalua

No se evalua

No se evalia

No se evalua

No se evalua

Se acepta la hipétesis

CONCLUSION 2023

Se acepta la hipotesis

Se acepta la hipotesis

Se acepta la hipotesis

Se acepta la hipotesis

Se rechaza la hipétesis

CONCLUSION 2022

Se rechaza la hipdtesis

Se acepta la hipétesis

Se rechaza la hipdtesis

Se rechaza la hipdtesis

Se rechaza la hipétesis
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Transformacion Integral en la Comunicacién y Logistica Empresarial: Las empresas estdn atravesando una transformacién
infegral en sus operaciones de comunicacion y logistica, impulsada por la digitalizacion y la necesidad de adaptarse a un
entorno competitivo y en constante cambio.

Equipamiento y Tecnologia: La inversidn en equipamiento adecuado es fundamental para facilitar la comunicacioén interna
y externa. Las empresas estdn adoptando tecnologias avanzadas que permiten una mejor conectividad y eficiencia
operativa, lo que es esencial para mantener la competitividad en el mercado actual.

Servicios de Voz y Mensajeria Movil: La preferencia por servicios de voz y mensajeria mévil ha crecido, reflejando un cambio
hacia métodos de comunicacion mas rapidos y efectivos. Las plataformas de mensagjeria instantdnea, como WhatsApp y
Telegram, se han convertido en herramientas clave para la interaccion tanto con colaboradores internos como con clientes,
lo que mejora la agilidad en la comunicacion.

Logistica y Envio de Paquetes: En el dmbito de la logistica, las empresas estdn optando por soluciones de mensajeria digital y
servicios de envio de paqguetes que optimizan costos y fiempos de entrega. La implementacion de tecnologias digitales en
estos procesos no solo reduce gastos, sino que también mejora la satisfaccion del cliente al ofrecer un servicio mas eficiente.
Inversidn Publicitaria: La inversidén en publicidad estd evolucionando, con un enfoque creciente en medios digitales. Las
empresas reconocen la importancia de adaptarse a las nuevas tendencias de consumo y de utilizar plataformas digitales
para maximizar su alcance y efectividad. La diversificacion de estrategias publicitarias, incluyendo el uso de influencers y
redes sociales, es crucial para conectar con el publico objetivo.
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A partir de las conclusiones sobre la transformacion en la comunicacidén y logistica empresarial, asi como la evolucion de la
inversion publicitaria, se pueden formular las siguientes recomendaciones para la Comisién de Regulacién de Comunicaciones
(CRC) para contribuir a un entorno mds dindmico y competitivo en el sector, facilitando la transformacion digital y asegurando
que tanto las empresas como los consumidores se beneficien de los avances en tecnologia y comunicacion:

Fomentar la Digitalizaciéon: para promover politicas que incentiven la adopcion de tecnologias digitales en las empresas,
especialmente en el sector de las comunicaciones y la logistica se sugiere a las empresas proveedoras de estos servicios
desarrollar programas de sensibilizacion y capacitacion que pongan evidencia las ventajas del uso de tecnologias

Desarrollo de Infraestructura: con el fin de asegurar que exista una infraestructura robusta y accesible para soportar el
crecimiento de servicios de voz y mensajeria movil. Esto incluye la expansion de redes de alta velocidad y la mejora de la
cobertura en dreas rurales y menos desarrolladas, garantizando que todas las empresas, independientemente de su
ubicacion, puedan beneficiarse de las tecnologias digitales.
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Capacitacion y Educacién: Implementar programas de capacitacién y educacidén para empresas sobre el uso efectivo de
herramientas digitales y estrategias de marketing en linea. Esto puede incluir talleres, seminarios y recursos en linea que
ayuden a las empresas a adaptarse a las nuevas tendencias de consumo y a maximizar su inversion publicitaria.

Promocion de la Competencia: Fomentar un entorno competitivo en el sector de las telecomunicaciones y servicios de
mensajeria, evitando prdacticas monopolisticas y promoviendo la entrada de nuevos actores en el mercado. Esto puede
incluir la revision de regulaciones que puedan estar limitando la competencia y la promocion de |la transparencia en 1os
precios y servicios ofrecidos.

Monitoreo y Evaluacion: Implementar un sistema de monitoreo y evaluacion continuo de las politicas en el sector de las
comunicaciones. Esto permitird a la CRC ajustar sus estrategias en funcion de la evolucion del mercado y las necesidades de
los consumidores y empresas.
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Datos de contacto

Teléfono: 601 4674164
Email: info@brandstrat.co
Direccion: Cll 95 No | 12-37
Bogota D.C.
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