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En la dltima década, la masiva adopcién de servicios en linea a través de aplicaciones
tecnoldgicas ha transformado el sector de las comunicaciones. Consciente de este cambio,
la Comisién de Regulacidon de Comunicaciones (CRC) emprendié acciones entre 2016 y 2021
para comprender la dindmica competitiva de la economia digital y sus efectos en el sector
de las comunicaciones.

En 2017, la CRC establecié una hoja de ruta regulatoria para el desarrollo de la economia
digital en Colombia, que incluyé un proyecto para analizar servicios de comunicaciones y
servicios en linea en competencia, asi como las medidas regulatorias relevantes.

A partir de 2018, la CRC ha llevado a cabo tres estudios para evaluar el impacto de los
servicios en linea (OTT) en las comunicaciones tradicionales. Estos estudios concluyeron que
no existe una relacidn estadisticamente significativa entre el uso de servicios tradicionales y
los OTT.

En 2021, se realizd la tercera medicién, que también considerd el impacto de la pandemia
COVID-19 en las comunicaciones tradicionales. La CRC buscé validar sus hipétesis anteriores
y analizar los servicios postales y de radiodifusion sonora. Ademas, se decidié caracterizar
la demanda en el segmento empresarial.

En el 2.022 La CRC decidid realizar una medicién para el segmento de hogares y establecer
una linea base para el segmento empresarial en Colombia. Lo que permite un seguimiento
de los cambios en el tiempo y una mejor comprension de la relacién entre los servicios
tradicionales y los OTT, lo que podria influir en las decisiones regulatorias futuras.

En 2023 se desarrolld la quinta incluyendo desde el disefio de la muestra las agrupaciones
municipales o clusteres de desempefio, de acuerdo con la clasificacion realizada por la CRC

para otros estudios de servicios de telecomunicaciones.

Este documento presenta los resultados de la medicién 2024.
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A continuaciodn, se presenta el andlisis de hipdtesis, donde se realizd una comparacién de las hipdtesis con sus resultados en cada afio
de realizacion desde 2018 hasta 2023, las consideraciones para el afio 2024 y la definicién de las variables independiente y dependiente.

Tabla 1. Analisis Hipotesis OTT Residencial — Servicios Audiovisuales

Categoria

SERVICIO

Hipoétesis

Conclusion estudios realizados

2024

VARIABLE
DEPENDIENTE

VARIABLE
INDEPENDIENTE

2022 2023

Servicios audiovisuales

TV PAGA

La probabilidad de que un hogar
esté suscrito al servicio de TV
paga-bdasica ofrecido por

un operador tradicional

se relaciona negativamente con la
utilizacion del servicio

audiovisual ofrecido por un

OSP pago o gratuito.

Se rechaza No incluida

No incluida

TV PAGA
BASICA

La probabilidad de que un hogar
esté suscrito al servicio de TV
paga-bdsica ofrecido por un
operador tradicional se
relaciona negativamente con

la utilizacidn del

servicio audiovisual ofrecido
por un OSP pago.

Se rechaza Se acepta

Se
mantiene

Suscripcién a
television
cerrada

Uso de aplicaciones

de video pagas




TV PAGA
PREMIUM

La probabilidad de que un hogar
esté suscrito al servicio de TV
paga-premium ofrecido por un
operador tradicional se
relaciona negativamente con

la utilizacion del

servicio audiovisual ofrecido

por un OSP.

Se rechaza

Se acepta

Se
mantiene

Suscripcién a
television
premium
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Uso de OTTs de
video

TV PAGA
PREMIUM

La probabilidad de que un hogar
esté suscrito al servicio de TV
paga-premium ofrecido por

un operador tradicional

se relaciona negativamente con la
utilizaciéon del servicio

audiovisual ofrecido por un OSP

pago.

Se rechaza

No incluida

No incluida

TV PAGA
BASICA

Un aumento marginal en

la frecuencia de uso de

los servicios

audiovisuales ofrecidos por un
OSP se relaciona

negativamente con la frecuencia
de uso de los servicios de TV paga-
basica.

Se rechaza

Se acepta

Se
mantiene

Tiempo viendo
contenidos en
television
tradicional

Tiempo viendo
contenidos en
aplicaciones pagas
o gratuitas

TV PAGA
PREMIUM

Un aumento marginal en la
frecuencia de uso de los

servicios audiovisuales

ofrecidos por un OSP se

relaciona negativamente con

la frecuencia de uso de

los servicios de TV paga-premium.

Se rechaza

Se rechaza

Se
mantiene

Tiempo viendo
contenidos en
canales
premium

Tiempo viendo
contenidos en
aplicaciones pagas
o gratuitas
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Numero de
series, peliculas,
SERVICIOS Is_: f;:gigsalonse::i;ra“r:ente con el Se ger::(g)rriir\?:ss
7 | AUDIOVISUALE e L Se acepta Se rechaza . ! Edad
S uso de los servicios audiovisuales mantiene documentales,
ofrecidos por un OSP. telenovelas y
realities que vio
por OS
Numero de
series, peliculas,
SERVICIOS Los estratos socioecondmicos progra.mas
8 | AUDIOVISUALE altos' hacen u.n rT1ayor uso de' los Se acepta Se acepta SF: deportivos, Estrato
S servicios audiovisuales ofrecidos mantiene | documentales,
por un OSP. telenovelas y
realities que vio
por OSP
Los usuarios que utilizan
SERVICIOS el ser.vicio audiovisual
9 | AUDIOVISUALE ofreudg por l.m OS.P con Se acepta Se acepta No incluida
S mayor |ntenS|d§fj tienen una ’
mayor propension a gastar mas
en dispositivos de alto valor.
Numero de
Los usuarios que utilizan series, peliculas,
SERVICIOS el seryicio audiovisual Se acep‘ta progra.mas .
10| AUDIOVISUALE ofrec@o por yn OSP con (Fa.r?bla Se acepta St? deportivos, Dlnero“ga.stado en
S mayor intensidad tienen una decision con mantiene | documentales, plan fijo internet

mayor propensidn a gastar mas
en planes de Internet fijo.

ajuste serie)

telenovelas y
realities que vio
por OSP
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Un aumento marginal en
la frecuencia de consumo de
I teni F i
SERVICIOS aousdcig\r/]isir;ll(jezsofrecidos or un Frecuencia de Zsﬁzjnmcclaa
11| AUDIOVISUALE . . i No incluida No incluida Nueva .
S OSP gratuito se relaciona uso OSP contenidos de
negativamente con la frecuencia television
de consumo de los contenidos de
la TV abierta.
Tabla 2. Analisis Hipotesis OTT Residencial — Servicios Mensajeria Movil
i L. Conclusién estudios realizados VARIABLE VARIABLE
Categoria | # SERVICIO Hipotesis 2022 2023 2024 DEPENDIENTE | INDEPENDIENTE
La probabilidad de que un usuario utilice
é el servicio de mensajeria mévil ofrecido
> .. .
§ 1 MENSAIJES DE | por ur.1 operador tradicional se .reIaC|ona Se rechaza No incluida No incluida
= TEXTO negativamente con la frecuencia de
= uso del servicio mensajeria movil
T ofrecido por un OSP.
S
b . .
u t lenlaf d . .
3 n aumento m.afg'”a enta rfeCLfenua € Cantidad de Cantidad de
o . | uso de los servicios de mensajeria . .
a MENSAJERIA . . . mensajes mensajes
= 2 movil ofrecidos por un OSP reduce la Se rechaza Se rechaza Se mantiene . .
2 MOVIL . .. enviados por enviados por
b frecuencia de uso de los servicios L
[, . . . operado aplicaciones
n de mensajeria movil tradicional.




La edad de los usuarios se
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MENSAJERIA | relaciona negativamente con el uso de L
L L Se rechaza Se rechaza No incluida
MOVIL los servicios de mensajeria
movil ofrecidos por un OSP.
Los estratos socioecondmicos altos Se acepta Cantidad de
MENSAJERIA o (cambia . mensajes
hacen mayor uso de los servicios de i Se acepta Se mantiene . Estrato
MOVIL . (s . decisidn con enviados por
mensajeria movil ofrecidos por un OSP. . . L
ajuste serie) aplicaciones
Los usuarios que utilizan el servicio de
MENSAJERIA mensajerla-mowl.ofreC|.do por un OSP ' .
MOVIL con mayor intensidad tienen una mayor Se acepta Se acepta No incluida
propensidn a gastar mas
en dispositivos de alto valor.
Los usuarios que utilizan el servicio .
de mensa'erl'g mévil ofrecido por un Cantidad de
MENSAJERIA J . . . P . mensajes Dinero gastado
OSP con mayor intensidad tienen Se rechaza Se acepta Se mantiene .
MOVIL ., , enviados por en planes
una mayor propensién a gastar mas L
aplicaciones

en planes moviles de alto valor.




Tabla 3. Analisis Hipotesis OTT Residencial — Servicios de Voz Mdvil
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Conclusidn estudios realizados VARIABLE VARIABLE
ia | # ERVICI Hipétesi 2024
Categoria SERvICIO potesis 2022 2023 0 DEPENDIENTE | INDEPENDIENTE
La probabilidad de que un Usa teléfono
usuario utilice el servicio de movil para
voz movil ofrecido por hacer o Hace llamadas
SERVICIO .. . . .

1 MOVIL un operador tradicional se Se rechaza Se rechaza Se mantiene recibir por medio de
relaciona negativamente con llamadas por aplicaciones
la utilizacidn del servicio de medio de
voz ofrecido por un OSP. operador
L ili

@ prc?babl. |.dad de ql,!e.un Usa teléfono
usuario utilice el servicio de mévil para
voz movil ofrecido por haceFr)o Cantidad de
SERVICIO DE | un operador tradicional se . o llamadas a

— 2 ;i . Se rechaza Se rechaza Se mantiene recibir ,
'S VOZ OSP relaciona negativamente con través de
3 ) llamadas por o
£ la frecuencia de uso . aplicaciones
~ .. . medio de
° del servicio de voz ofrecido operador
a>a por un OSP. p
° -
o Un aumento marginal en la
o .
] frecuencia de uso de los
s servicios de voz ofrecidos por Cantidad de Cantidad de
v SERVICIO DE | un OSP . llamadas por llamadas a

3 . . Se acepta Se rechaza Se mantiene , ,

Voz se relaciona negativamente método través de
con la frecuencia de uso de tradicional aplicaciones
los servicios de voz
movil tradicionales.

La edad de los usuarios se .
LLAMADAS | relaciona negativamente con Czlalr;'z]daaddaSe
4 POR la frecuencia de uso de los Se rechaza Se rechaza Se mantiene realizadas por Edad
APLICACIONES | servicios de voz ofrecidos por . P
un OSP aplicaciones




Los estratos socioecondmicos

Informacidn publica

altos tienen mayor Se acepta Cantidad de
SERIVICIOS DE . y . P o . llamadas
frecuencia de uso de los (cambia decision Se acepta Se mantiene . Estrato
VOZ OSP . . . . realizadas por
servicios de voz ofrecidos por | con ajuste serie) .
aplicaciones
un OSP.
Los usuarios que utilizan el
servicio de voz ofrecido por
SERIVICIOS DE 'tJinzsnPuc:an:aayoorr nensida Se rechaza Se acepta No incluida
VOZ OSP na may , .
propensidn a gastar mas
en dispositivos mdviles de
alto valor.
Los usuarios que utilizan el
servicio de voz ofrecido por .
un OSP con mayor inten.fidad Se acepta Cantidad de
SERIVICIOS DE | _. y . P . . llamadas Dinero gastado
tienen (cambia decision Se acepta Se mantiene .
VOZ OSP L . . realizadas por en planes
una mayor propension a con ajuste serie) L
. aplicaciones
gastar mas en planes
moviles de alto valor.
Un aumento marginal en la
frecuencia de uso de
los servicios de Se acenta Cantidad de Cantidad de
MENSAJERIA | mensajeria mévil ofrecidos (cambia dzcisién Se rechaza Se mantiene llamadas por | mensajes que
MOVIL OSP | por un OSP disminuye ) ) medio de envia a través
. con ajuste serie) L
la frecuencia de uso de operador de aplicaciones
los servicios de voz
movil tradicionales.
. Usa teléfono .
El uso de los servicios . Usa teléfono
. L. . movil para , .
de mensajeria movil ofrecidos hacer o movil para
MENSAJERIA | por un OSP reduce la . . enviar o recibir
. . Se rechaza Se rechaza Se mantiene recibir .
MOVIL OSP | frecuencia de uso de los mensajes por
. . llamadas por .
servicios de voz movil . medio de un
. medio de
tradicionales. OsP

operador




Tabla 4. Analisis Hipotesis OTT Residencial — Servicios de Voz fija
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Conclusidn estudios realizados VARIABLE VARIABLE
i ERVICI Hipétesi 2024
Categoria SERVICIO Ipotesis 2022 2023 0 DEPENDIENTE | INDEPENDIENTE
La probabilidad de que un usuario utilice
TELEFONO telefonc.) fijo para I'Iamadas internacionales . .
FIO se relaciona negativamente con el uso de Se rechaza Se rechaza No incluida
aplicaciones en linea para hacer o recibir
llamadas.
8
E La probabilidad de que un usuario utilice Uso de su
: TELEEGNO teléfono fijo para llamadas nacionales se teléfono fijo Llamadas por
E FIO relaciona negativamente con el uso de Se rechaza Se rechaza Se mantiene | para hacer y/o app aun
.8 aplicaciones en linea para hacer o recibir recibir destino nacional
S llamadas. llamadas
()]
(%]
TELEFONO | Las personas jévenes hacen menor uso Se acepta Se acepta No incluida
FlJO del teléfono fijo P P




Tabla 5. Analisis Hipotesis OTT Residencial — Mensajeria y Envio de Paquetes
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Conclusidn estudios realizados VARIABLE VARIABLE
ii # ERVICI Hipétesi 2024
Categoria SERvICIO potesis 2022 2023 0 DEPENDIENTE | INDEPENDIENTE
La probabilidad de que un
usuario utilice medios Medio utilizado S
. , . Medio utilizado
tradicionales para envio de para realizar .
1 MEDIOS aquetes se relaciona Se rechaza Se mantiene envio de para realizar
TRADICIONALES | P294€ envio de
negativamente con la paquetes — aquetes —a
utilizacion aplicaciones para su Tradicional paq PP
3 envio.
=3
g La probabilidad de que un
g usuario utilice medios Medio utilizado | Medio utilizado
o tradicionales para envio de para realizar para realizar
° MEDIOS . . , ,
o 2 documentos se relaciona Se rechaza Se mantiene envio de envio de
'S TRADICIONALES .
2 negativamente con la documentos documentos —
2 utilizacion aplicaciones para su Tradicional app
g envio.
()
T
S Las personas jévenes hacen
E . .
o 3| APLICACIONES mayor.us? de servicios de Se rechaza Se rechaza No incluida
S mensajeria de paquetes por
.g medio de aplicaciones.
2
()]
w
Las personas jovenes hacen
4| APLICACIONES mayor usg d? SETVICOs Se rechaza Se rechaza No incluida
de mensajeria de documentos
por medio de aplicaciones.




APLICACIONES

Los estratos socioecondmicos
altos tienen mayor uso de los
servicios de mensajeria de
paquetes por medio de
aplicaciones.

Se rechaza Se rechaza

No incluida

Informacidn publica

APLICACIONES

Los estratos socioecondmicos
altos tienen mayor uso de los
servicios de mensajeria de
documentos por medio de
aplicaciones.

Se rechaza Se rechaza

No incluida

Tabla 6. Analisis Hipotesis OTT Residencial — Servicios de Radiodifusion

Categoria

#

SERVICIO

Hipoétesis

Conclusidn estudios realizados

2024

2022 2023

VARIABLE
DEPENDIENTE

VARIABLE
INDEPENDIENTE

Servicios de radiodifusion

EMISORAS
RADIODIFUNDIDAS

Un aumento en la intensidad de
uso (uso (tiempo) de servicios

de musica/

noticias/ entretenimiento a través
de internet disminuye

la frecuencia de uso de

emisoras radiodifundidas.

Se rechaza Se rechaza

Se mantiene

Horas de
escucha radio
tradicional

Horas de
escucha radio
por interne

EMISORAS
RADIODIFUNDIDAS

Las personas jovenes hacen un
menor uso de servicios de musica

a través emisoras radiodifundidas.

Se acepta Se acepta

No incluida
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Numero de
veces que
Las personas jovenes hacen un Se rechaza escucha
SERVICIOS MUSICA | -2° P jovene: " cehaza . emisoras de
mayor uso de servicios de musica (cambia decision Se rechaza Se mantiene . Edad
osP , . . musica o
a través de un OSP. con ajuste serie) .
diferentes a
radio
tradicional
El uso de servicios de
EMISORAS musica por internet disminuye la Se acenta No incluida
RADIODIFUNDIDAS | frecuencia de uso de P
emisoras radiodifundidas.
El uso de servicios de musica a Uso servicios Frecuencia de
SERVICIOS MUSICA | través de OSP pagos y no pagos . de musica .
N . Se acepta Se rechaza Se mantiene uso emisoras
OosP disminuye la frecuencia de uso de OSP pagos y . .
. . . radiodifundidas
emisoras radiodifundidas. no pagos
El uso de servicios de musica
SERVICIOS MUSICA | 2 traves de un servicio de o
radio por streaming disminuye Se acepta No incluida

ospP

la frecuencia de uso de
emisoras radiodifundidas.
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Ficha técnica () B8 brandstrat’

TECNICA DE RECOLECCION
OBJETIVO GENERAL SISTEMA DE MUESTREO O —

¢ = —— (T ) Encussta cara a cara con seleccidn aleatoria del entrevistado
= 6
Medir, habitos y consume, tenendia y use de los hogares u Muestreo prebabilistico, estratificado, multictapica dentro del hagar seleccionado para la realizacion de a encuesta.
las personas el lado de la demanda, con el fin de hacer un y de conglomeradas. -
seguimiento entendiendo a través del tiempo los cambios - ) = INSTRUMENTO
que se pueden generar con la llegada de nuevas tendencias M TAMANO Y DISTRIBUCION DE LA MUESTRA - N
- - ) : S —— Cuestionario estructurado.
y tecnologias desde el punto de vista de los usuarios y asi
8 2.630 Encuestas .
pa‘der entender la ;_El_ac.o? entre I\Us servicios de F==| FECHA DE RECOLECCION DE DATOS
telecomunicaciones tradicionales y OTT, lo que va a ser un FEGION | ENGUESTAS ——
insume para la toma de decisiones regulatorias. moous | 20 29 DE JULID - 23 DE SEPTIEMERE 2024
MJ FACTOR DE EXPANSION
fj  UMVERSO CENTRD 306 S\ c—
H _‘ N ) ) CUNDINAMARCA 481 Para el disefio seleccionado, dentro de cada estrato, Muestreo
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=% COMISION
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Estudio cuantitativo que busca medir, el disefio, levantamiento, depuracién, procesamiento y
anadlisis de datos estadisticos, con el fin de llevar a cabo mediciones a través de encuestas para
recopilar informacién que sirva como soporte a las actividades misionales de la CRC consignadas en
el Plan de Accidn de la Entidad para 2024 y en la Agenda Regulatoria 2024—-2025.

Recopilar informacion sobre servicios de comunicaciones y servicios ofrecidos a través de
plataformas en linea en hogares no institucionalizados del territorio colombiano.

Definicién de seis regiones geograficas y cuatro tipos de municipios. Las regiones geograficas se
establecieron mediante las siguientes agrupaciones:
e Antioquia
e Atlantica: Archipiélago de San Andrés, Atlantico, Bolivar, Cesar, Cérdoba, La Guajira,
Magdalena y Sucre
Centro: Caldas, Huila, Quindio, Risaralda y Tolima
Cundinamarca: Bogota D.C. y Cundinamarca
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e COriente: Arauca, Boyaca, Casanare, Guainia, Guaviare, Meta, Norte de Santander, Santander,
Vaupés, Vichada
e Suroccidente: Amazonas, Caquetd, Cauca, Chocd, Narifio, Putumayo y Valle del Cauca.

Los tipos de municipios fueron establecidos por ejercicio realizado por el equipo técnico de la
Comisidn de Regulacion de Comunicaciones.

Encuestas presenciales en hogares de manera personal o presencial cara a cara con aplicacion de
formulario estructurado.

Personas residentes en el pais, de ambos sexos, residentes en los lugares descritos en la cobertura,
pertenecientes a todos los estratos socioeconémicos, y todas las edades.

En esta encuesta la Unidad de muestreo, Unidad de observacion, Unidad informante y Unidad de
analisis, fue en todos los casos las personas ubicadas en los hogares seleccionados a través de las
diferentes etapas de muestreo planteadas.

® Marco Geoestadistico Nacional provisto por el DANE
® Proyecciones poblacionales — Censo DANE 2018
e Cartografia Digital Ciudades

Para el segmento residencial el universo de estudio son las personas de 15 o mas afios, residentes
en hogares no institucionalizados del territorio colombiano, de ambos géneros distribuidos de la

siguiente manera:

Region
Antioquia
Atlantico

Centro
Cundinamarca

Oriente

Suroccidente

Tabla 7: Agrupacion de areas de estratificacion
Conformacion por departamentos
Antioquia
Archipiélago de San Andrés, Atlantico, Bolivar, Cesar, Cérdoba, La Guajira, Magdalena,
Sucre
Caldas, Huila, Quindio, Risaralda, Tolima
Bogota, D.C., Cundinamarca
Arauca, Boyaca, Casanare, Guainia, Guaviare, Meta, Norte de Santander, Santander,
Vaupés, Vichada
Amazonas, Caqueta, Cauca, Chocd, Narifio, Putumayo, Valle del Cauca
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Los tipos de municipio fueron construidos durante un ejercicio® realizado por el equipo técnico de la
Comisidn de Regulacion de Comunicaciones asignado al proyecto. El ejercicio se fundamenta en un
analisis de conglomerados que tuvo en cuenta el indice de necesidades basicas insatisfechas, la
distancia del municipio a la capital de su departamento, la penetracidn de servicios fijos de internet,
telefonia y televisidn y la presencia de empresas proveedores de estos servicios en el municipio. El
resultado del ejercicio es la clasificacion de los municipios de Colombia en cuatro conglomerados (o
clusteres) de la siguiente manera:

Tabla 8: Distribucion de municipios y densidad poblacional objetivo por categorias de desempeiio.

Categoria por Cantidad de .. Poblacion >15aiios %Poblacion
~ . %Municipios N
desempeiio municipios 2024 >15anos
Alto y Moderado 109 9,7% 26.072.974 63,72%
Incipiente 219 19,5% 6.203.944 15,16%
Bajo 526 46,9% 5.960.170 14,57%
Limitado 268 23,9% 2.683.883 6,56%
Total 1122 100,0% 40.920.971 100,00%

La clasificacién de los municipios no afecta la comparabilidad de resultados de esta medicién con los
resultados de mediciones anteriores a nivel nacional y por regiones; de hecho, genera mas
posibilidades de analisis a través de las mediciones.

A su vez la distribucién poblacional para 20242, mayor o igual a 15 afios objetivo de este estudio,
distribuida por las regiones previamente definidas, es de la siguiente manera:

Tabla 9: Distribucion poblacional por regiones de estratificacion

Regiones Poblacion Mayor a 15 aiios 2024 % Poblacion Mayor a 15 aios
ANTIOQUIA 5.660.633 13,8%
ATLANTICO 8.841.314 21,6%
CENTRO 4.089.273 10,0%
CUNDINAMARCA 9.446.041 23,1%
ORIENTE 5.730.139 14,0%
SUROCCIDENTE 7.153.569 17,5%
TOTAL 40.920.970 100,0%

Se presentan los datos dispuestos en la estructura poblacional por cada uno de los estratos
estadisticos construidos para esta investigacion:

1 (CRC, 2022) Analisis de componentes principales y de clister de municipios para servicios fijos
2 Censo DANE 2018, https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-
poblacion/proyecciones-de-poblacion
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Tabla 10: Distribucién poblacional por regiones de estratificacion y categorizacion de municipios por

desempeiio

Regiones Alto y Moderado Incipiente Bajo Limitado Total general 2024
ANTIOQUIA 3.881.792 834.030 691.171 253.640 5.660.633
ATLANTICO 4.270.891 1.824.133 1.841.165 905.124 8.841.314
CENTRO 2.492.424 800.084 745.533 51.231 4.089.273
CUNDINAMARCA 8.557.067 430.579 444.845 13.550 9.446.041
ORIENTE 3.096.369 1.035.710 1.122.562 475.498 5.730.139
SUROCCIDENTE 3.774.432 1.279.405 1.114.892 984.839 7.153.569
Total General 26.072.975 6.203.942 5.960.170 2.683.883 40.920.970

Fijando un mdaximo de error admisible de 2% y un nivel de confianza de 95%, la expresidon
matematica utilizada para relacionar el tamafio de muestra, el error de muestreo y la confiabilidad,
considerando que el parametro de interés es la proporcion p (una proporcion relacionada con el
indicador de uso de servicios OTT), es:

Donde:

Np(1 —p)deff

n= N(error relativo)?p? + p(1 — p)deff

n: Tamafio de muestra
p: Pardmetro de interés para el estudio
N: Tamafio Poblacional
erro relativo: error estandar admisible por el estudio
def f: efecto del disefio

El cdlculo del tamafio de muestra total asumié un efecto de disefio de 1,2 en el caso de estimar
proporciones cercanas a 0,5, este es una medida del tamafio efectivo de la muestra, que tiene en
cuenta el disefio de agrupamiento o estructura de los grupos en este estudio y cdmo afecta la
precision de los resultados.

Teniendo en cuenta los objetivos y las caracteristicas de este estudio se optd por una muestra
probabilistica, estratificada, multietapica y de conglomerados.

® Probabilistica: cada unidad de muestreo tiene una probabilidad de selecciéon conocida y
mayor que cero. Esta informacion permite determinar a priori la precisién deseada en las
estimaciones y posteriormente calcular la precisidn de los resultados obtenidos a partir de

la informacion recolectada.

e Estratificado: La estratificacion estadistica en la primera etapa considera el cruce de regiones

geograficas y el cluster como lo muestra la tabla 4. En linea con el disefio muestral de las
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mediciones anteriores, se establecié la inclusion forzosa en la muestra de Bogotd, Medellin,
Cali, Barranquilla y Cartagena debido a que tienen mas de 1 millén de habitantes.

Del resto de territorio se seleccioné un conjunto de 56 municipios, cada uno con
probabilidad de inclusion menor que uno.

e Multietapico: Para lograr la seleccion de las unidades de observaciéon (municipios, hogares 'y
personas) se seleccionaron secuencialmente las unidades de muestreo en tres etapas (UPM,
USM y UTM) con probabilidades de seleccién en funcién del nimero de viviendas.

o En una primera etapa, la UPM, fueron las ciudades por inclusidon forzosa y municipios
seleccionados con probabilidad menor a 1 dentro de cada estrato estadistico, mediante
un Disefio de muestreo aleatorio estratificado.

o En la segunda etapa, dentro de cada municipio en la muestra se seleccionard un
conjunto de manzanas cartograficas y un conjunto de veredas.

o En la tercera etapa se tomd una muestra aleatoria simple de hogares dentro de la
manzana cartografica o dentro de la vereda segln corresponda.

o Enla ultima etapa, dentro de cada hogar se selecciond a una persona de la poblacion en
estudio, de acuerdo con la fecha de cumpleafios (se selecciond la persona que mas
recientemente cumplié afios, teniendo como referencia la fecha de la visita del
encuestador).

En promedio, en cada manzana cartografica se aplicé el cuestionario a 4 personas (de diferentes
hogares) y en cada vereda a 6 personas.

La seleccidon de manzanas cartograficas en Bogotd, Medellin, Cali, Barranquilla y Cartagena consideré
la estructura por nivel socioecondmico de viviendas en cada ciudad. La fuente de esta informacion
es la Estratificacidn socioecondmica para servicios publicos proporcionada por el DANE3. Ver anexo
2: Distribucion muestra por NSE Bogotd, Medellin, Cali, Barranquilla y Cartagena.

Finalmente, aunque las variables sociodemograficas no hacen parte de la estratificacién estadistica
del disefio muestral, se realiza distribucidon de la muestra por género con base a la distribucion
natural de esta variable reportada por el DANE (Ver anexo 3: Distribucion muestral por género) y
edad del encuestado sea pertinente con la distribuciéon poblacional (Ver anexo 4: Distribucion
muestra por departamento y rango etario) y en la construccion de los factores de expansion se
garantiza dicha estructura poblacional para el calculo de los indicadores de resultados.

a) Estimadores para los parametros

Bajo un disefio multietdpico de tres etapas, se presentan las estimaciones para cada una de las
etapas:

3 https://www.dane.gov.co/index.php/servicios-al-ciudadano/servicios-informacion/estratificacion-
socioeconomica
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Primera etapa: Para un muestreo aleatorio estratificado, donde se seleccionan los municipios que
estiman el departamento, los cuales conforman los estratos propuestos, el estimador de Horvitz -
Thompson del total poblacional t,,, su varianza y varianza estimada estan dados por:

Total

Varianza

&, N2 n
VarESTMASypy (£, 7) = Z I (1 - N—Z) S2y.
h=1

Varianza estimada

N2 n
VarESTMASypy (£, r) = Z I (1 - —h) 2.
h=1

Segunda etapa: Para un disefio de muestreo aleatorio de conglomerados, donde se seleccionan los
hogares que estiman el municipio seleccionado en la anterior etapa, el estimador de Horvitz-
Thompson del total poblacional t,, su varianzay su varianza estimada estan dadas por:

Total

Varianza
2

A N; ny
VarMACysy(ty-) = — (1 - ﬁ) St
1 I

Varianza estimada entre conglomerados de hogares de cada estrato h
_ N7 n

2 _M g Y2

VarMACysy(tyx) = o (1 Nz) SEs,

Tercera etapa: Dado un muestreo sistematico sin reposicion, donde se seleccionan los hogares que
conforman el conglomerado seleccionado en la anterior etapa, el estimador de Horvitz-Thompson
del total poblacional t,, su varianza y su varianza estimada estan dadas por:

Total

n
N
ty:;Z Xij

i=1



Informacidn publica

Varianza

n k
) 1
VarSISUTM(ty)zﬁz Z (x - X)°
i=1

j=1
Varianza estimada entre hogares de cada estrato h
VarSiSyru(E,) = N(N — 1)S? — N(N — k)S?
Considerando la variacion de todas las etapas tenemos:
Varsgr(8,) = Varypy + Varysy + Varyry

Con estimadores insesgados:

. Z Z Ay t; & Z v,
Ty Ty T Ty
Sr St

b) Factores de Expansion

Para el disefio seleccionado, dentro de cada estrato, MAE (Muestreo Aleatorio Estratificado) — MAS
(Muestreo Aleatorio Simple) — MASC (Muestreo Aleatorio Simple por conglomerados se presentan
los factores de expansidn, de la siguiente manera:

ETAPA 1: Seleccidn de los municipios dentro de los departamentos de cada estrato
Fexp (iy = Ni/1y
N; = Cantidad de municipios dentro del estrato i
n; = Numero de municipios seleccionados en el estrato i
ETAPA 2: Seleccidn de los conglomerados dentro de los municipios
Fexp gy = Nj/my
N; = Cantidad de conglomerados dentro del municipio j
n; = Namero de conglomerados seleccionados en el municipio j
ETAPA 3: Seleccidn de los hogares dentro de los conglomerados
Fexp (i) = Nig/ 1y
Ny, = Cantidad de hogares dentro del conglomerado k
n, = Numero de hogares dentro del conglomerado k

El factor de expansion correspondiente a cada individuo dentro de un hogar seleccionado es igual a
la unidad, puesto que son elegibles todas las personas mayores a 0 afos.

El factor de expansion final se define como el producto de los factores de expansion de las tres
etapas de disefio:
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Fexp = (Fexp;) * (Fexpj) * (Fexpy)

Los ajustes por no cobertura se realizaron utilizando ponderaciones ya que se dispone de
informacion sobre las proporciones y unidades para las diferentes clases de la poblacion, se
estratifica a posteriori la muestra y se utilizé las mencionadas proporciones como ponderaciones. En
caso de ausencia de informacidn para realizar las ponderaciones, se utilizaron las inversas de las
tasas de respuesta.

Para garantizar la precisién en la inferencia inducida por este disefio de muestreo, y teniendo en
cuenta el tamafio de muestra definido por cada departamento y EPS, se definié este valor como
DEFF=1.5

La definicién de formulacién para el calculo del tamafio de muestra es:

p(1 — p)DEFF

(p X cve)? + —p(lN— p)
El tamafio de muestra es de 2.612 encuestas.

Por lo tanto, se determina el tamafio de muestra por cada estrato y dominio de interés, para lograr
una estimacioén confiable de P=0.5, con menos del 2% de cve.

c) Estrategia sobre muestra para lograr la cobertura deseada

El porcentaje de sobre muestra estipulado para el proyecto es del 50%. Este (%) puede variar
dependiendo de la efectividad del marco muestral, para las diferentes unidades muestrales.

d) Metodologia para la seleccion de reemplazos

Para la eleccidn de posibles reemplazos se aplicé el disefio muestral propuesto para el proyecto,
ajustandose el marco con la pérdida de unidades muestrales (reduccion del marco), lo que implica
hacer el calculo de las probabilidades de inclusidn (ajustadas al marco reducido) y por tal motivo, el
correspondiente ajuste de los factores de expansidn correspondientes.

En los estratos, se incluyd de manera forzosa las capitales departamentales y los municipios se
seleccionaron mediante una estrategia nPT, al interior de cada uno de estos se seleccioné el
conglomerado correspondiente para iniciar el barrido por manzanas o zona rural seleccionada.

En las ciudades se seleccionaron los barrios de manera aleatoria simple sin reemplazo, con
mecanismos coordinado negativo, una vez seleccionados los barrios se selecciond las manzanas
con el mismo mecanismo, controlando cuotas por estrato de energia eléctrica de la vivienda.

El encuestador ubicé la manzana seleccionada, dentro del barrio seleccionado en cada una de las
ciudades y municipios seleccionados y procedié a ubicarse en la esquina nor-oriental de acuerdo
con el siguiente grafico:
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Figura 1: esquema de barrido por manzana.

Al estar ubicado en la esquina correspondiente, se inicié en el primer o segundo predio
dependiendo de la hora impar o par en la cual se ubique el encuestador en el sitio de inicio. Se
inicia el barrido en el sentido de las manecillas del reloj, hasta cumplir con el recorrido alrededor
de la manzana definida y se solicitd acceso a los siguientes predios de manera sistematica de dos
en dos.

Una vez, realice satisfactoriamente su barrido y cumpla la cuota establecida para la manzana, se
procedid a seleccionar una siguiente manzana, en el orden definido por el coordinado negativo
hasta un maximo de reemplazo de 2 con sus correspondientes justificantes.

e) METODO DE REEMPLAZO EN SITIO

En caso de no lograr las cuotas establecidas por manzana dentro de cada barrio o si bajo la
seleccidn se encuentra con una manzana de tipo comercial o residencial a la cual no se puede tener
acceso, el encuestador realizd el barrido de esta tal como se muestra en la figura 1, llegando de
nuevo a la esquina 1y procedié a continuar su recorrido en la siguiente manzana en direccion
norte, velando que las caracteristicas de la manzana tomada como reemplazo conserve la similitud
a la seleccionada inicialmente bajo el método aleatorio probabilistico. Dicho cambio debe ser
reportado y documentado en el control de campo.

f) SELECCION ENTREVISTADO

Habiendo seleccionado el predio, se entrevistd a la persona entre los rangos etarios establecidos,
proxima a cumplir afios, que viva en este sitio y permanezca con regularidad en el sitio y que no
pertenezca al servicio doméstico o de vigilancia, maximo un entrevistado por predio y en caso que
el seleccionado inicialmente no pueda responder, se procede a entrevistar al siguiente que cumpla
la condicién mencionada, en caso que ninguno de los miembros del predio pueda responder o no
cumpla con las condiciones, se selecciona un siguiente predio de manera sistematica como se
establecié previamente.

En el caso de edificios o unidades residenciales, se realizé interceptacidn del entrevistado que
ingrese por la via peatonal y acepta ser entrevistado, con previa validacién de que viva en este sitio
y de la unidad e inmueble donde habita, en caso de no encontrar respuesta efectiva al segundo
intento o de permanecer mas de 15 minutos en el sitio se continud con el siguiente predio.
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MANEJO DE NO RESPUESTA

La no respuesta es una situacion que generalmente afecta a las investigaciones realizadas por
muestreo. En este estudio puede entenderse como no respuesta:

e El no diligenciamiento del formulario porque no se cumple con la condicién
requerida.

e Diligenciamiento incompleto del formulario.

e Decision de no colaborar en el estudio.

En el primer caso se debe diligenciar el seguimiento de efectividad, en el segundo y tercer caso se
debe buscar una sustitucion de entrevistado, seleccionado con el mismo esquema de
aleatorizacién establecido en el disefio de muestra.

MUESTRA
CLUSTER
ALTO Y
VODERADO BAJIO INCIPIENTE  LIMITADO TOTAL
Antioguia 286 42 60 16 404
Atlantico 306 56 127 57 546
Centro 167 58 54 27 306
Cundinamarca + Bogota 791 67 23 50 491
Oriente 344 65 26 17 412
Suroccidente 220 55 151 45 471
Total 286 42 60 16 2630

P . . Concluyente (error <=6%).
Nivel de Analisis (Asumiendo uwniversos |

infinitos) y un nivel de confianza del 95%
* p/Q:50/50

Tendencia (error 6-10%).

Cobertura (error >10%).

il SEEEEEE P

e

CONCEPTO CIERRE DE CAMPO

Tras un analisis detallado, se ha determinado que las variaciones observadas se presentan
Unicamente en cruces especificos de la tabla de contingencia, sin afectar las muestras marginales
totales, es decir, la suma de las columnas y filas respectivas se mantiene constante. Esto implica que,
aunque existen diferencias en ciertos puntos particulares, la estructura general de los datos no ha
sido alterada en términos de las distribuciones marginales.
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Ademds, estas variaciones no introducen un cambio porcentual significativo en los errores
estadisticos previamente definidos para las estimaciones. Adicionalmente, es importante destacar
gue se cuenta con una sobre muestra, lo cual contribuye a compensar de manera significativa el
error muestral, asegurando que el impacto de estas variaciones en la precisién y validez general de
las estimaciones sea minimo. Por lo tanto, la integridad de los resultados esperados se mantiene
solida y confiable.

A continuacidn, se presentan el detalle de la muestra propuesta y la muestra realizada, este ultimo
concepto es tenido en cuenta para el calculo de errores y coeficientes de variacién:

Region (Cluster) Muestra Realizadas Diferencia
ANTIOQUIA 401 404 3
ATLANTICO 536 546 10
CENTRO 306 306 0
CUNDINAMARCA 488 491 3
ORIENTE 399 412 13
SUROCCIDENTE 482 471 -11
Total General 2612 2630 18
Claster Muestra Realizadas Diferencia
Alto y moderado 1526 1514 -12
Bajo 289 343 54
Limitado 210 212 2
Incipiente 587 561 -26
Total General 2612 2630 18

Diferencia = Realizadas — Muestra

Los errores y coeficientes de variacidn se presentan a nivel regién a continuacion:

Region error Coeficiente Variacion
ANTIOQUIA 4.6% 9.3%
ATLANTICO 4.2% 8.5%
BOGOTA 6.1% 12.2%
CENTRO 5.4% 10.8%
CUNDINAMARCA 6.3% 12.7%
ORIENTE 4.8% 9.7%
SUROCCIDENTE 4.6% 9.3%

Total General 1.9% 3.8%

Claster error Coeficiente Variacion
Alto y moderado 3.2% 6.4%

Bajo 5.7% 11.5%
Limitado 6.6% 13.3%
Incipiente 4.0% 8.1%

Total General 1.9% 3.8%
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Lo que evidencia que a nivel total se mantienen los criterios iniciales de muestreo de obtener un
error muestral menor a 2% y un coeficiente de variacién menor al 5% con un nivel de confianza del
95% a nivel total y a nivel de estratos se mantiene niveles inferiores al 7% como a niveles de cluster.
Es importante destacar que el disefio fue concebido a garantizar dichos margenes a niveles de region
y clister como se evidencia en el disefio muestral en el calculo del tamafio de muestra que cumple
con los umbrales establecidos en el pliego.

Para este estudio se tomaron como punto de partida las metodologias utilizadas en las
anteriores mediciones. En términos generales el modelo estd dado por la siguiente
ecuacion:

yi=a+ﬁzi+9Xi+8i

Donde y; es la variable dependiente, a es el intercepto, la variable independiente de
intereses z; y por lo tanto, S es el coeficiente de interés, X; es una matriz de variables de
control acompafiada por 8 que es la matriz de coeficientes asociados a estas variables y &i
es el término estocdstico de error, este modelo se estima por el método de Minimos
Cuadrados Ordinarios, con este método de estimacién los coeficientes ya representan el
efecto marginal promedio entonces no se debe hacer ningun célculo adicional.

El método de estimacion del modelo depende de la naturaleza de la variable dependiente,
yi. Si esta variable es binaria, entonces se trata de un modelo Logit que es estimado por el
método de Maxima Verosimilitud. Al aplicar este método es necesario calcular los efectos
marginales promedio posteriormente, pues los coeficientes iniciales no representan ese
efecto. Este modelo estd dado por la siguiente ecuacion:

xTp
T
Donde X: Vector de variables explicativas [1,X;,X,, ..., X,] incluyendo un 1 para el

intercepto, 3: Vector de coeficientes [By, By, .-, Bn]- XT B: Producto escalar entre el vector
de variables y el vector de coeficientes.

Por otro lado, sin importar el método de estimacion, se utilizaron controles de region,
estrato, rango de edad y genero con el fin de controlar por aquellos factores constantes en
el tiempo que pueden diferenciar las unidades de observacidon de una manera sistematica.
Asi mismo se utilizé un factor de expansién a nivel de personas.



RESULTADOS VALIDACION DE HIPOTESIS

SERVICIOS AUDIOVISUALES 2.024

H1: No se evaluo

Informacién publica

H2: La probabilidad de que un hogar esté suscrito al servicio de TV paga-premium ofrecido
porun operador tradicional se relaciona negativamente con la utilizacion

servicio audiovisual ofrecido por un OSP.

del

Se acepta la
hipdtesis

Se observa un indicio de que el uso de TV podria
estar relacionade negativamente con el use de
servicio audiovisual por OSP.

Hipotesis 2

Exp($) 0,020

P value 0,000
Poblacién Expandida 40.920.966

Controles Estrato

Sexo

Rango Edad

Region

Variable dependiente: Suscripcion a television paga-bdsica
Variable independiente: Usc de OTTsde video

Metodologia: Regresion logistica al ser la variable objetivo de
tipo binaria.

H3: Un aumento marginal en la frecuencia de uso de los servicios audiovisuales ofrecidos
por un OSP se relaciona negativamente con la frecuencia de uso de los servicios de TV paga-

bdsica.

Serechaza la
hipétesis

Se observa un indicio de la relacién positiva entre el

audiovisual ofrecido por un OSP

servicio TV paga-premium con el uso del servicio

Hipdtesis 3

Exp(B) 49,662

P value 0,000
Poblacién Expandida 40.920.966

Controles Estrato

Sexo

Rango Edad

Region

Variable dependiente: Suscripcidn a televisién premium
Variable independiente: Usc de OTTsde video
Metodologia: Regresidn logistica al ser la variable
objetivo de tipo binaria.

H4 No se evaluo



Informacién publica

H5: Un aumento marginal en la frecuencia de uso de los servicios audiovisuales ofrecidos
por un OSP se relaciona negativamente con la frecuencia de uso de los servicios de TV paga-

bdsica.

Se rechaza la
hipdtesis

52 observa un indicio de que o relacidn se da de
manera inversa a la propuasta en la hipdtesis.

Hipotesis 5

g 0,127

P value 0,000
Poblacion Expandida 2.360.834

Controles Estrato

Sexo

Rango Edad

Region

Variobie dependiente: Tiempo viendo confenidos en canalss
bdsicos.

variobie independiente: Tiempo wendo contenicos en
opficaciones pogas o gratuitas

Metodoiogia: Regresidn ineal ol ser i varable cojetive g Tpo
sontinug.

H6: Un aumento marginal en la frecuencia de uso de los servicios audiovisuales ofrecidos
por un OSP se relaciona negativamente con la frecuencia de uso de los servicios de TV paga-

premium.

Se rechaza la
hipétesis

Se observo un indicio de que o relacidn se da de
manera inversa a lo propuesta en la hipdtesis.

Hipdtesis 6

B 0,615

P value 0,000
Poblacidn Expandida 2.360.834

Controles Estrato

Sexo

Rango Edad

Region

Vvarigble dependienfe: Tiempo visndo confeniges en congles
premium

Vvarigble independienfe: Tiempao viendo contenicdos en
apficociones pogas ¢ grofuitos

Mefodologio: Regresion ineal ol ser io vorablie chjetive de fipo
confinua.




Informacién publica

H7: Un aumento marginal en la frecuencia de consumo de los contenidos audiovisuales
ofrecidos por un OSP gratuito se relaciona negativamente con la frecuencia de consumo de

los contenidos de la TV abierta.

Hipétesis 7

B -0,099

Se acepta la P value 0,000
hipétesis Poblacion Expandida 2.360.834

Controles Estrato

Sexo

Rango Edad

Regién

Se observa un indicio de que se vdlida la relacién
propuesta en la hipétesis.

Variable dependiente: Tiempo viendo contenidos en TV Basica
Variable independiente: Tiempo viendo contenidos en

aplicaciones gratuitas
Metodologia: Regresidn lineal al ser la variable objetivo de tipo

continua.

H8: La edad de los usuarios serelaciona negativamentecon el uso de los

servicios audiovisuales ofrecidos por un OSP.

Hipétesis 8
B -0,027
P value 0,000
Se acepta la . .
. - . Poblacion Expandida 4.016.878
hipotesis
Controles Estrato
Sexo
Region

El resultado de evaluacién de la hipdtesis evidencia
un indicio de la relacién propuesta, estableciendo
una relacién inversamente proporcional.
Variable dependiente: Numero de series, peliculas,
programas deportivos, documentales, telenovelasy
realities que vio por OSP

Variable independiente: Edad
Metodologia: Regresidn lineal al ser la variable objetivo de

tipo continua.




Informacién publica

H9: Los estratos socioecondmicos altos hacen un mayor uso delos servicios
audiovisuales ofrecidos por un OSP.

Hipotesis 9
B -0,014
Se rechaza la P value 0,000
hipotesis Poblacién Expandida 4.016.878
Controles Sexo
Rango Edad
Region

Se observa un indicio de que no se evidencia un
aumento en el uso por tipo de contenidos
audiovisuales en relacion de los  estratos
socioecondmicos.

Variable dependienfe: Nimero de series, peliculas,
programas deportivos, documentales, telenovelasy realities
que vio por OSP

Variable independiente: Estrato

Metodologia: Regresion lineal al ser la variable objetivo de
tipo continua.

H10: Los usuarios que utilizan el servicio audiovisual ofrecido por un OSP con
mayor intensidad tienen una mayor propension a gastar mds en planes de Internet fijo.

Hipdtesis 10

s 0,043
P value 0,000
Se acepta la Poblacién Expandida 4.016.878
hlpofeSlS Controles Estrato
Sexo
Rango Edad
Region

Se observa un indicio de que los usuarios que utilizan
servicios audiovisuales tienden a gastar mas en

planes de internet fijo. Variable dependiente: Numero de series, peliculas,
programas deportivos, documentales, telenovelas y redlities
que vio por OSP
Variable independiente: Dinero gastado en plan fjjo internet
se asume correlacién con velocidad internet en el paquete
de hogar al no existirvariable de gasto.
Metodologia: Regresidn lineal al ser la variable objetive de
tipo continua.

Se restringen respuestas NS/NR




A continuacidn se puede observar la tendencia del comportamiento de las hipdtesis de los servicios audiovisuales.

Informacién publica

TV PAGABASICA

TV PAGA BASICA

TV PAGA PREMIUM

TV PAGA PREMIUM

TV PAGA BASICA

TV PAGA PREMIUM

H1

H2

H3

H4

H5

Hé

DESCRIPCION

La probabilidad de que
un hogar esté suscrito
alservicio de TV paga-
bdsica ofrecido por un
operador fradicional se
relacionda negativamente
con la utilizacion del
servicio audiovisual
ofrecido porun OSP
pago. o gratuito.

La probabilidad de que
un hogar esté suscrito
al servicio de TV paga-
basica ofrecido por un
operador fradicional se
relaciona negativamente
con la utilizacion del
servicio audiovisual
ofrecido porun OSP
page.

La probabilidad de
que un hogar esté suscrito)
al servicio de TV paga-
premium ofrecido por un
operador fradicional se
relaciona negativamente
con la utilizacion del
servicio audiovisual
ofrecido porun OSP.

La probabilidad de que
un hogar esté suscrito
al servicio de TV paga-
premium ofrecido por
un cperadoer fradicicnal
se relaciond
negativamente con la
ufilizacion del servicio
audiovisual ofrecido por
un OSP pago.

Un aumento marginal en
la frecuencia de uso de
los servicios
audiovisuales ofrecidos por
un OSP se relaciona
negativamente conla
frecuencia de uso de los
servicios de TV paga-bdsica.

Un aumento marginal en
la frecuencia de uso de
los servicios audiovisuales
ofrecides por un OSP se
relaciona negativamente
con la frecuencia de uso
de los servicios de TV
paga-premium.

VARIABLE DEPENDIENTE

Suscripcion a television
cerrada

Suscripcion a television
paga-bdasica

Suscripcion a television
premium

Tiempo viendo contenidos
en television fradicional

Tiempo viendo
contenidos en canales
premivm

VARIABLE
INDEPENDIENTE

Uso de aplicaciones de
video pagas

Uso de OTTs de video

Uso de OTls de video

Tiempo viendo contenidos
en aplicaciones pagas o
gratuitas

Tiempo viendo
contenidos en
aplicacicnes pagas o
gratuitas

EXPLICACION

Se observa unindicio de
que el uso de TV paga
bdasica se relaciona
negativamente con la
utilizacion del servicio
audiovisual ofrecido por

Se observaunindicio de
quea larelacién positiva
enire el servicio TV paga-
premium con el uso del
servicio audiovisual
ofrecido por un OSP

Se observaunindicic de que

larelacion se da de manera

inversa a la propuesta en la
hipotesis.

Se observaunindicio de
que la relacién se da de
manerainversa a la
propuesta en la hipotesis.

un OSP.
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Informacién publica

CONTENIDOS AUDIOVISUALES

SERVICIOS AUDIOVISUALES

SERVICIOS AUDIOVISUALES

SERVICIOS AUDIOVISUALES

SERVICIOS AUDIOVISUALES

H7

H8

H?

H10

H11

DESCRIPCION

Un aumentc marginal en la
frecuencia de consumo de los
contenidos audiovisuales
ofrecidos por un OSP gratuito se

frecuencia de consumo de los
confenidos de la TV abierfa.

elaciona negafivamente conla

La edad de los usuarios
se relaciona negativamente con
el uso de los
servicios audiovisuales ofrecidos
porun OSP.

Los estratos socioecondmicos

altos hacen un mayor uso de los
servicios audiovisuales ofrecidos

por un OSP.

Los usuarios que ufilizan
el servicio audiovisual
ofrecido porun OSP con
mayorinfensidad fienen una

en planes de Infernet fijo.

mayaor propension a gastar mas

Los usuarios que utilizan
el servicio audiovisual
ofrecido por un OSP con
mayor intensidad fienen una
mayor propension a gastar mas
en disposifivos para acceder a
contenidos audiovisuales.

VARIABLE DEPENDIENTE

Tiempo viendo contenidos en
TV Bésica

NUmero de series, peliculas,
programas deportivos,
documentales, telenovelas y
realities que vio por OSP

NUmero de series, peliculas,
programas deportivos,
documentales, telenovelas y
realities que vio por OS

NUmero de series, peliculas,
programas deportives,
documentales, telenovelas y
realities que vio por OSP

NUmero de series, peliculas,
programas deportives,
documentales, telenovelas y
realities que vio por OSP

VARIABLE INDEPENDIENTE

Tiempo viendo confenidos en
aplicacicnes gratuitas

Edad

Estrato

Dinero gastado en plan fijo
internet se asume correlacion
con velocidad internet en el
paguete de hogar al no existir
variable de gasto.

Dinero gastado en dispositivos

EXPLICACION

Se cbservaun indicio de que se
valida la relacion propuesta en

Se observa unindicio de que el
resultado de evaluacion de la
hipotesis, valida de manera
inversa la relacién, Dicho eso, el

Se observa unindicio de que no

se evidencia un aumentoene

uso de los servicios audiovisuales|

I - o .
usuarios que ufilizan servicios

Se observaun indicio de que los

e . . audiovisuales fienden a gastar =
la hipdtesis. aumento de uso de servicios en relacion de los estratos . . -
o . - - mas en planes de internet fijo.
audiovisudles incrementa con lq| socioecondmicos.
edad.
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SERVICIOS MENSAJERIA MOVIL 2024

Informacién publica

H1: Un aumento marginal enla frecuencia de uso delos servicios de mensajeria
movil ofrecidos por un OSP reduce la frecuencia de uso de los servicios de mensajeria

movil tradicional.

Se acepta la
hipétesis

Se observa un indicio de que el resultado de
evaluacién de la hipétesis, valida de manera inversa
la relacion.

Hipotesis 1
B -0,140
P value 0,000
14.873.101

Estrato
Sexo
Rango Edad
Region

Poblacién Expandida

Controles

Variable dependiente: Cantidad de mensajes enviados

por cperado
Variable independiente: Cantidad de mensajes enviados

por aplicaciones
Metodolegia: Regresion lineal al ser la variable objetive de

tipo continua.

H2: No se evaluo

H3: Los estratos socioecondmicos altos hacen mayor uso de

mensajeria movil ofrecidos por un OSP.

los servicios de

Se acepta la
hipotesis

Se observa un indicio de que el uso de los servicios
de mensajeria mévil ofrecidos por OSP aumenta en
funcién de los estratos socioecondmicos.

Hipotesis 3

B 0,040
P value 0,000
Poblacion Expandida 14.873.101
Controles Estrato
Sexo
Rango Edad
Region

Variable dependiente: Cantidad de mensajes enviados por
aplicaciones

Variable independiente: Estrato.

Metodologia: Regresién lineal al ser la variable objetivo de

tipo continua.

H4: No se evalud



Informacién publica

H5: Los usuarios que utilizan el servicio de mensajeria movil ofrecido por un OSP con
mayor intensidad tienen una mayor propension a gastar mds en planes méviles.

Hipotesis 5
Se acepta la P 0.134
hipotesis P value 0,000
Poblacion Expandida 14.873.101
Se observa un indicio de que en funcién del incremento de Efectosfijos Area Geografica
mensajes enviados por aplicaciones aumenta el gasto de Controles Estrato
planes maéviles. Sexo
Rango Edad
Region.

Variable dependiente: Cantidad de mensajes enviados por

aplicaciones
Variable independiente: Dinero gastado en planes
Metodologia: Regresién lineal al ser la variable objetivo de tipo

continua.




A continuacidn se puede observar la tendencia del comportamiento de las hipdtesis de los servicios mensajeria movil.

Informacién publica

H1

H2

H3

H4

H5

MENSAJERIA MOVIL

MENSAJERIA MOVIL

MENSAJERIA MOVIL

MENSAJERIA MOVIL

MENSAJERIA MOVIL

DESCRIPCION

Un aumento marginal en la
frecuencia de uso de los servicios
de mensajeria movil ofrecidos por
un OSP reduce la frecuencia de uso

de los servicios de mensajeria
movil tradicional.

La edad de los usuarios se
relaciona negativamente con el uso
de los servicios de mensajeria
mavil ofrecidos por un OSP.

Los estratos socioecondmicos altos
hacen mayor uso de los servicios de
mensajeria mavil ofrecidos por
un OSP.

Los usuarios que utilizan el servicio
de mensajeria movil ofrecido por
un OSP con mayor intensidad
tienen una mayor
propension a gastar mas
en dispositivos celulares.

Los usuarios que utilizan el servicio
de mensajeria movil ofrecido por
un OSP con mayor
intensidad tienen
una mayor propension a gastar mas
en planes maviles.

VARIABLE
DEPENDIENTE

Cantidad de mensajes enviados por
operador

Cantidad de mensajes enviados por
aplicaciones

Cantidad de mensajes enviados por
aplicaciones

Cantidad de mensajes enviados por
aplicaciones

Cantidad de mensajes enviados por
aplicaciones

VARIABLE
INDEPENDIENTE

Cantidad de mensajes enviados por
aplicaciones

Edad

Estrato

Dinero gastado en dispositivos

Dinero gastado en planes

Se observa un indicio de que el
resultado de evaluacion de la
hipétesis, valida la relacidn

Se observa un indicio de que el uso
de los servicios de mensajeria movil

Se observa un indicio de que se
evidencia que en funcién del

EXPLICACION propuesta, Dicho eso la mensajeria - ofrecidos por OSP aumenta en - incremento de mensajes enviados
mavil por OSP reduce la frecuencia funcién de los estratos por aplicaciones aumenta el gasto
de los servicios de mensajeria socioeconémicos. de planes moviles.
mavil.
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Informacién publica

SERVICIOS VOZ MOVIL

H1: La probabilidad de que un usuario utilice el servicio de voz movil ofrecido por
un operador tradicional se relaciona negativamente con la utilizacion del servicio de
voz ofrecido por un OSP.

Hipétesis 1

Exp() 1,551

Serechaza la Pvalue 0,000
h,’péfes,'s Poblacién Expandida 36.646.502

Efectos fijos Regidn

Controles Estrato

Se observa un indicio de que el resultade de Sexo
evaluacion de la hipdtesis, valida de manera Rango Edad

inversa la relacion, Dicho eso el uso de servicio

de voz mévil aumenta con el uso de servicios

ofrecidos por un OSP. Variable dependiente: Usa teléfono mévil para hacer o
recibirllamadas por medio de operador
Variable Independiente: Hace llamadas por medio de
aplicaciones
Metodologia: Regresion logistica al ser la variable objetivo
de tipo binaria.

H2: La probabilidad de que un usuario utilice el servicio de voz movil ofrecido por
un operador tradicional se relaciona negativamente con la frecuencia de uso del servicio
de voz ofrecido por un OSP.

Hipdtesis 2
Exp(B) 1,139
P value 0,920
Se rechaza la " ‘
i H Poblacién Expandida 36.646.502

hipotesis ’
Efectos fijos Region
Controles Estrato

Sexo

Rango Edad

No existe evidencia estadistica para concluir.

Variable dependiente: Usa teléfono movil para hacer o
recibir llamadas por medio de operador

Variable Independiente: Cantidad de llamadas a través
de aplicaciones

Metodologia: Regresién logistica al ser la variable objetivo
de tipo binaria.




Informacién publica

H3: Un aumento marginal en la frecuencia de uso de los servicios de voz ofrecidos por un
OSP se relaciona negativamente con la frecuencia de uso de los servicios de voz
movil tradicionales.

Hipotesis 3

B 0,479
P value 0,000
Se rechaza la 3 _
inA : Poblacion Expandida 36.646.502
hipotesis ’
Efectos fijos Region
Controles Estrato

Se observa un indicio de que la relacién propuesta Sexo
se cumple de manera inversa, al aumentar la

X . . Rango Edad
frecuencia de uso de los servicios de OSP se
relaciona de manera directamente proporcional

con los servicios fradicionales. Variable dependiente: Cantidad de llamadas por método
tradicional
Variable Independiente: Cantidad de llamadas a través de
aplicaciones

Metodologia: Regresion lineal al ser la variable objetivo de
tipo continua.

H4: La edad de los usuarios se relaciona negativamente con la frecuencia de uso de los
servicios de voz ofrecidos por un OSP.

Hipétesis 4
B 0,050
Se rcl-:rc’haz_a la P value 0,000
hipotesis Poblacién Expandida 36.646.502
Efectos fijos Regidn

Se observa un indicio de que el resultade de

evaluacion de la hipdtesis, valida de manera inversa Controles
la relacién, Dicho eso el uso de servicios OSP

aumenta con la edad.

Sexo
Estrato

Variable dependiente: Cantidad de llamadasrealizadas
por aplicaciones

Variable Independiente: Edad

Metodologia: Regresidn lineal al ser la variable objetivo
de tipo continua.




Informacién publica

H5: Los estratos socioecondmicos altos tienen mayor frecuencia de uso de los servicios de
voz ofrecidos por un OSP.

Hipétesis 5

Se acepta la 8 0,066
hipotesis P value 0,000
Poblacién Expandida 36.646.502
Efectos fijos Regidn

Se observa un indicio de que un incremento en el
uso de servicios de voz, directamente proporcionadl al Controles Sexo
estrato socioecondmico de los entrevistados. Rango Edad

Variable dependiente: Cantidad de llamadasrealizadas
por aplicaciones

Variable Independiente: Estrato

Metodologia: Regresion lineal al ser la variable objetivo
de fipo continua.

H6: No se evalud

H7: Los usuarios que utilizan el servicio de voz ofrecido por un OSP con mayor intensidad
tienen una mayor propension a gastar mds en planes moviles.

Hipétesis 7

Se rechaza la B -0,007
h,‘po’fesis P value 0,000
Poblacion Expandida 36.646.502
Efectosfijos Regidén
Se observa un |nd\c‘|c’) de que no se evidencia Controles —
una mayor propension a gastar mas en planes Sexo
moviles por realizar uso el servicio de voz Rango Edad

ofrecido por un OSP.

Variable dependiente: Cantidad de llamadasrealizadas
por aplicaciones

Variable Independiente: Dinerc gastade en planes
Metodologia: Regresidn lineal al ser la variable objetivo de
tipo continua.




Informacién publica

H8: Un aumento marginal en la frecuencia de uso de los servicios de mensajeria movil
ofrecidos por un OSP disminuye la frecuenciade uso de losservicios de voz
movil tradicionales.

Hipotesis 8

Se rechaza la i 0,096
hipéfesis P value 0,000
Poblacion Expandida 36.646.502
Se observa un indicio de que el uso de mensajeria Efectos fijos Regidn
movil tiende a crecer en relacién con el uso de
servicios de voz mévil tradicionales. Controles E;::;D
Rango Edad

Variable dependiente: Cantidad de llamadas por medio
de operader

Variable Independiente: Cantidad de mensajes que envia
a través de aplicaciones

Metodologia: Regresién lineal al ser la variable objetivo de
tipo continua.

H9: El uso de los servicios de mensajeria movil ofrecidos por un OSP reduce la frecuencia
de uso de los servicios de voz movil tradicionales.

Se rechaza la Hipétesis 9
inA H Exp(f) 0,104
h'pc’fes's P value 0,000
Poblacion Expandida 36.646.502
Se observa un indicio de que el uso de servicios de Efectos fijos Region
mensajeria movil ofrecidos por OSP aumentan en Control Estrato
relaciéon de los servicios de voz fradicionales. ontroles Sexo
Rango Edad

Variable dependiente: Usa teléfono mévil para hacer o
recibirllamadas per medio de operador

Variable Independiente: Usa teléfono movil para enviar
o recibir mensajes por medio de un OSP

Metodologia: Regresion logistica al ser la variable
objetivo de tipo binaria.




Informacién publica

A continuacidn se puede observar la tendencia del comportamiento de las hipdtesis de los servicios de voz mavil.

H1

H2

H3

SERVICIO MOVIL

SERVICIO DE VOZ OSP

SERVICIO DE VOZ

DESCRIPCION

La probabilidad de que un usuario utilice el servicio de
voz movil ofrecido por un operador tradicional se
relaciona negativamente con la utilizacion del servicio de
voz ofrecido por un OSP.

La probabilidad de que un usuario utilice el servicio de
voz movil ofrecido por un operador tradicional se
relaciona negativamente con la frecuencia de uso

del servicio de voz ofrecido por un OSP.

Un aumento marginal en la frecuencia de uso de los|
servicios de voz ofrecidos por un OSP
se relaciona negativamente con la frecuencia de uso
de los servicios de voz mavil tradicionales.

VARIABLE
DEPENDIENTE

Usa teléfono mavil para hacer o recibir lamadas por
medio de operador

Usa teléfono mavil para hacer o recibir lamadas por
medio de operador

Cantidad de llamadas por método tradicional

VARIABLE
INDEPENDIENTE

Hace llamadas por medio de aplicaciones

Cantidad de llamadas a través de aplicaciones

Cantidad de llamadas a través de aplicaciones

Se observa un indicio de que el resultado de evaluacién
de la hipdtesis, valida de manera inversa la relacion,

Se observa un indicio de que e resultado de evaluacidn de
la hipdtesis, valida de manera inversa la relacién, Dicho

Se observa un indicio de que la relacidon propuesta
se cumple de manera inversa, al aumentar la

EXPLICACION . . .. eso el uso de servicio de voz maévil aumenta con el frecuencia de uso de los servicios de OSP se
Dicho eso el uso de servicio de voz movil aumenta con el . . . . . .
. . aumento de la frecuencia de uso en servicios ofrecidos |relaciona de manera directamente proporcional con
uso de servicios ofrecidos por un OSP. . ..
por un OSP. los servicios tradicionales.
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H4

H5

H6

LLAMADAS POR APLICACIONES

SERIVICIOS DE VOZ OSP

SERIVICIOS DE VOZ OSP

La edad de los usuarios se relaciona negativamente con

Los estratos socioecondmicos altos tienen mayor

Los usuarios que utilizan el servicio de voz
ofrecido por un OSP con mayor intensidad tienen

DESCRIPCION la frecuencia de uso de los servicios de voz ofrecidos por un | frecuencia de uso de los servicios de voz ofrecidos L. .
una mayor propensién a gastar mas
OSP. por un OSP. ) i P
en dispositivos maviles.
VARIABLE Cantidad de llamadas realizadas por aplicaciones

DEPENDIENTE

Cantidad de llamadas realizadas por aplicaciones

Cantidad de llamadas realizadas por aplicaciones

VARIABLE
INDEPENDIENTE

Edad

Estrato

Dinero gastado en dispositivos

EXPLICACION

Se observa un indicio de que el resultado de evaluacion de la
hipotesis, valida de manera inversa la relacion, Dicho eso el uso
a medida que aumenta la edad aumenta la frecuencia de uso de

los servicios de voz ofrecidas por un OSP.

Se observa un indicio de que se evidencia un
incremento en el uso de servicios de voz,
directamente proporcional al estrato
socioecondmico de los entrevistados.

Se observa un indicio de que se evidencia un
incremento en el gasto en dispositivos moviles en
relacion al uso con mayor intensidad de servicios de
voz ofrecidos por un OSP.

2024

2023

2022

2021

2019

2018
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H7 H8 H9
SERIVICIOS DE VOZ OSP MENSAJERIA MOVIL OSP MENSAJERIA MOVIL OSP

Un aumento marginal en la frecuencia de uso de
los servicios de mensajeria movil ofrecidos por
un OSP disminuye la frecuencia de uso de
los servicios de voz movil tradicionales.

El uso de los servicios de mensajeria
movil ofrecidos por un OSP reduce la frecuencia
de uso de los servicios de voz movil tradicionales.

Los usuarios que utilizan el servicio de v oz ofrecido por un OSP
DESCRIPCION con mayor intensidad tienen una mayor propension a gastar
mas en planes maviles.

VARIABLE ) . . . ) Usa teléfono movil para hacer o recibir llamadas por
DEPENDIENTE Cantidad de llamadas realizadas por aplicaciones Cantidad de llamadas por medio de operador medio de operador
VARIABLE Dinero eastado en planes Cantidad de mensajes que envia a través de Usa teléfono movil para enviar o recibir mensajes
INDEPENDIENTE & P aplicaciones por medio de un OSP
Se observa un indicio de que se evidencia un incremento en el | Se observa un indicio de que el uso de mensajeria | Se observa un indicio de que el uso de servicios de
EXPLICACION pago de planes moviles en relacion al uso con mayor intensidad|  movil tiende a crecer en relacion con el uso de mensajeria mavil ofrecidos por OSP aumentan en
de servicios de voz ofrecidos por un OSP. servicios de voz movil tradicionales. relacion de los servicios de voz tradicionales.
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SERVICIOS VOZ FIJA

H1: No se evaluod

Informacién publica

H2: La probabilidad de que un usuario utilice teléfono fijo para llamadas nacionales se
relaciona negativamente con el uso de aplicaciones en linea para hacer o recibir llamadas.

Se rechaza la
hipétesis

No existe evidencia para aceptarla

hipotesis planteada.

Hipétesis 2
Exp(f) 1,011
P value 0,000
Poblacion Expandida 3.129.593
Hosmer y Lemeshow 0,000
Efectos fijos Region
Controles Estrato
Sexo
Rango Edad

Variable dependiente: Uso de su teléfono fijo para
hacer y/o recibirllamadas

Variable independiente: Liamadas por app a un destino
nacional

Metodologia: Regresién logistica al ser la variable
objetivode tipo binaria.

H3: No se evalud
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A continuacién se puede observar la tendencia del comportamiento de las hipdtesis de los servicios de voz fija.

TELEFONO FlIO

TELEFONO FlIO

TELEFONO FlIO

H1

H2

H3

DESCRIPCION

La probabilidad de que un usuario utilice
teléfono fijo para llamadas internacionales
se relaciona negativamente con el uso de
aplicaciones en linea para hacer o recibir
llamadas

La probabilidad de que un usuario utilice
teléfono fijo para llamadas nacionales se
relaciona negativamente con el uso de
aplicaciones en linea para hacer o recibir
Ilamadas.

Las personas jovenes hacen menor uso
del teléfono fijo

VARIABLE DEPENDIENTE

Uso de su teléfono fijo para hacer y/o recibir
Ilamadas internacionales

Uso de su teléfono fijo para hacer y/o recibir
llamadas

Uso de su teléfono fijo para hacer y/o recibir
Ilamadas

VARIABLE INDEPENDIENTE

Llamadas por app a un destino internacional

Llamadas por app a un destino nacional

Edad

EXPLICACION

No existe evidencia para rechazarla
hipotesis planteada.

2024

2023

2022

2021

®| )| *

X)X @

®|O©|

2019

2018




Informacién publica

SERVICIOS MENSAJERIA Y ENVIO DE PAQUETES

H1: La probabilidad de que un usuario utilice medios tradicionales para envio de paquetes se
relaciona negativamente con la utilizacién aplicaciones para su envio.

o Hipétesis 1
o
= Serechazala L s
- . 7 . P value 0,003
g hipotesis )

Poblacion Expandida 40,145.888
. Efectos fijos Area Geogrifica
S ) ) o ) )
S No se evidencia suficiente evidencia Controles Estrato
2 estadistica para concluir. Sexo
et Rango Edad
o
3
£

Variable dependiente: Medio utilizado para realizar
envio de paquetes - Tradicional

Variable independiente: Medio utilizado para realizar
envio de paquetes —app

Metodologia: Regresidn logistica al ser la variable
objetivode fipo binaria.

H2: La probabilidad de que un usuario utilice medios tradicionales para envio de documentos se
relaciona negativamente con la utilizacién aplicaciones para su envio.

Hipétesis 2
Exp(f) 0,000
8 P value 0,003
ol
= Se rec:h aza la Poblacién Expandida 319.282
o . o
2 h Ip otesis Efectos fijos Region
Controles Estrato
c . . . . . Sexo
b= No se evidencia suficiente evidencia Rango Edad
i estadistica para concluir.
Q
&
] Variable dependiente: Medio utilizado para realizar
T envio de documentos Tradicional
o Variable independiente: Medio utilizado para realizar
envio de documentos —app
Metodologia: Regresidn logistica al ser la variable
objetivo de fipo binaria.

H3: No se evaluo
H4: No se evaluo
H5: No se evaluo

H6: No se evaluo
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A continuacidn se puede observar la tendencia del comportamiento de las hipdtesis de los servicios de mensajeria y envio de paquetes.

MEDIOS MEDIOS
TRADICIONALES TRADICIONALES APLICACIONES APLICACIONES APLICACIONES APLICACIONES
H1 H2 H3 H4 H5 H6

DESCRIPCION

La probabilidad de que un usuario
utilice medios tradicionales para
envio de paquetes se relaciona
negativamente con la utilizacion

aplicaciones para su envio.

La probabilidad de que un usuario
utilice medios tradicionales para
envio de documentos se relacionaj
negativamente con la utilizacion
aplicaciones para su envio.

Las personas jovenes hacen

mayor uso de servicios de

mensajeria de paquetes por

medio de aplicaciones.

Las personas jovenes hacen

mayor uso de servicios

de mensajeria de documentos
por medio de aplicaciones.

Los estratos socioeconédmicos
altos tienen mayor uso de los
servicios de mensajerfa de
paquetes por medio de
aplicaciones.

Los estratos socioecondmicos
altos tienen mayor uso de los
servicios de mensajerfa de
documentos por medio de
aplicaciones.

VARIABLE
DEPENDIENTE

Medio utilizado para realizar
envio de paquetes —
Tradicional

Medio utilizado para realizar
envio de documentos
Tradicional

Medio utilizado para realizar
envio de paquetes —app

Medio utilizado para realizar
envio de documentos —app

Medio utilizado para realizar
envio de paquetes — app

Medio utilizado para realizar
envio de documentos — app

VARIABLE
INDEPENDIENTE

Medio utilizado para realizar
envio de paquetes —ap

Medio utilizado para realizar
envio de documentos —app

Edad

Edad

Estrato

Estrato

EXPLICACION

No se evidencia suficiente
evidencia estadistica para
concluir.

Se observa un indicio de que no
se evidencia la relacién
propuesta, ya que indica que, si
los usuarios envian documentos
de manera tradicional, también
favorece el uso de aplicaciones
para su envio.

)
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SERVICIOS RADIO DIFUSION

H1: Un aumento en la intensidad de uso (tiempo) de servicios de musica/ noticias/ entretenimiento
a través de internet disminuye la frecuencia de uso de emisoras radiodifundidas.

Hipétesis 1
)
T B 0,390
£ Se rechaza la P value 0,000
wv - rd 3
E hipotesis Poblacién Expandida 16.252.543
Controles Estrato
= Sexo
0 s o
‘G Se observa un indicio de que la relacién es inversa etao Edfaal
% como se propone en la hipotesis. Region
g
] Variable dependiente: Horas de escucha radio tradicional
= Variable independiente: Horas de escucha radio por
internet
Metodologia: Regresién lineal al ser la variable objetivo de
tipo continua.

H2: No se evaluo.

H3: Las personas jovenes hacen un mayor uso de servicios de musica a través de un OSP.

Hipétesis 3
K] B -0,059
8 Se rechaza la P value 0,000
b=} . rd .
2 hipotesis Poblacién Expandida 16.252.543
o
Controles Estrato
Sexo

‘CE) e Regién
‘S Se observa un indicio de que las personas mas
3 jovenes hacen un menoer uso de los servicios a fravés
o de un OSP.
o
i Variable dependiente: Nimero de veces que escucha
c emisoras de musica o diferentes a radio tradicional
- Variable independiente: Edad

Mefodologia: Regresidn lineal al ser la variable objetivo de

tipo continua.

H4: No se evaluo.
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H5: El uso de servicios de musica a través de OSP pagos y no pagos disminuye la frecuencia de uso
de emisoras radiodifundidas.

Resultado

Interpretacion

Serechaza la
hipétesis

Se observa un indicio de que la relacién es inversa
como se propone en la hipotesis.

Hipotesis 5
I 0,141
P value 0,000
Poblacion Expandida 10.032.221

R? 0,084
Controles Estrato

Sexo

Rango Edad

Region

Variable dependiente: NUmero de veces que escucha
emisoras por Q5P

Variable independiente: Niumero de veces que escucha
emisoras radiodifundidas

Metodologia: Regresion lineal al ser la variable objetivo de
tipo continua.




A continuacidn se puede observar la tendencia del comportamiento de las hipotesis de los servicios de radio difusidn.

Informacién publica

H1

H2

H3

H4

H5

H6

EMISORAS
RADIODIFUNDIDAS

EMISORAS
RADIODIFUNDIDAS

SERVICIOS MUSICA OSP

EMISORAS
RADIODIFUNDIDAS

EMISORAS
RADIODIFUNDIDAS

EMISORAS
RADIODIFUNDIDAS

DESCRIPCION

Un aumento en la intensidad
de uso (tiempo) de servicios
de musica/
noticias/ entretenimiento
a través de internet disminuye
la frecuencia de uso de
emisoras radiodifundidas.

Las personas jovenes hacen
un menor uso de servicios
de musica a
través emisoras radiodifundid
as.

Las personas jovenes hacen
un mayor uso de servicios
de musica a través de un OSP.

El uso de servicios de
mdsica por internet disminuye
la frecuencia de uso de
emisoras radiodifundidas.

El uso de servicios de musica a
través de OSP pagosy
no pagos disminuye
la frecuencia de uso de
emisoras radio difundidas.

El uso de servicios de musica
a través de un servicio de
radio por streaming disminuye
la frecuencia de uso de
emisoras radio difundidas.

VARIABLE
DEPENDIENTE

Horas de escucha radio
tradicional

Numero de veces que escucha
emisoras de musica en radio
tradicional

Numero de veces que escucha
emisoras de musica o
diferentes a radio tradicional

Ndmero de veces que escucho
radio tradicional

Frecuencia de uso

Frecuencia de uso

VARIABLE
INDEPENDIENTE

Horas de escucha radio por
internet

Edad

Edad

Escucha audiof radio por
internet

Escucha audio/ radio por
internet

Escucha audio/ radio por
internet

Se observa un indicio de que

Se observa un indicio de que

Se observa un indicio de que

EXPLICACION |la relacién es inversa como se - los jévenes hacen menor - la relacién es inversa como se -
propone en la hipdtesis consumo de servicios OSP propone en la hipétesis
2024 ) - ) - ® -
2023 () © X ) ® -
2022 &) © ® © © ©
2021 () © © © - N
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Teniendo en cuenta que los hallazgos sobre el consumo de medios y servicios de telecomunicaciones
en Colombia reflejan una notable transformacién en los habitos de los colombianos, impulsada por
la digitalizacién y la evolucién de las tecnologias de comunicacién donde destaca:

Televisidon: aunque el 57% de los hogares colombianos reporta tener servicio de televisidn, solo el
34% mantiene un plan de televisién por suscripcién, con un 66% de la poblaciéon que no ha tenido
un plan en el Ultimo afo. Esto indica una tendencia hacia la reduccidn del consumo de television
tradicional y un interés creciente en alternativas digitales.

TDT: la Television Digital Terrestre (TDT) es utilizada en un 41% de los hogares con televisores basicos,
lo que muestra que, aunque muchos hogares aun dependen de la televisién tradicional, hay un
cambio hacia dispositivos mds modernos y conectados.

Consumo de Contenido: el 82% de los colombianos no estan dejando de ver television abierta para
consumir contenido a través de aplicaciones pagas o gratuitas, lo que sugiere que la television
tradicional sigue siendo relevante, aunque con una menor proporcidn de sustitucion en
comparacién con ainos anteriores

Radio y Audio Digital: en cuanto a la radio, el 75% de los oyentes espera que terminen los espacios
publicitarios, y un 92% de los usuarios de servicios de audio no estan suscritos a servicios de
contenido de audio pagos, lo que refleja una preferencia por plataformas como Spotify y YouTube
Premium.

Acceso a Dispositivos: un 54% de los colombianos tiene acceso a Smart TV, y el 100% tiene acceso a
algun tipo de dispositivo de television, lo que indica una alta penetraciéon de tecnologia en los
hogares.

En resumen, la evolucién de los habitos de consumo en Colombia estd marcada por una creciente
digitalizaciéon, donde los colombianos buscan mayor comodidad, calidad y variedad en sus opciones
de entretenimiento y comunicacion. Esto plantea desafios y oportunidades para los proveedores de
servicios, quienes deben adaptarse a las nuevas demandas del mercado y considerar la importancia
de ofrecer contenido atractivo y accesible en plataformas digitales.

Teniendo en cuenta los anterior y la informacion recopilada se recomienda

Fomentar la competencia en el mercado de Television: dado que un 66% de los colombianos no ha
tenido un plan de televisidn por suscripcion en el Gltimo afio, es crucial promover la competencia
entre proveedores de servicios de television. Esto puede incluir la revisién de tarifas y la promocion
de ofertas mas atractivas que incluyan contenido exclusivo y de calidad.
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Impulsar la digitalizacion de la TDT: con un 41% de uso de TDT en televisores basicos, se deberia
trabajar en campafias de concienciacidon sobre los beneficios de la TDT y facilitar el acceso a
dispositivos compatibles.

Mejorar la experiencia de usuario en medios digitales: dado que el 75% de los oyentes de radio
espera que terminen los espacios publicitarios, se podria revisar la cantidad y duracién de la
publicidad en plataformas digitales y de audio, para mejorar la experiencia del usuario y fomentar la
suscripcion a servicios de contenido de audio.

Promover la inclusion digital: con un 54% de acceso a Smart TV y un 100% de acceso a dispositivos
de televisidon, es importante implementar programas que promuevan la inclusién digital,
especialmente en regiones con menor acceso a tecnologia. Esto podria incluir la colaboracién con
empresas privadas para ofrecer descuentos en dispositivos y servicios de internet.

Monitorear el consumo de contenido: continuar estableciendo y optimizando los mecanismos para
monitorear y analizar las tendencias de consumo de contenido audiovisual y de audio, para conocer
las necesidades cambiantes de los consumidores y fomentar un entorno competitivo y diverso.

Fomentar la Innovacidn en servicios de telecomunicaciones: los proveedores de servicios podrian
innovar en sus ofertas, incluyendo paquetes que integren televisién, internet y telefonia, asi como
la creacién de contenido local que atraiga a los consumidores y fomente el uso de plataformas
nacionales.

Educacion y capacitacidon: implementar programas de educacién y capacitacién para los
consumidores sobre el uso de nuevas tecnologias y plataformas digitales, para que puedan
aprovechar al maximo los servicios disponibles y tomar decisiones informadas sobre sus opciones
de consumo.

Impacto inteligencia artificial: Explorar cdmo la inteligencia artificial y otras tecnologias emergentes
estan influyendo en la produccién, distribuciéon y consumo de contenido audiovisual.

En lo que se refiere a la metodologia de investigacidn se recomienda

Revision del instrumento: el instrumento actual es extenso lo que dificulta su aplicacién e
interaccién con los encuestados por lo que se propone una revisién general del disefio de la
investigacion y el planteamiento de hipdtesis para hacer un redisefio que permita una mejor
dindmica en la recoleccién de la informacion.

Inclusion de variables en las hipdtesis: considerar las variables de clasificacion de municipios
(cluster) en la hipdtesis lo que permitird a la CRC desarrollar politicas focalizadas de acuerdo a las
caracteristicas especificas de los municipios.



