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e Medir las expectativas y la satisfaccion de los usuarios de los
servicios de comunicaciones en relacion con el servicio de
telefonia fija, para el ano 2022.
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@ DE COMUNICACIONES O bj etivo
DE COLOMBIA

REPUBLICA

e Medir las expectativas y la satisfaccion de los usuarios de los
servicios de comunicaciones en relaciéon con los servicios:
Internet Fijo, Internet Movil, Telefonia Fija, Telefonia Movil, TV
por Suscripcion, TV abierta y Radio, para el afio 2022.
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@DECOMUNICACIONES Ficha técnica

PERSONA NATURAL O JURIDICA QUE LA . ;
Centro Nacional de Consultoria S.A.

REALIZO:

PERSONA NATURAL O JURIDICA QUE LA Comisién de Regulacién de C N
-y omision de Regulacion de Comunicaciones
FUENTE DE FINANCIACION: Comisién de Regulacion de Comunicaciones

Hombres y mujeres adultos en hogares no institucionalizados de todos los niveles socioecondmicos de la zona urbana de los
UNIVERSO EN ESTUDIO: diecinueve (19) municipios. Son los siguientes: Medellin, Barranquilla, Bogota, D.C., Cartagena, Manizales, Monteria,
Villavicencio, Pasto, Cucuta, Pereira, Bucaramanga, lbagué, Cali, Leticia, Arauca, San Andrés, Florencia, Yopal, Quibdé.

El disefio de muestreo es probabilistico y multietapico con seleccidn aleatoria simple de unidades de muestreo. En la primera
etapa se seleccionaron manzanas cartograficas dentro de cada municipio en la muestra; luego se seleccionaron hogares dentro
de cada manzana cartogréfica y finalmente se selecciond un adulto dentro del hogar a quien se aplicé el cuestionario. El estudio
utilizé el Marco Geoestadistico Nacional provisto por el DANE.

12.000 casos en total.
Servicio ) s

DISENO DE MUESTREO:

Telefonia movil 2.499 2.641
Acceso a internet mévil 1.953 2.633

.  Lineas de telefonia local | .
TAMARO DE MUESTRA: Lineas de telefonia local 976 1.017

972 1.713
900 2.163
700 1.045
700 788
8.700 12.000

Margen de error de 1,1% y 95% de confianza para el total de la muestra. Y el margen de error maximo es de 3,5% para los
servicios evaluados con un nivel de confianza del 95%.

MARGEN DE ERROR Y NIVEL DE CONFIANZA:

Percepcion de satisfaccion de los usuarios en los 19 municipios frente a los siguientes servicios de comunicaciones: internet
movil, telefonia mavil, internet fijo, telefonia fija, televisidon por suscripcion, television abierta y radio 6

TEMAS A LOS QUE SE REFIERE:
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DE COMUNICACIONES Ficha técnica

Cada maddulo por servicio tiene 56 preguntas =
PREGUNTAS QUE SE B
FORMULARON: Documento de
Microsoft Word
PERIODO TRABAJO DE CAMPO: 26 de octubre al 27 de diciembre del 2022
Telefénico:

Supervisores: 16
Encuestadores 535

# DE ENCUESTADORES Y METODO

DE SUPERVISION: Presencial:

Supervisores: 23

Encuestadores 118

El método de supervision fue la monitorizacidn del 10% de los casos
TECNICA DE RECOLECCION: Encuesta telefénica y presencial en hogares.
Tipo de incentivos No se emplearon incentivos

Nota. El Centro Nacional de Consultoria (CNC) recolecta datos personales inicamente con fines estadisticos o de investigacion atendiendo su
Politica de Tratamiento y Proteccion de Datos Personales y lo establecido en la Ley 1581 de 2012. Para garantizar lo anterior, la informacion que se
entrega es anonimizada, con excepcion de los casos en los cuales el entrevistado haya dado autorizacién.

“Este informe atiende los lineamientos de la norma ISO 20252: 2012”




/7~ COMISION o 4o . s . .
@%NES Distribucion de la muestra — Sin expandir

- Teleforna Telefonla Inte,rn'et Internet fijo TV.‘°°T, TV abierta Radio Total
movil LIE] movil suscripcion
Bogota D.C 296 190 451 274 376 87 107 1.781
Cali 139 70 251 223 208 115 115 1.121
Medellin 154 52 187 137 217 125 136 1.008
Monteria 294 81 127 84 97 23 11 717
Barranquilla 168 109 167 105 117 35 21 722
Cucuta 142 73 160 85 91 71 39 661
Villavicencio 145 44 164 180 30 10 5 578
Manizales 175 83 121 96 100 23 12 610
San Andrés 169 9 58 32 153 116 22 559
Bucaramanga 150 96 117 61 90 36 55 605
153 67 115 70 68 44 20 537
73 37 158 49 161 58 42 578
101 32 114 88 104 63 65 567
163 43 58 60 40 31 20 415
77 13 80 51 47 80 60 408
85 6 111 42 124 53 6 427
79 1 84 32 58 20 11 285
46 9 53 43 50 44 30 275
32 2 57 1 32 11 11 146

2.641 1.017 2.633 1.713 2.163 1.045 788 12.000




#7~, COMISION ., ) e
C i Informacién demografica

2. ¢En qué ciudad vive permanentemente?
2020 2021 &—— 2022 —o

BogotaD.C 43% 43% [N 29%
Medellin  14% 14% [ 25%
cali 1% 11% [l 17%

Cartagena 5% 6% I 4%
Cucuta 4% 4% I 4%
lbagu¢ 3% 1% [ 4%
Barranquila 6% 6% | 3%
pereira 2% 2% | 3%
Bucaramanga 3% 1% | 2%

Yopal 1% 2% | 2%
Florencia 1% 2% | 2%
Manizales 2% 2% | 1%
Monteria 2% 1% | 1%

Pasto 1% 1% | 1%

Quibdé 1% 1% | 1%

San Andrés - - |1 1%
Base (Real): Total 493 772 1045
Encuestados
Base (Exp. en miles): - 656 775




DE COMUNICACIONES

’@B%“AE&%TAOON Informacion demografica

2b. ¢éA quelestrato sc?C|oeconom|co 'cc?rrespl)or?de su : 3. éPodria decirme su edad exacta?
hogar segun los recibos de los servicios publicos?

I 48% !

[0) i
2022 30% 599 5 2022 43,3
l i = * !
: 2021 39,7
2021 57% 24% 19% § Promedio
Estrato 1-2 3 4-5 T CECE R

****************************************************************************************** i 32 ¢Podria decirme en cual rango de edad, en afios

F4.iEn la actualidad usted.? cumplidos, se encuentra usted?

’ 39% 61%

2020 2021 &—— 2022 —e

Entre 18y 24afios  16% 16% ] 8%

Entre 25y 34 afios  24% 27% - 27%

Entre35y44afios  20%  22% [ 22%
I I I | Entre45yS4aiios  17% 16% ] 15%
g :
Masculino Femenino : >5y80afos  23%  13% - 28%
2021 48% 52% ‘
2020 42% 58% 2020 2021 2022
Base (Real): Total Encuestados 493 772 1045
Base (Exp. en miles): - 656 775

10
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C i Informacién demografica

54. ¢Cual es el dltimo nivel educativo que

55. ¢Cudl de las siguientes opciones describe mejor su ocupacion actual?
curso o se encuentra cursando actualmente?

2020 2021 &—— 2022 —eo
Empleado  26%  31% - 28%

Independiente  28%  24% - 26%
Amadecasa 17% 12% . 19%

Desempleado 6% 13% I 8%

2020 2021 o&—— 2022 —e
Primaria 6% 11% . 13%
Bachillerato  38%  28% - 32%

3 . ury 0, 0,
Técnico/ tecnolégico  28%  22% . 18%

Universitario 5% 21% - 23%

Especializacidon 3% 10% I 8%

Estudia/trabaja - 8% I 6%
Estudiante 6% 5% I 4%

Maestria 1% 4% | 2% Empresario 1% 2% I 3%

Doctorado - - | 1% Incapacitado 1% 2% I 3%

Ninguno 1% 4% I 3% Pensionado 6% 3% I 3%

Base (Real): Total Encuestados 493 772 1045

Base (Exp. en miles): - 656 775 Base (Real): Total Encuestados 493 772 1045

Base (Exp. en miles): - 656 775
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£~ COMISION L,
C i Descripcion de la muestra

4. ¢De los siguientes servicios de telecomunicaciones que voy a leer,
con cual cuenta de manera permanente en su hogar?

2020 2021 o—— 2022 —eo
6.Television Abierta - No es por o o
suscripcidn y es gratuita 100%  100% _ 100%
1.Telefonia mévil / celular 79% 95% _ 92%

3.Internet movil- datos en su o o

0,

i =% 7 | 69%
4.Internet fijo en su casa/hogar 47% 61% - 61%

2.Telefonia fija en casa/hogar 37% 42% - 43%
5.Television por suscripcion- o o
0
e 18%  31% - 359%,

Base (Real): Total Encuestados 493 772 1045
Base (Exp. en miles): - 656 775
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@Decomumcmmes Razones de no uso del servicio de TV por suscripcion

REPUBLICA DE COLOMBIA

54a. ¢Por qué no tiene el servicio de Tv por Suscripcion en su hogar?
(RM)

2021 &—— 2022 —e

Es costosa  30% - 41%
Uso television abierta / TDT  33% - 30%

No le gusta ver television  11% . 14%

No tiene tiempo de ver television  15% . 13%
Prefiere hacer uso de plataformas digitales  14% l 8%
No hay cobertura 5% l 8%

No le gustan los canales que ofrece 4% I 2%

El televisor no le permite este tipo de television 5% | 1%
No tiene televisor / esta dafiado - | 1%
Si cuenta con el servicio - 1 1%
No permanece en el hogar - | 1%
Falta de recursos econémicos 3% | 1%
Prefiere usar internet - | 1%
Reduccién de gastos - | 1%
* Base (Real): 591 755
Base (Exp. en miles): 452 505

*Base Aplica Para Los Que En P4 No Contestardn El Céd 05 . (Real)
13
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COMISION Razones de no uso del servicio de television ablerta e
DE REGULACION . o 7 o o 7
@'ONES intencidn de tener Tv por suscripcion

611. Usted me dice que tiene television analoga con antena / digital

terrestre TDT, éPor qué no tiene televisién por suscripcién? 612. ¢{Ha pensado tener televisién por suscripcién?

— 2022 —e

2020 2021 , 2022 .
Escostosa 42% 40% - 56%
No tengo tiempo de ver televisidn - 20%
go tiemp | A

No me gusta ver television / No !o _ 19% / \

cree necesario . 17% Respondieron SI

La tuve pero la cancelé porque nunca 36 Respondieron NO
P porq 10% 6% % 4

No hay cobertura 17% 5% I6%

El televisor no permite este tipo de 23% 5%

television I 4%

2020 2021

veia los canales que ofrecian I 9%

e . H H () 0,
Falta de recursos econédmicos = - o Respondieron Si  21%  39%
3/) Respondieron No  79% 61%
Prefiere utilizar plataformas como
. . . + - - 0,
(Netflix, Amazon prime, Disney+, | ]_A, 2020 2021 2022
etc') Base (Real): Los que en p4 contesto codigo 05y
o no eligio cédigo 06 493 591 762
™ | |
Otro ° ZA Base (Exp. en miles): - 452 508
Base (Real): LOS QUE EN P612 493 251 762

CONTESTO CODIGO 1
Base (Exp. en miles): - 178 508 15




£~ COMISION . . . L
@%NES Cambio de TV abierta a TV por suscripcion

2020 2021

Claro 34% 37% - 35%
Une/Tigo 21% 8% - 20%

Movistar 12% 15% . 14%

DIRECTV 14% 9% I 8%

Etb 2% 4% |3%

BASE : TOTAL ENCUESTADOS (Real) 493 251 973

BASE : TOTAL ENCUESTADOS (EXP) 178 693

16
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@Bﬂ“é'éé%clow Canales Television abierta

DE COMUNICACIONES
614. En la television andloga con antena / digital terrestre TDT, 615. De los canales que me acaba de mencionar,
équé canales recibe la sefal y puede ver?(RM) écudles son los canales que mas ve?

2020 20210—— 2022 —e

2020 2021 &—— 2022 —eo . L
Andloga y Digital Gener_zla_tl(é?lrig%or: 79%  72% _ 71%

C | Television -Anal Digital G I ° 9 _ %! Andloga y Digital General-RCN
aracol Television -Analoga y Digital Genera 100% 97% 97/) gay Dig nera-ReN 63% 55% - 47%
o/
RCN televisién-Andloga y Digital General 100% 95% _ 94% i Andloga y Digital General-Canal UNO 23% 22% - 21%
0 i - .
Canal UNO-Andloga y Digital General 80% 73% _ 68% 3 Bogota (andlogo y digital)-City V. 29%  13% . 11%

_ 9 Medellin (andlogo y digital)-Tele o,

Sefial Colombia-Andloga y Digital General  84%  74% 65% ! Antioquia 4% 3% l 9%
- 44% Andloga y Digital General-Sefal o o o

Sefial Institucional-Analoga y Digital General 67% 54% i Colombia 12% 13% . 9/)

o, i S L .
Tele Antioquia-Medellin (analogo y digital) 12% 9% - 216 i Cali (andlogo y digital)-Tele Pacifico 2% 3% I 5%
[\ 1 Anéloga y Digital General-Sefial
City Tv-Bogots (andiogoy cigial 37% 319 M 19% | By Dt G el 3% 2% | 3%
0, Medellin (analogo y digital)-Tele 0,
Canal 13-Bogota (andlogo y digital) 36% 27% . 14A) : Medellin (analogo) - - I ZA)
. 13% : Televid (analogo) - - | 1%
Canal Capital-Bogota (analogo y digital) 33% 27%

Tele Medellin (analogo)-Medellin ) i . 12% Bogotd (andlogo y digital)-Canal Capital 2% 2% | 1%
Tele Pacifico-Cali (analogo y digital) 10% 9% . 11% i Otro - 1% | 1%

2020 2021 2022
* Base (Real): Los que apliquen 493 772 973
Base (Exp. en miles): - 656 693

17




DE COMUNICACIONES

’@B%“AE&%TAQON Cantidad de Televisores en el hogar

608. Hablando de su servicio de television (Analoga o Digital), ¢Cudntos televisores tiene en su hogar?
609. Usted me dice que tiene ... ¢Qué tipo de televisor (es) tiene?

Sm;rc"c?gée;"lﬁ;tg‘g&'lzﬁo'“ Otros - SIN ACCESO A INTERNET )
2020 2021 &— —e
02020 2022 2020 2 2022|2020 ;2022 | e o
Uno | 44% | 52% - 56% 50% 38% | 429 |50% 62% | | 589 || e ss1 | *iosauemenenuno
— s
Dos | 35% | 29% . 29% 40% 72% E 44% | 60% 62% E 56% || 249 200 | *LOSQUE TIENEN DOS
- =T
Tres | 16% | 11% Ilo% 32% 80% I: 58% | 68% 79% E 42% 68  68* | *LOSQUETIENEN TRES
— —
Més de tres | 5% | 8% |5% 25% 96% || 589% |75% 58% || 549% || 8 e | oSQUETENENMAS
ﬁ ‘j
2020 2021 2022
Base (Real): Los Que Apliquen 493 772 973
Base (Exp. en miles): - 656 693

18
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@CIONES Marca de televisores

610. El televisor que tiene, {Qué marca es?

— 2022 —o

Samsung _ 37%
< [ 34
Sony - 13%
Panasonic . 7%
Kalley I 6%
Challenger I 6%
Hyundai I 4%
caun | 19%
Olimpo | 1%
BASE : TOTAL ENCUESTADOS (Real) 973

BASE : TOTAL ENCUESTADOS (EXP) 693

19




z SOMSION AN R d del iciod levisio S incia
@DECOMUNICACIONES azones de no uso del servicio de television POr Suscripcion

REPUBLICA DE COLOMBIA

611. Usted me dice que tiene television analoga con antena / digital
terrestre TDT, éPor qué no tiene television por suscripcion?

2020 2021 e&—— 2022 —e

42% 40%
Es costosa o o - 41%
Uso television abierta / TDT - - o
B 30%

No le gusta ver television - 19%
No tiene tiempo de ver ) 20% . 14%
television . 13%
(/]
Prefiere hacer uso de ) 4%
plataformas digitales l 8%
No hay cobertura 17% 5% l 8%
No le gustan los canales que
- - 0,
ofrece I 2%
i i 0,
El televisor no le permite este 50, 5% | 1%
tipo de televisién | 1%
No tiene televisor / esta ) ) °
dafiado | 1%
Si cuenta con el servicio - - | 1%
No permanece en el hogar - - | 1%
(0]
Falta de recursos econémicos 0% 7%
. . | 1%
Prefiere usar internet - -
0,
Reduccién de gastos - - | 1%
Base (Real): LOS QUE EN P612 CONTESTO
CODIGO 1 493 251 755
Base (Exp. en miles): - 178 505

20
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@CIONES TIpO de TV abierta

605. Usted me dice que tiene Television abierta, écual tiene.? (RM)

®
2022
70% 30%
] I ]
. L] L ]
2021 71% 31%
2020 66% 35%
Television abierta digital Television abierta andloga la
terrestre- TDT que se usa con una antena
exterior normalmente en el
techo

2020 2021 2022

Base (Real): Los que informaron en este
modulo
Base (Exp. en miles): - 656 7745

493 772 1045

21




£~ COMISION . °
@BEE&%LN‘.‘&%%NES Frecuencia de uso de TV

606. Usted tiene, television por suscripcion ¢Con qué frecuencia usa la television por suscripcion y la television abierta
(Analoga y/o Digital TDT) en su hogar?

58%
2022 0 17%
TELEVISION POR 1% 0 13% 6% 3% 2%
< 0 0% (] (]
SUSCRIPCION . ... 2020 2021 2022
o o o o o o *Base (Real): 493 181 302
2021 8% 7% 19% 1% 2% 63% Base (miles): . 204 281
2020 1% 22- 14% 1% - - *Los que menciona en p4 cédigo 05
y cédigo 06.
38%
TELEVISION ABIERTA 2022 26% 15%
o ) ) 0 6%
DIGITAL-TDT 2% 1% 1% 3%
== — 2020 2021 2022
2021 R _ * Base (Real): = 493 147 238
15% 23% 7% 55% Base (miles): - 168 233
2020 - 4% 26% 8% - - *Los que menciona en p4 cédigo 05y
codigo 06. Y en p605 cod. 1
35% >0%
TELEVISION ABIERTA 2022 ° o
ANALOGA 0% 0% 2% 9% 2% 2%
EBE==— 2020 2021 2022
*Base (Real): 493 39 78
2021 6% 19% 17% - - 58% Base (miles): - 43* 58*
- % % _ _ _ *Los que menciona en p4 codigo 05y
2020 33% 1% codigo 06. Y en p605 cod. 2
Muy
Cada 2-3 Cada 6 meses esporadicame ~ Unavezala  2-3vecespor ~Cada quince Una vez al mes Todos los dias

meses nte (mas de 6 semana semana dias
meses cada vez) 22




Zoa PR acion . : ..
@'ONES Tenencia de TV abierta y TV por Suscripcion

606a. é{Por qué razon tiene y usa las dos televisiones, por suscripcion y abierta?

TELEVISION POR SUSCRIPCION | TELEVISION ABIERTA
2021 &—— 2022 —o | 2021 e——— 2022 ——e

. . o i
Variedad de canales / Contenido  48% _ 42% Variedad de canales / contenido  33% - 25%
Por entretenimiento - - 20% Por entretenimiento - 16%

Le gusta (sin especificar) 3% . 10% En caso de que la otra sefial falle  13% . 12%

En caso de que otra sefial falle 7% l 7% Calidad del servicio / imagen 8% . 12%

Viene empa_?;zt?ggn(:rﬁ:teg?:;i; 6% I 5% Le gusta ( sin especificar) 2% . 11%
i mstonirs 105 ] 4, ‘ veanany 5% | 25
Es econémico - | 1% Buena sefial 5% I 29

Lo utilizan mis familiares (madre, hijos,

Buena sefial 2% | 1% : o
sobrinos, etc) 3% |1%

otro 7% o,
ISA) otro 20% . 9%

2021 2022
BASE : TOTAL ENCUESTADOS (Real) 181 211

BASE : TOTAL ENCUESTADOS (EXP)
204 185 23




COMISION .
@%NES Razones de uso TV abierta

606B. ¢Por qué razén ve television abierta?
Abierta digital - TDT Abierta - Anéloga

20210—— 2022 —o

Para ver noticias 26% - 31%

Entretenimiento 11%- 15%

Por su contenido (peliculas, series,
(e 20% [ 14%

deportes, etc)

Por los canales nacionales - . 8%

2021 o—— 2022 —o

Entretenimiento 2% - 29%

Por su contenido (peliculas, series, 19% - 20%

deportes, etc)

Para ver noticias 22% . 11%

0
Por cuestiones de trabajo - . 8%

Cuando falla la TV por suscripcion 5% I 6% 6ty
Le gusta ( sin especificar) 3% 0

Le gusta (sin especificar) 4% I 6% Y
Por los canales nacionales - 4%

Calidad de la imagen 5% I 5%
Por costumbre - I 3%

Lo utilizan los fines de semana - I 3%

otro 22%. 9%

Cuando falla la TV por suscripcién 8% | 1%

otro 45% - 17%

BASE : TOTAL ENCUESTADOS (Real) 39 57
168 155 BASE : TOTAL ENCUESTADOS (EXP)

BASE : TOTAL ENCUESTADOS (Real) 147 163

BASE : TOTAL ENCUESTADOS (EXP)
43* 37*

24
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C L Informacion adicional sobre el servicio

652. Pensando en su experiencia con el servicio de Television Abierta ¢qué informacién
adicional le gustaria recibir sobre el servicio que le e< nrectadn (analdgico / Digital-TDT) ?

2021 &—— 2022 —o

Programacion / canales (contenido) 33% - 32%

Mayor informacién adicional 2% I 7%

Consejos para mejorar la calidad del o
la sefial / del servicio 6%

Noticias 1% I 2%

Avances tecnoldgicos - 1%
Tarifas / precios - 1%
Claridad en la informacién brindada -
1%
BASE : TOTAL ENCUESTADOS (Real) 772 973

BASE : TOTAL ENCUESTADOS (EXP) 656 693

25
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Calidad percibida




=, COMISION . . ., . o
@CW‘ONES Satisfaccion con la calidad del servicio

619. Usted me dice que tiene television analoga con antena y/o digital terrestre TDT En una escala de 1 a 10 en donde 1 es Muy Malo" y 10 es
"Muy bueno" ¢Cémo califica la calidad del servicio de television andloga con antena y/o digital terrestre TDT, que tiene actualmente?

- T2B: [10 Muy bueno + 9] Media: [7 + 8] -BGB: [6+5+4+3+2+1MuyMalo

o— 2020 —ee— 2021 —eo— 2022 —o

iNDICE DE SATISFACCION NETA

32%

Base (Real): Calificaron de 1-10 493 772 973 2020 2021 2022
Base (Exp. en miles): - 656 693
Promedio 8'2 7,6 7[7

27




/7~ COMISION . . o
CJii e Calidad del Servicio

620. Hablando de la calidad del servicio de la televisién andloga con antena y/o digital terrestre TDT y considerando una escala de 1 a 10 en donde 1 es Muy
Malo"" y 10 es Muy bueno"

- T2B: [10 Muy bueno + 9] Media: [7 + 8] -BGB: [6+5+4+3+2+1Muy malo]

2020 2021 2022 2020 2021 2022

b. La disponibilidad de la sefal, es decir entra en el vEz vZZZ7 vZZZ7
pmomento en que se quiere ver televisién 26% 31% 26% 84 79 79

a. Calidad de la imagen, es decir no se congela o se va 34% 31% 33% 7,9 7,4 7,4
c. La continuidad de la sefial, es decir sin intermitencia 37% 34% 36% 81 74 74

e. Contenidos utiles y adecuados para el televidente 25% 32% T 34% 34% Erd 7,5 7,2 7,3

% [ 68 66 64

31% 45% y¥L 30% 7,0 6,6 6,7

. Ofrecen programacion para audiencia de VT ELITTT) T V77 LTI

i. La disponibilidad de la sefial por factores climaticos V7Z L7 VAZTLLTTT) VAT ZLITTT)
P PO iiuvias, ventiscas) 7% A% | 28922 75 6765

h. Ofrecen programacién para audiencia discapacitada 23% 31%RLA 45%

f. Variedad de canales dirigidos a diferentes publicos 31%

Base (Real): Aplica solo si en p129a menciono céd 1 493 772 973
Base (Exp. en miles): - 656 693

28




= COMISION . . o« o e o .
@BEEE&%EL%TONES Importancia total del servicio de television abierta

REPUBLICA DE COLOMBIA

621. Teniendo en cuenta que todos estos aspectos evaluados son importantes, écuales serian los tres
mas importantes para usted para que este servicio de Televisiéon abierta andloga/TDT sea el esperado?
éCual seria el primero? ¢Cual el segundo? ¢Cual el tercero?

2020 2021 e—— 2022 —————e

a. Calidad de la imagen, es decir no se congelaoseva 61% 66% - 35%

b. La disponibilidad de la sefial, es decir entra enel momfelt\ico 31%  45% - 15%
en que se quiere ver television (o

c. La continuidad de la sefial, es decir sin intermitencia 32% 37% . 12%

i. La disponibilidad de la sefial por factores climaticos (lluvias,

ventiscas) 0% 27% . 10%

f. Variedad de canales dirigidos a diferentes publicos 46% 32% . 10%

e. Contenido utiles y adecuados para el televidente 0%  22% I 6%

d. Calidad y recepcion del sonido 32% 37% I 5%

h. Ofrecen programacion para audiencia discapacitada 0% 21% I 5%

(\
g. Ofrecen programacion para audiencia de mmorlas/{gru-pos 0%  15% I 2%
étnicos 0

Base (Real): Los que informaron en este modulo 493 772 973

Base (Exp. en miles): - 656 693
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=, COMISION . . .
@(%NES Probabilidad de recomendacion

619a. En una escala de 0 a 10, en donde 0 es Definitivamente no lo recomendaria" y 10 "Definitivamente lo recomendaria".
éQué tan probable es que recomiende usar la Televisién anédloga con antena y/o digital terrestre TDT, a un familiar o a un amigo?

- T2B: [10 Definitivamente + 9] Media: [7 + 8] -BGB: [6+5+4+3+2+1MuyMalo

o— 2020 —ee— 2021 —eo— 2022 —o

NET PROMOTER SCORE

Base (Real): Calificaron de 1- 2020 2021 2022
W 493 772 973
Base (Exp. en miles): - 656 693
Promedio 812 7'5 7,5
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DE COMUNICACIONES

’@B%“é%%um Impactos: Regresion lineal y correlaciones lineales de Pearson

Regresion lineal: técnica de modelado estadistico en la cual se intenta explicar una variable respuesta mediante otra
variable (o conjunto de variables en el caso de regresién multiple). Ayuda a comprender el comportamiento de ciertos
fendmenos en distintos campos.

El cdlculo de impactos (nivel de importancia de un atributo dentro de un proceso) se lleva a cabo mediante un modelo
de regresion lineal en donde el ajuste del modelo se mide a través del coeficiente de determinacién R2.

Este coeficiente de determinacién es la proporcién de la varianza total (cantidad de informacién) de la variable
respuesta explicada mediante las variables independientes y toma valores entre O y 1.

Si el coeficiente de determinacidon es menor a 0.3 (30%) se decide trabajar con los coeficientes de correlacion de
Pearson entre las variables independientes y la dependiente.

La correlacion lineal de Pearson indica el grado de asociacion lineal entre dos variables, esta asociacidn varia entre -1
y 1, en donde la magnitud indica la fuerza de asociacién y el signo indica si es una relacién inversa o directa. Entre mas
cercano a 1 es mas alta su asociacion lineal.

En el calculo de impactos existe una penalizacién independientemente de la técnica utilizada y corresponde al p-valor
de la estimacion del coeficiente, es decir, entre mas pequeio es el p-valor (cantidad deseable) menor es la
penalizacidon que sufre dentro del modelo.
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DE COMUNICACIONES

’@B%“él?é%um Impactos

El objetivo de estos cdlculos es cuantificar el impacto o afectacidon de la variable principal por lo procesos y atributos
que se tuvieron en cuenta. Esta métrica es relativa al “peso” de la variable considerada dentro del modelo de acuerdo
al coeficiente dentro del modelo en forma global.

Matriz de prioridades de accidon

Impacto en la lealtad (qué tanto pesa la variable en que los usuarios sean o no leales)

0,400
0,350 2 A - . |
Cuadrante de las méaximas oportunidades de mejora [ Cuadrante de las fortalezas
0,300 - i -
{ Desempefio P i ¢ Desempefio F
0.250  Impacto il 0 impacto
o
5 0200
o
o 1 .
E 0150 - Variablesde
Cuadrante de las prioridadessecundarias de mejora  fransparentes
0,100 j
{ Desempefo | Desempefio
0,050 {impacto S o I Impacto
0,000
50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%

Desempeiio

Resultado de la variable en TTB (10 + 9}, es decir, el % de personas
en gue se superan las expectativas
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TR et Impactos v focalizacién de estrategi
DE COMUNICACIONES MPactos y 1ocalizacion de estrategias

» Para la television abierta los usuarios reconocen dentro de la calidad del servicio como fortalezas la calidad de la imagen, disponibilidad y continuidad
de la sefal y la calidad y recepcion de la imagen.

» Laoportunidad de mejora en Television abierta esta dada en generar variedad de canales dirigidos a diferentes publicos y aunque se presenta como una
accion secundaria es importante seguir trabajando en la disponibilidad de la sefar por factores climaticos (lluvias, ventiscas) dado el grado de
importancia que tiene para los usuarios

PREGUNTA Impacto Participacién T2B (9+10) P;:’:f:ig:s
¢Como califica la calidad del servicio de television analoga con antena y/o digital terrestre TDT?

Calidad de la imagen, es decir no se congela o se va 0,289 29% 38% F
:if;:é)szirtfglcieic?ssjenla sefial, es decir entra en el momento en que se 0,231 23% 519% .
La continuidad de la sefial, es decir sin intermitencia 0,054 5% 36%

Calidad y recepcidn del sonido 0,050 5% 52%

Contenidos utiles y adecuados para el televidente 0,081 8% 34% S
Variedad de canales dirigidos a diferentes publicos 0,158 16% 27% P
Ofrecen programacion para audiencia de minorias/grupos étnicos 0,001 0% 26% S
Ofrecen programacién para audiencia discapacitada 0,030 3% 28% S
La disponibilidad de la sefial por factores climaticos (lluvias, ventiscas) 0,105 11% 28% S
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@ DE COMUNICACIONES Hallazgos

* La mayor parte de los usuarios de TV abierta tiene una perspectiva de que el servicio de TV por
suscripcién es costoso, ya que este es el factor con mas peso a la hora de no contar con este
servicio.

* Donde mas se encuentran brechas en cuanto a la calidad del servicio de TV abierta es en la
programaciéon para audiencia de minorias o grupo étnico, sin embargo, este item no es el mas
importante para los usuarios, por otro lado, donde se percibe una mayor calidad en el servicio, es
en la calidad y recepcion del sonido y lo mas importante es la calidad de la imagen.

* La frecuencia en el uso del servicio de TV abierta es poco frecuente comparado con la frecuencia

de uso de la television por suscripcidn, de los usuarios de TV abierta digital / TDT solo 38% lo usa
todos los dias y el 35% de los usuarios con TV abierta analoga lo usa esporadicamente
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