COMISION
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

RESOLUCION No. 6752 DE 2022

"Por la cual se aprueba una modiificacion de la Oferta Basica de Interconexion —OBI- a
UNIMOS EMPRESA MUNICIPAL DE TELECOMUNICACIONES DE IPIALES S.A.
E.S.P. y se fijan las condiciones para el acceso y la interconexion”

LA DIRECTORA EJECUTIVA
DE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de las facultades conferidas en los numerales 3, 10 y 19 del articulo 22, asi como
en el articulo 51 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, y el literal i) del
articulo 1° de la Resolucién CRC 6548 de 2022 vy,

CONSIDERANDO

1 ANTECEDENTES

El articulo 51 de la Ley 1341 de 2009 impone a los Proveedores de Redes y Servicios de
telecomunicaciones — PRST, de un lado, poner a disposicion del publico para su respectiva
consulta la Oferta Basica de Interconexién — OBI- que regird la totalidad de las condiciones en
que operara el acceso y/o interconexion y, del otro, mantener dicha oferta debidamente
actualizada conforme la normativa aplicable.

Cabe anotar que la OBI, en los términos previstos en la normativa en mencion, se constituye en
una de las fuentes de las que emanan las condiciones de acceso y/o interconexion, toda vez que
con su simple aceptacion resultan definidas las reglas tanto para el acceso como para la
interconexion de las redes, lo cual, ademas de perfeccionar el negocio juridico entre las partes,
dinamiza el mercado de las telecomunicaciones al permitir la entrada de nuevos agentes.

Por su parte, de acuerdo con lo establecido en el articulo 4.1.6.1 de la Resolucion CRC 5050 de
2016, los PRST asignatarios directos de numeracion de acuerdo con el Plan Nacional de
Numeracion, aquellos que provean interconexion a otros PRST, y aquellos que dispongan de
instalaciones esenciales de acuerdo con lo establecido en el numeral 4.1.5.2.1. del articulo 4.1.5.2
del Capitulo 1 del Titulo IV de la resolucion en comento, deberan contar con una Oferta Basica
de Interconexion debidamente actualizada conforme la normativa aplicable.

Asi las cosas, es preciso indicar que una vez la OBI es aprobada por la CRC se constituye en la
base para el inicio del tramite de negociacion directa teniendo en cuenta sus efectos vinculantes
para los PRST, y en caso de no aceptarse de manera pura y simple por parte del solicitante, podra
suceder, siempre que se cumplan los requisitos previstos para el efecto, que la CRC, en uso de
sus facultades legales, imponga servidumbres de acceso, uso e interconexion provisional, o fije
las condiciones provisionales de acceso, uso e interconexion, tomando en cuenta la oferta en
comento.

Con el propdsito de dar cumplimiento a la normatividad y, especialmente, en atencién a la
Resolucion CRC 3101 de 2011 y la Resolucion CRC 6522 de 2022, compiladas en la Resolucion
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CRC 5050 de 2016, y con el fin mantener actualizada la OBI, los PRST deberan registrar cualquier
modificacién para revision y aprobacion por parte de la CRC.

En este contexto, es de sefialar que mediante la Resolucion CRC 3712 del 8 de junio de 2012, la
Comision aprobd el contenido de la OBI de UNIMOS EMPRESA MUNICIPAL DE
TELECOMUNICACIONES DE IPIALES S.A. E.S.P., en adelante UNIMOS, allegada el 16 de
abril de 2012 al correo electrénico obi.ley1341@crcom.gov.co, Y, adicionalmente, con el citado
acto administrativo se fijaron las condiciones de acceso, uso e interconexion.

Posteriormente, UNIMOS presentd la actualizacion de su OBI a través de la plataforma SIUST
el 23 de noviembre de 2015, cuyo contenido fue aprobado por esta Comision y, ademas, se
fijaron las condiciones de acceso, uso e interconexién, mediante la Resolucién CRC 4881 del 22
de febrero de 2016.

Adicionalmente, luego de llevar a cabo una revisiéon de las condiciones de remuneracién de los
servicios de telefonia fija a nivel minorista y mayorista, la Comision expidié la Resolucién CRC
5826 de 2019, la cual, mediante su articulo 23, fijo la obligacion para los PRST con redes de
acceso fijas de registrar para revision y aprobaciéon de la Comisién la OBI debidamente
actualizada.

En este orden de ideas, UNIMOS present6 a la CRC mediante la plataforma SIUST! una solicitud
para revision y aprobacion de su OBI actualizada, adjuntando el archivo con nombre "OBI
UNIMOS S.A. E.S.P. — Actualizada.xlsx”. En consecuencia, esta Comision procedio a revisar la
nueva informacion presentada, proceso mediante el cual se encontrd en primera medida que el
formato remitido no correspondia con la Ultima version disefiada y publicada por la CRC para tal
fin.

Por consiguiente, esta Comisiéon procedié a enviar un requerimiento con radicado de salida
2022507189 del 15 de marzo de 2022, solicitandole a UNIMOS allegar el formato de OBI
actualizado en su Ultima versidon 4.0, asi como la informacion de los aspectos especificos que
fueron modificados con respecto a la oferta previamente aprobada y que conformarian los puntos
objeto de revision para aprobacion.

En atencion a dicho requerimiento, UNIMOS remitié respuesta el 16 de marzo de 2022 al correo
electronico obi.ley1341@crcom.gov.co, mediante la cual anexd un archivo identificado como
“FormatoOBIv4.0_UNIMOS S.A. E.S.P..xIsx"” que contiene la OBI actualizada en formato version
4.0, asi como también adjunto el archivo “"ANEXO OBI UNIMOS.xIsx” donde explica los puntos de
modificacién e incluye las respectivas observaciones y justificaciones que describen el motivo del
cambio. En este sentido y teniendo en cuenta que la naturaleza de la oferta allegada es permitir
la interconexion de la red de telefonia fija de UNIMOS con las redes de otros proveedores que
lo soliciten, se llevo a cabo el proceso de revisidn, aprobacién y fijacion de condiciones, sobre el
que versa el presente acto.

Dado lo anterior, a continuacion, esta Comision procede a pronunciarse sobre las modificaciones
en la OBI actualizada y presentada por UNIMOS.

2 SOBRE LAS COMPETENCIAS DE LA SESION DE COMISION DE
COMUNICACIONES DE LA CRC

El articulo 51 de la Ley 1341 de 2009, en concordancia con lo establecido en el articulo 15 de la
Resolucion CAN 432 de 2000, contempla a cargo de los PRST la obligacion de poner su OBI
actualizada a disposicion del publico, imponiendo por tanto a la CRC, en su calidad de autoridad
de regulacion de las telecomunicaciones, la obligacién de llevar a cabo la respectiva revision y
aprobacién de dicha oferta que, para tales efectos, debera ser remitida por los PRST ante esta
Entidad para su primera aprobacion y para la aprobacién de las posteriores modificaciones.

Asi las cosas, en ejercicio de las competencias asignadas tanto por la normativa supranacional
como la legislacion interna, la CRC inicid el proceso de revision y aprobacion del contenido de la
modificacion de la OBI remitida por UNIMOS en observancia de lo previsto en la regulacion
actualmente aplicable, en especial lo dispuesto en el Titulo IV de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

1 Solicitud recibida mediante SIUST con fecha 3 de febrero de 2022.
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Adicionalmente, es necesario mencionar que la CRC, al analizar las condiciones reportadas por
los PRST en la OBI, debe velar porque las mismas guarden plena armonia con la totalidad de las
normas que comprenden el régimen normativo aplicable al sector; razén por la cual esta Comision
procedera a aprobar aquellas condiciones que resulten acordes con el mismo, mientras que, frente
a las que resulten contradictorias a la ley o la regulacién, las mismas seran definidas por esta
Entidad en virtud de lo dispuesto en el numeral 10 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, segin
el cual corresponde a la CRC '(...) fijar de oficio o a solicitud de parte las condiciones de acceso,
uso e interconexion. (...)” .

Finalmente, vale la pena mencionar que, en virtud del literal i) del articulo 1° de la Resolucion
CRC 6548 de 20222, fue delegada en la Directora Ejecutiva de la CRC, previa aprobacion del
Comité de Comisionados de Comunicaciones de la Entidad, la expedicion de todos los actos

administrativos que sean de tramite o definitivos para aprobar y/o fijar de oficio las condiciones
de acceso, uso e interconexion de las Ofertas Basicas de Interconexién (OBI) de los PRST.

3 SOBRE LOS ASPECTOS REGISTRADOS POR UNIMOS EN SU OBI QUE SON
OBJETO DE REVISION.

Antes de proceder con la revision de las condiciones registradas por UNIMOS en su modificacion
de OBI, se considera importante reiterar que el alcance de la revision y aprobacion adelantado
por la CRC a través de la presente actuacién administrativa particular abarca Unicamente las
condiciones sobre las cuales se informaron cambios o actualizaciones por parte del proveedor,
las cuales se relacionan a continuacion:

3.1 Instalaciones Esenciales

1. Identificacion de recursos fisicos y logicos sobre los que recae el acceso y/o la
interconexion, y su remuneracion:

a) Elementos de infraestructura civil que pueden ser usados por ambas partes al mismo
tiempo, siempre y cuando sea factible técnica y econdmicamente (tales como derechos
de via, ductos, postes, torres, energia e instalaciones fisicas en general).

b) La facturacion, distribucion y recaudo, asi como toda aquella informacion necesaria
para poder facturar y cobrar a los usuarios.

3.2 Cronograma de actividades necesarias para habilitar la interconexion
3.3 Aspectos Generales

1. Procedimiento para revisar el acuerdo de acceso y/o de interconexion.

2. Causales de suspension o terminacion del acuerdo.

3. Mecanismos para la resolucion de controversias relacionadas con el acceso y/o la
interconexion.

4. Mecanismos para garantizar la privacidad de las comunicaciones y la informacion.
3.4 Aspectos Financieros

1. Descripcién clara y detallada del procedimiento de recaudo.
4 SOBRE LA REVISION DE LOS CAMBIOS REGISTRADOS EN LA OBI

De conformidad con lo antes expuesto, esta Comision procede a pronunciarse sobre cada uno de
los elementos de la OBI modificados por UNIMOS y puestos a consideracion de la CRC, tomando
como elemento de revision el formato remitido al correo obi.ley1341@crcom.gov.co el 16 de

2 “Por la cual se efecta una delegacion y se deroga la Resolucion CRC 5928 de 2020”
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marzo de 2022, para lo cual se realiza un analisis comparativo respecto a la OBI previamente
aprobada por esta Comisién mediante la Resolucién CRC 4881 de 2016, asi:

4.1

Instalaciones esenciales requeridas para el acceso y/o la interconexion

4.1.1 Elementos de infraestructura civil que pueden ser usados por ambas partes al

mismo tiempo, siempre y cuando sea factible técnica y econdmicamente

La OBI allegada por UNIMOS discrimina los valores de remuneracion mensual asociados a los
elementos de infraestructura susceptibles de comparticion y su provision de espacios en postes,
ductos y torres, tal como se transcribe en la Tabla 1.

Tabla 1. Valores de remuneracion por comparticion de infraestructura civil correspondientes

al afio 2022 en la forma presentada por UNIMOS

Elemento Descripcion Unidad de Valor
Medicion

Ductos Ducteria subterranea en el Municipio de Ipiales con disponibilidad de
acuerdo a estudio de la solicitud presentada. 1 Metro 1883,26
El valor se actualizara con base en lo establecido en la Regulacién vigente.

Poste Posteria en el Municipio de Ipiales con disponibilidad de acuerdo a estudio
de la solicitud presentada. 6 Metros 1307,62
El valor se actualizara con base en lo establecido en la Regulacién vigente.

Poste Posteria en el Municipio de Ipiales con disponibilidad de acuerdo a estudio
de la solicitud presentada. 8 Metros 1307,62
El valor se actualizara con base en lo establecido en la Regulacién vigente.

Poste Posteria en el Municipio de Ipiales con disponibilidad de acuerdo a estudio
de la solicitud presentada. 12 Metros 2079,36
El valor se actualizara con base en lo establecido en la Regulacién vigente.

Torre Espacio en torre de comunicaciones ubicadas en sitios estratégicos del
municipio de Ipiales y su area rural. 1 Metro 500000
Disponibilidad de acuerdo a estudio de la solicitud presentada.

Fuente: Formato de OBI remitido por UNIMOS, identificado como “FormatoOBIv4.0_UNIMOS S.A. E.S.P..xIsx".

Como primer aspecto, debe decirse que la informacion diligenciada en las columnas identificadas
con los nombres de "Elemento”y “Unidad de Medicion” no representa especificamente el
concepto que se debe consignar en estos campos y, por consiguiente, la estructura de la
informacion debe ser ajustada conforme se indica en la Tabla 2.

Tabla 2. Valores de remuneracion por comparticion de infraestructura civil correspondientes
al afio 2022 con la unidad de medicion fijada por la CRC

Elemento

Descripcion

Unidad
de
Medicion

Valor

Ducto

Ducteria subterranea en el Municipio de Ipiales con disponibilidad de
acuerdo a estudio de la solicitud presentada.

El valor se actualizara con base en lo establecido en la Regulacion
vigente.

Metro lineal

1883,26

Poste de 6 metros

Posteria en el Municipio de Ipiales con disponibilidad de acuerdo a
estudio de la solicitud presentada.

El valor se actualizara con base en lo establecido en la Regulacion
vigente.

Apoyo

1307,62

Poste de 8 metros

Posteria en el Municipio de Ipiales con disponibilidad de acuerdo a
estudio de la solicitud presentada.

El valor se actualizara con base en lo establecido en la Regulacion
vigente.

Apoyo

1307,62

Poste de 12
metros

Posteria en el Municipio de Ipiales con disponibilidad de acuerdo a
estudio de la solicitud presentada.

El valor se actualizara con base en lo establecido en la Regulacion
vigente.

Apoyo

2079,36

Torre

Espacio en torre de comunicaciones ubicadas en sitios estratégicos del
municipio de Ipiales y su area rural.
Disponibilidad de acuerdo a estudio de la solicitud presentada.

1 metro

500000

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion remitida por UNIMOS.
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En este orden de ideas, la CRC aprueba los valores presentados por UNIMOS actualizados al
afo 20223 para "Los elementos de infraestructura civil que puedan ser usados por ambas partes
al mismo tiempo siempre y cuando sea factible técnica y economicamente, tales como derechos
de via, ductos, postes, torres, energia € instalaciones fisicas en general”, permitiéndose su
actualizaciéon anualmente, y advirtiendo que en ningun caso podran exceder los topes tarifarios
previstos en el articulo 4.10.3.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, o aquella que la modifique,
adicione o sustituya. Asi mismo, es importante recordar que los valores presentados por UNIMOS
tambien deben atender lo dispuesto en el numeral 4.1.1.3.3. del articulo 4.1.1.3. "PRINCIPIOS Y
OBLIGACIONES DEL ACCESO Y DE LA INTERCONEXION” respecto de la remuneracion por el
acceso Yy/o la interconexion a sus redes orientada a costos eficientes.

Asi mismo, debe tenerse en cuenta que, en atencion a lo dispuesto en el articulo 4.10.2.1. de la
Resolucién CRC 5050 de 2016, "Todos los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones, asi como los operadores de television por cable, y los
propietarios de la infraestructura de que trata el CAPITULO 10 del TITULO 1V, deben
permitir a los PRST, /os operadores de television por cable y los operadores de radiodifusion
sonora y television, el uso de los postes y ductos utilizados en la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones, cuando estos asi lo soliciten, siempre y cuando se tenga la disponibilidad
correspondiente, sea técnicamente viable y exista acuerdo sobre la contraprestacion economica
y condiciones de uso.” (Negrilla fuera de texto). En concordancia con lo anterior, se debe
mencionar que, en todo caso, UNIMOS debe observar las reglas definidas en la regulacion
general y, particularmente, para el uso de postes y ductos, debe atender lo dispuesto en el
Capitulo 10 del Titulo IV de la Resolucion CRC 5050 de 2016, asi como, frente al uso de
instalaciones esenciales para acceso y/o interconexion, debe observar las disposiciones descritas
en la Seccion 5 del Capitulo 1 del Titulo IV de la misma resolucion.

4.1.2 Facturacion, distribucion y recaudo, asi como toda aquella informacion
necesaria para poder facturar y cobrar a los usuarios

Se aprueba la actualizacién de los valores de remuneracion presentados por UNIMOS para la
instalacion esencial de facturacion distribucion y recaudo, cubriendo todo lo necesario para
facturar y cobrar a los usuarios, incluida la gestion operativa de reclamos, los cuales en ningln
caso podran exceder los topes previstos en el articulo 4.9.1.1. de la Resolucion CRC 5050 de
2016, o aquella que la modifique, adicione o sustituya*.

4.2 Cronograma de actividades necesarias para habilitar la interconexién

La CRC aprueba los cambios presentados por UNIMOS relacionados con la actualizacion de los
tiempos de actividades para habilitar la interconexion con la red fija, de acuerdo con lo expuesto
en el cronograma presentado que se transcribe a continuacion, dado que el mismo no excede los
treinta (30) dias habiles definidos en el literal 3 del articulo 4.1.6.2 de la Resolucion CRC 5050 de
2016 como plazo maximo para el efecto.

Tabla 3. Cronograma de interconexion para la red fija

Tiempo
Actividad Dia inicio Dia fin implementacion
(dias habiles)

Adecuacion de la red y nodos de interconexion 1 3 3
Instalacién de enlaces, pruebas de transmision 4 8 5
y de sincronizacion
Programacion de datos de central relacionados 9 15 7
con numeracién y enrutamientos
Pruebas de servicio 16 18 3
Pruebas de tasacion y comparacion de CDR 19 22 4
Inicio de operaciones de la interconexion 23 26 4

TOTAL DiAS: 26

3 Dicha actualizacion fue revisada conforme a los valores publicados en la pagina Postdata de la CRC, disponibles en el
siguiente vinculo: https://postdata.gov.co/dataset/valores-de-remuneraci%C3%B3n-de-infraestructura-soporte

4 Dicha actualizacion fue revisada conforme a los valores publicados en la pagina Postdata de la CRC, disponibles en el
siguiente vinculo: https://postdata.gov.co/dataset/cargos-de-acceso-redes-fijas-y-m%C3%B3viles/resource/e7083f2b-
68f7-4056-8be5-f27e2e07b345#{}
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Fuente: Formato de OBI remitido por UNIMOS, identificado como “FormatoOBIv4.0_UNIMOS S.A. E.S.P..xIsx".
4.3 Aspectos Generales.
4.3.1 Procedimiento para revisar el acuerdo de acceso y/o de interconexion
UNIMOS sometid a aprobacion de la CRC los cambios en el procedimiento de revision del
acuerdo de acceso y/o interconexion, justificandolo en la nueva organizacion y en los nuevos
procesos de la empresa, por lo cual registro la “instancia para solicitar la revision”, la "designacion
de responsables”y las “etapas que adelantaran los responsables en la respectiva revision”,
describiéndolas de la siguiente manera:

Tabla 4. Procedimiento para revisar el acuerdo de acceso y/o interconexion

Descripcion Modifico
Instancia para | Representante legal o quien haga de sus partes. s
solicitar la revision
Designacion de | Jefes de las oficinas asesora Juridica, subgerente técnico, subgerente comercial
responsables y oficina financiera y contable, el proceso de negociacién podra constar en actas st
de reunidn y se adelantara de acuerdo con lo previsto en la Ley 1341 de 2009.
Actividad 1 Solicitud de interconexion, acceso o modificacion que cumpla con los requisitos s
minimos regulatorios, presentada por el representante legal solicitante.
Actividad 2 Andlisis de la propuesta, maximo en 15 dias a partir de la recepcion de la NO
solicitud.
Actividad 3 Aprobacién por parte del representante legal y creacion del acuerdo. SI
Actividad 4 Creacion de garantias a favor de UNIMOS S.A. E.S.P. por uso de infraestructura s
propia de acuerdo a lo establecido en la Ley 1341 de 2009.
Actividad 5 Firma del nuevo acuerdo por parte de los representantes legales involucrados, s
maximo en 30 dias después de la aceptacion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de “FormatoOBIv4.0_UNIMOS S.A. E.S.P..xIsx” remitido por UNIMOS.

Con relacion al procedimiento aqui descrito, la CRC considera que el mismo puede ser aplicado
por parte de UNIMOS, sin perjuicio de que los PRST puedan solicitar la intervencion de la CRC
para resolver las controversias, en el marco de sus competencias, que se puedan suscitar en el
proceso de negociacion, previo cumplimiento de los requisitos de forma y de procedibilidad
establecidos para tal fin por la Ley y, particularmente, lo relativo al plazo de negociacion directa
de treinta (30) dias calendario previsto en el articulo 42 de la Ley 1341 de 2009.

4.3.2 Causales de suspension o terminacion del acuerdo.

UNIMOS modifica las causales de suspension o terminacion del acuerdo, adicionando los
siguientes puntos:

C..)

3. Por hechos que hagan imposible el cumplimiento del contrato

4. Por el no pago de las obligaciones a favor de UNIMOS S.A. E.S.P., donde dado el caso, se procederd
a solicitar la CRC la correspondiente autorizacion de desconexion en los términos establecidos en la
regulacion vigente.”

Al respecto, se debe tener en cuenta que las causales de suspensién o terminacion del acuerdo
de interconexion se encuentran expresamente definidas en la regulacion. Es asi como el articulo
4.1.2.10. de la Resolucion CRC 5050 de 2016 prevé que, previa autorizacion de la CRC, los
acuerdos de interconexion pueden terminarse por: i) el cumplimiento del plazo o de sus
prérrogas, ii) por la extincion de la calidad de proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones de cualquiera de las partes, iii) por la imposibilidad de cualquiera de éstas
para continuar ejerciendo su objeto social, iv) por la no transferencia de los saldos netos
provenientes de la remuneracion de la interconexion de acuerdo con lo establecido en el articulo
4.1.7.6 del Capitulo 1 del Titulo IV y v) de mutuo acuerdo entre las partes, para lo cual deben
solicitar a la CRC su autorizacion con no menos de tres (3) meses de anticipacion, empleando su
mejor esfuerzo orientado a garantizar que no se afectaran los derechos de los usuarios.

Adicionalmente, en cuanto a la suspension de la interconexion, se debe observar lo establecido
en el articulo 4.1.2.8. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual dispone lo siguiente:
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"ARTICULO 4.1.2.8. SUSPENSION DE LA INTERCONEXION. Cuando la interconexion directa o
Indirecta ocasione grave perjuicio a la red de un proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones
0 no cumpla con los requisitos técnicos de interconexion, el proveedor informara a la CRC, la cual
puede autorizar la suspension de la interconexion y ordenar las medidas que los proveedores de
redes y servicios de telecomunicaciones deben tomar para que ésta sea restablecida en las
condiciones apropiadas, o autorizar la desconexion definitiva, segun sea el caso conforme lo dispuesto
en el ARTICULO 4.1.7.5 del CAPITULO 1 del TITULO 1V.

Solo en casos de emergencia, seguridad nacional o caso fortuito, la interconexion puede ser
suspendida sin que medie autorizacion previa por parte de la CRC, aunque en este caso el proveedor
que procedio a suspender la interconexion debe informar de ello a la CRC a mas tardar el dia habil
siguiente al de la suspension, exponiendo en detalle las razones que le condujeron a tomar la
decision.”

Teniendo en cuenta los anteriores elementos, no se aprueba la causal adicional consignada como
“3. Por hechos que hagan imposible el cumplimiento del contrato”, toda vez que la misma no se
ajusta a lo dispuesto en la regulacion y en la ley, dado que la terminacién o suspensién de la
interconexion solo puede producirse de manera excepcionalisima, dado que la misma lleva
implicita su obligatoriedad. Asi, la ausencia de certeza juridica y técnica de los hechos especificos
que ocasionen imposibilidad en el cumplimiento del contrato a los que hace referencia UNIMOS,
implica el desconocimiento del caracter absoluto de la obligacién de interconexion;
adicionalmente, resulta innecesaria tal causal, en la medida en que es la propia regulacion la que
define los supuestos de hecho y los requisitos que generan la posibilidad de suspensiéon o
terminacion de la relacion.

Se aprueba la modificacién de la causal nimero 4 y que UNIMOS presenta para que sea
aprobada de la siguiente manera: “4. Por e/ no pago de las obligaciones a favor de UNIMOS S.A.
E.S.P,, donde dado el caso, se procederé a solicitar la CRC la correspondiente autorizacion de
desconexion en los términos establecidos en la regulacion vigente”. Lo anterior, toda vez que
esta Comision encuentra que su contenido coincide con la causal establecida en el articulo
4.1.2.10 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 definida como “/a no transferencia de los saldos
netos provenientes de la remuneracion de la interconexion de acuerdo con lo establecido en e/
articulo 4.1.7.6 del Capitulo 1 del Titulo IV, lo cual se encuentra acorde con la regulacion vigente.

Siendo asi, esta Comisién aclara que UNIMOS deberd acoger Unicamente las causales
establecidas en la regulacién vigente, tal como se ha explicado previamente en este numeral.

4.3.3 Mecanismos para la resolucion de controversias relacionadas con el acceso y/o
la interconexion

Una vez revisadas las modificaciones a los mecanismos para la resolucién de controversias, se
encontré que los cambios corresponden a una simplificacion y reorganizacion del respectivo
contenido previamente aprobado por esta Comision, es decir, se mantienen los siguientes
mecanismos para la resolucion de controversias: i) realizacion de CMI, ii) reunion de
Representantes Legales, iii) acudir a la CRC en los términos del articulo 42 de la Ley 1341 de
2009 y iv) comparecer ante un Tribunal de Arbitramento; los cuales se encuentran acordes a lo
establecido en la regulacion.

Por otra parte, UNIMOS adiciona otras especificaciones respecto al procedimiento del Tribunal
de Arbitramento, de la siguiente manera: “£/ proceso de solucion de diferencias no se aplicard
para las obligaciones dinerarias contempladas en documentos que las consagren como claras,
expresas y actualmente exigibles y, por tanto, que puedan hacerse efectivas por el procedimiento
ejecutivo.”

Teniendo en cuenta que la inclusién de los mecanismos para la resolucién de controversias en
los acuerdos de interconexién esta contemplada en el articulo 17> de la Resolucion CAN 432, la
CRC aprueba los cambios presentados por UNIMOS frente a este punto. No obstante, se
considera necesario aclarar que la clausula compromisoria establecida por UNIMOS se aprueba

5 Resolucién CAN 432. Articulo 17. "Los acuerdos de interconexion suscritos entre los operadores de redes publicas de
telecomunicaciones y las ofertas basicas de interconexion deberan contener cldusulas relativas a los siguientes aspectos:

()

f) Los mecanismos para la resolucion de controversias relacionadas con la interconexion. (...)”
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respecto de asuntos en los cuales no estén involucradas las competencias atribuidas a esta
Comision.

4.3.4 Mecanismos para garantizar la privacidad de las comunicaciones y la
informacion

Dentro de las actividades que se llevaran a cabo para garantizar la privacidad de las
comunicaciones y la informacion, UNIMOS presenta una modificacion que consiste en adicionar
un texto donde cita “e/ apartado 6 de la ITU-T Rec. X.805" como una medida especifica de
seguridad requerida para garantizar las dimensiones de seguridad que las partes deben adoptar;
ademas de otras modificaciones de forma en la redaccion que no generan cambio conceptual en
las actividades que describen los mecanismos ya aprobados previamente por la CRC.

En tal sentido, esta Comision aprueba las modificaciones y en especial la inclusion mencionada,
respecto de la Recomendacion UIT-T X.805, la cual es de puntualizar que debe ser aplicada en
su totalidad, pues define una arquitectura, elementos y aspectos generales de seguridad de red
aplicables a las comunicaciones extremo a extremo, la cual puede aplicarse a distintas clases de
redes con independencia de la tecnologia empleada. Asi mismo, se encuentra que la citada
recomendacion incluida por UNIMOS estd acorde con lo establecido por el articulo 4.1.3.11 de
la Resolucion CRC 5050 de 2016 subrogado por el articulo 11 de la Resolucion 6522 de 2022,
donde se establece que "los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones deben
utilizar los recursos técnicos que establezca la regulacion y los demds que estén a su alcance,
para que las redes interconectadas cuenten con condiciones de seguridad razonables” ademas
este articulo indica que, para este fin, "deberdn establecerse medidas en la interconexion en
relacion con control de acceso, autenticacion, confidencialidad e integridad de datos, seguridad
de comunicacion, disponibilidad y privacidad, de conformidad con las Recomendaciones UIT-T
X.805 y UIT-T Y.2701.”

Adicional a lo anterior, esta Comision enfatiza en que, de conformidad con lo establecido en el
articulo 5.1.2.3. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, "los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones deberan adoptar una Politica de Seguridad de la Informacion que implemente
un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI), tendiente a garantizar la
confidencialidad, la integridad, la disponibilidad de los servicios de comunicaciones y la
informacion manejada, procesada o almacenada durante la prestacion de estos, siguiendo para
ello la familia de estandares ISO/IEC 27000.”

Bajo este contexto, la CRC aprueba los cambios presentados por UNIMOS frente al particular.
No obstante, se considera necesario aclarar que la Recomendacion UIT-T X.805 debe ser aplicada
en su totalidad y, adicionalmente, UNIMOS se encuentra en la obligacion de adoptar una Politica
de Seguridad de la Informacion que implemente un Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion (SGSI), conforme lo dispone la regulacion.

4.4 Aspectos Financieros (Descripcion clara y detallada del procedimiento,
responsables y plazos, para el intercambio de cuentas, aprobacion y pago de las
mismas.)

Al respecto, UNIMOS indicé un cambio en la forma de pago de servicios, consistente en eliminar
la opcidon de pago en “Cheque”, sustituyéndola por “Transferencia Electronica” como la Unica
forma en que se podria pagar el servicio a UNIMOS.

Asi pues, en atencion a que se trata de una modificacion formal relacionada con la manera como
debera realizarse el pago de servicios a UNIMOS, la CRC aprueba el cambio presentado por el
mencionado proveedor frente a este punto.
En virtud de lo anterior,

RESUELVE
ARTICULO 1. Aprobar la modificacién de la Oferta Bésica de Interconexion relativa a la red de

telefonia fija registrada en la CRC por UNIMOS EMPRESA MUNICIPAL DE
TELECOMUNICACIONES DE IPIALES S.A., mediante el “Formulario para Ofertas Basicas de

6 Sentencia Corte Constitucional C- 186 de 2011. M.P.: Humberto Antonio Sierra Porto.
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Interconexion” recibido el 16 de marzo de 2022 en el correo obi.ley1341@crcom.gov.co, en los
términos y condiciones establecidos en el numeral 4 de la parte considerativa del presente acto.

ARTICULO 2. Otorgar a UNIMOS EMPRESA MUNICIPAL DE TELECOMUNICACIONES DE
IPIALES S.A. E.S.P. un término de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de firmeza
de la presente resolucién, para publicar en su pagina web el contenido de su Oferta Basica de
Interconexion, asi como los actos administrativos emitidos por esta Comision en el presente
tramite de su aprobacion. En el mismo término, debe enviar a la CRC a través del correo
obi.ley1341@crcom.gov.co el archivo Excel de la Oferta Basica de Interconexién en su version
4.0, con los ajustes respectivos, los cuales consistiran en incorporar al formato lo establecido en
el numeral 4 de la parte considerativa de la presente Resolucion.

En caso de que UNIMOS EMPRESA MUNICIPAL DE TELECOMUNICACIONES DE IPIALES
S.A. E.S.P. no cumpla con dichas obligaciones dentro del término indicado, la CRC procedera de
conformidad con lo dispuesto en el numeral 19 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificado
por el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019.

ARTICULO 3. Notificar por medios electrénicos la presente Resolucién al Representante Legal
de UNIMOS EMPRESA MUNICIPAL DE TELECOMUNICACIONES DE IPIALES S.A. E.S.P.
0 a quien hagan sus veces, de conformidad con lo establecido en el articulo 4° del Decreto 491
de 2020, advirtiéndole que procede el recurso de reposicion contra la misma el cual debe
interponerse dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su notificacion.

Dada en Bogota D.C. a los 25 dias del mes de mayo de 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

PAOLA Fimado digitalmente
ANDREA por PAOLA ANDREA

BONILLA CASTANO
BONILLA Fecha: 2022.05.25

CASTANO 11:00:06 0500

PAOLA BONILLA CASTANO
Directora Ejecutiva

C.C.C 20/05/2022 Acta 1360
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