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RESOLUCION No. 6104 .DE 2020

“Por /a cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por ARIA TEL S.A.S.
contra la Resolucion CRC 6070 de 2020”

EL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA COMISION DE REGULACION DE
COMUNICACIONES

En ejercicio de las facultades conferidas a la Sesion de Comision de Comunicaciones de la
Comisién de Regulacion de Comunicaciones, en los numerales 3, 10 y 19 del articulo 22, asi
como en el articulo 51 de la ley 1341 de 2009, el literal h) del articulo 1° de la Resolucién CRC
5928 de 2020, y

CONSIDERANDO
1. ANTECEDENTES

Mediante la expedicion de la Resolucién CRC 6070 del 11 de septiembre de 2020, la Comisién de
Regulacién de Comunicaciones -CRC- aprobd el contenido de la Oferta Basica de Interconexion -
OBI- presentada por la ARIA TEL S.A.S. en adelante ARIATEL. La resolucidn en comento fue
notificada por medio electronico a ARIATEL el dia 11 de septiembre de 2020.

ARIATEL, mediante escrito de radicado numero 2020811309, interpuso dentro del término legal
previsto para el efecto, recurso de reposicion contra la Resolucién CRC 6070 del 11 de septiembre
de 2020, solicitando la modificacion de las decisiones adoptadas en dicha resolucion respecto de
i) los elementos de infraestructura civil susceptibles de comparticion, ii) los instrumentos que
contengan las garantias para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del acuerdo, iii) el
manejo de la cartera no recuperada y iv) las especificaciones técnicas de las interfaces.

Por otro lado, teniendo en cuenta que de conformidad con lo previsto en los articulos 76 y 77 del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el recurso fue
presentado por ARIATEL dentro del término legal establecido y con la expresion de los motivos
de inconformidad respecto del acto impugnado, la CRC admitira dicho recurso y procedera con
su estudio, en el mismo orden presentado por el recurrente.

De otra parte, de conformidad con lo establecido en el literal h) del articulo 10 de la Resolucién
CRC 5928 de 2020, se delegé en el Director Ejecutivo de la CRC, previa aprobacién del Comité
de Comisionados, la funcién de expedir todos los actos administrativos sea de tramite o definitivos
para aprobar y/o fijar de oficio las condiciones de acceso, uso e interconexion de la Ofertas
Basicas de Interconexién (OBI) de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.
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2. ARGUMENTOS DEL RECURSO DE REPOSICION INTERPUESTO POR
ARIATEL.

La apoderada general de ARIATEL sustenta el recurso de reposicion interpuesto con fundamento
en las razones que a continuacion se resumen:

2.1 Sobre los elementos de infraestructura civil susceptibles de
comparticion

En relacion con este punto, ARIATEL solicita a la CRC que la Resolucién CRC 6070 del 11 de

septiembre de 2020 sea modificada teniendo en cuenta '(...) que ARIA TEL contrata y arrienda

comercialmente las instalaciones esenciales necesarias para la prestacion de servicios, una

practica cada vez mas comun entre operadores emergentes (...)".

Continta indicando que ARIATEL '(...) no contempla la provision de elementos de infraestructura
civil, tales como derechos de via; ductos; postes; y torres, debido a que el nodo de ARIA TEL
estd alojado dentro de los nodos de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. a manera de
arrendamiento para uso de sus equipos; asi pues, la infraestructura civil usada es propiedad de
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. y en ese orden de ideas ARIA TEL tiene un
contrato de naturaleza civil y comercial bilateral, sinalagmatico, en el que no obedecen las
estipulaciones a favor de terceros; asi pues, ARIA TEL no podria disponer o decidir sobre los
recursos o determinar la capacidad para compartirla con el tercero interconectarte, ya que no es
el propietario de la infraestructura (...)".

Consideraciones de la CRC

En relacién con la provisién de elementos de infraestructura civil susceptibles de comparticion, la
CRC establecié en el articulo 4.10.2.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 en cabeza de: i) todos
los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, ii) de los operadores de television
por cable, y iii) los propietarios de la infraestructura de que trata el CAPITULO 10 del TITULO 1v;
la obligacion de permitir a los PRST, los operadores de television por cable y los operadores de
radiodifusion sonora y television, el uso de los postes y ductos utilizados en la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones. Ello, siempre que sea factible tanto técnica, como
econdmicamente. Adicionalmente establecié en los articulos 4.10.3.1 y 4.10.3.2 de la misma
resolucion la metodologia de contraprestacion econdmica y los topes tarifarios para ello.

No obstante, es pertinente aclarar que la utilizacidn de los postes y ductos que hacen parte de la
infraestructura civil de un determinado proveedor y que tienen por objeto la prestacion de
servicios de telecomunicaciones deben ser compartidos con independencia del agente que tenga
el control sobre dichos bienes, sin importar el titulo, la propiedad, la posesion, la tenencia, o el
tipo de derechos que ejerza sobre los mismos.

Luego, la aplicabilidad de las reglas sobre el uso de postes y ductos depende de la destinacion
de la infraestructura que sera objeto de comparticion, con independencia de quien haya asumido
los costos de su instalacion, operaciéon y mantenimiento, o de que quien ejerza derechos o el
control respecto de dicha infraestructura, sea o no el titular o propietario de esta.

Ahora bien, en el caso bajo estudio, ARIATEL manifiesta ser arrendatario de una parte de la
infraestructura civil que actualmente estd utilizando bajo un “contrato de naturaleza civil y
comercial bilateral, sinalagmatico, en el que no obedecen las estipulaciones a favor de terceros”,
por lo que no tiene la posibilidad de compartir la totalidad de dicha infraestructura con un tercero
y en consecuencia pone a ARIATEL en una condicion de imposibilidad de ofrecerla.

En ese orden de ideas, en la medida en que la decision de la CRC parte del supuesto de que el
proveedor que detenta la infraestructura esta en obligacion de ponerla a disposicion de quien la
requiere, la CRC procederd a aclarar el acto administrativo recurrido en el sentido de indicar que
la obligacion de comparticion unicamente sera oponible para ARIATEL en caso que dicho
proveedor detente el control, bien sea en calidad de tenedor, arrendatario o propietario, de los
elementos de infraestructura civil y cuente con capacidad disponible para que la misma gea

ofrecida a terceros. } /
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2.2 Sobre los instrumentos que contengan las garantias para el
cumplimiento de las obligaciones derivadas del acuerdo

En relacion con este punto, ARIATEL solicita a la CRC que la Resolucion CRC 6070 del 11 de
septiembre de 2020 sea modificada teniendo en cuenta que '(..) [DJe acuerdo a la ultima
actualizacion radicada mediante correo electronico a la CRC el dia 10 de Julio de 2019, en ningun
aspecto, ni por ningtn motivo ARIA TEL establecio la posibilidad de elegir el mecanismo de
prepago a los cargos de acceso, por lo tanto, se solicita amablemente eliminar de la resolucion
este texto que puede generar imprecisiones en las solicitudes de interconexion que realicen a
ARIA TEL (...)".

Consideraciones de la CRC

En lo que respecta a la estructuracion de las garantias, es de indicar que al amparo de lo previsto
en el articulo 4.1.6.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, los proveedores de redes y servicios
de telecomunicaciones en caso de requerirlo como una condicion de su oferta, deben consignar
“Los instrumentos que contengan las garantias para el cumplimiento de las obligaciones derivadas
del acuerdd”, para lo cual en la OBI deben indicar como minimo el mecanismo elegido para tal
fin y los criterios a ser utilizados para fijar monto del mismo.

Ahora bien, contrario a lo que manifiesta ARIATEL en su recurso de reposicion, en la hoja
“Aspectos financieros” del archivo denominado "Formato_OBI_ARIA
TEL_2019 Revision_10julio.xlsx”presentado por el recurrente el 10 de julio de 2019, se evidencia
el siguiente texto:

£/ SOLICITANTE del sericios (SIC) de LDI pagara ANTICIPADAMENTE y de manera
mensual, en sentido entrante y saliente el cargo de acceso local, por uso o por capacidad,
calculado con un factor de conversion de 13506 min por Erlangs; tomando como base para
el primer mes la proyeccion de tréfico presentada y en adelante el tréfico cursado en el
mes anterior” (Negrilla y subrayado fuera de texto)

Del texto transcrito resulta evidente para la CRC que la intencion de ARIATEL es llevar a cabo
un cobro anticipado de los cargos de acceso a los solicitantes de la interconexion, situacion que
genera una incidencia directa sobre los dias a considerar en la garantia a constituir por parte del
solicitante con el fin de amparar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del acuerdo,
elemento que fue ampliamente desarrollado en el acto objeto de recurso de reposicion.

Por lo anterior, el cargo presentado por ARIATEL no esta llamado a prosperar.

2.3 Sobre el manejo de la cartera no recuperada

En relacion con este punto, ARIATEL indica que '(...) [EJen linea con las apreciaciones realizadas
por la Comision y en cumplimiento de lo establecido en la Resolucion CRC 5198 de 2017, ARIA
TEL ajusta en su OBI los topes establecidos para 2020 para la prestacion de la instalacion esencial
de facturacion, distribucion y recaudo, e incluye el valor para la prestacion del servicio de gestion
operativa de reclamos (...)".

Continuia aclarando que la solicitud de ARIATEL '(...) no es ajena a Resoluciones aprobadas de
otros operadores, como la del operador COMCEL en su OBI publicada y aprobada mediante
Resoluciones CRC 5301 y 5403, en la que indica para el Manejo de cartera no recuperada lo
siguiente: “Por el servicio de recuperacion de cartera COMCEL cobra el 30% de los montos que
se recuperen, mas el IVA. Este compromiso se asume por 2 meses a partir de la fecha de
vencimiento del recaudo de Ia tercera refacturacion como obligacion de medio y no de resultado.
Vencido el plazo COMCEL entregard al SOLICITANTE archivo con informacion de la cartera no
recuperada, momento a partir del cual cesard la responsabilidad economica y de cobranza por
parte de COMCEL. Los valores recaudados y el pago del servicio de gestion de cartera seran
incluidos en las conciliaciones mensuales” (...)” (Subrayado fuera de texto).

Asi las cosas, avocando ARIATEL los principios de igualdad, equidad y trato no discriminatorio
solicita a la CRC '(...) cambiar su decision y ajustarla manteniendo el cobro correspondiente }/l
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30% de los montos que se recuperen, mas el IVA para el servicio de Manejo de cartera no
recuperada, atendiendo [SIC] a en consecuencia a las condiciones que exigen otros operadores
en la OBI actualmente publicada y disponible. (...)".

Consideraciones de la CRC

Frente a este cargo, es necesario mencionar en primera medida que si bien la CRC en el caso
especifico de las Resoluciones CRC 5301 y 5403 de 2018 mencionado por ARIATEL permitio la
inclusion del servicio de manejo de cartera como un elemento adicional al servicio de facturacion,
distribucion y recaudo, es claro que dicha aprobacion se hizo bajo el entendido que el servicio
adicional objeto de analisis no podra ser exigido para llevar a cabo la materializacién de la
interconexion, y en consecuencia el mismo unicamente podra ser prestado bajo la solicitud
expresa del proveedor que requiere la interconexion y bajo el libre acuerdo entre las partes.

Adicionalmente, por tratarse de un servicio adicional, la CRC no se pronuncio sobre la aprobacién
del valor contemplado para el mismo, y en ese sentido el elemento remuneratorio lo contempld
como un criterio sometido a la libre negociacion entre las partes.

En este orden de ideas, ARIATEL esta en libertad de incluir lo correspondiente al manejo de la
cartera no recuperada bajo los mismos supuestos antes indicados respecto de la remuneracion y
de la posibilidad de su ofrecimiento Unicamente ante una solicitud expresa por parte del
proveedor solicitante, y en todo caso se reitera que la aceptacion o no de este servicio adicional
no podra constituirse en un elemento que impida la materializacion de la interconexion ante la
aceptacion pura y simple de la OBI, ni que su valor o condiciones son objeto de aprobacion de la
CRC, por ser un asunto propio del libre acuerdo entre las partes.

De manera complementaria, es necesario mencionar también que los términos asociados a la
implementacion de la interconexion se rigen exclusivamente por el cronograma que hace parte
de la Oferta Basica de Interconexion, y no podra estar sujeto al acuerdo que surja entre las partes
para establecer los procedimientos de recuperacion de cartera, por ser este ultimo un elemento
adicional a la instalacion esencial de facturacion, distribucion y recaudo.

Por lo tanto, la CRC con el propdsito de prevenir conductas desleales y practicas comerciales
restrictivas de la competencia, establece que el proceso de implementacién de la interconexion
que se solicite a ARIATEL estara regido exclusivamente por las actividades definidas en el
cronograma de actividades necesarias para habilitar el acceso y/o interconexion, el cual no podra
ser superior a 30 dias.

3. CONSIDERACIONES FINALES

En el escrito radicado ante la CRC, ARIATEL manifesto frente lo dispuesto en el acto recurrido
sobre las especificaciones técnicas de las interfaces que '(...) se reserva la informacion enviada
el dia 10 de Julio de 2019 y en consecuencia realizara los ajustes indicados por la comision para
el nodo ARIA SIBERIA, el cual presentaba una inconsistencia generada por un error involuntario
en la digitacion del valor de capacidad maxima de nodo puesto que se habian indicado 192 Els,
cuando el valor real correspo'nde a280FE1s(.)"

Al respecto, es claro para la CRC que las consideraciones antes expuestas no constituyen un cargo
contra la decisién recurrida, pues dichas consideraciones no pretenden que la CRC modifique,
aclare o revoque la misma; no obstante, en este punto debe tenerse en cuenta que lo informado
por ARIATEL en el sentido de implementar los ajustes sefialados por el articulo 2° de la
Resolucién CRC 6070 de 2020, en donde se ordena a ARIATEL publicar en su pagina web y
enviar a la CRC el contenido de la OBI con los ajustes respectivos, dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a la firmeza del acto administrativo emitido por esta Comision, sera objeto de
revision por parte de esta entidad y de encontrar inconsistencias, se procedera a informar a la
Direccion de Vigilancia, Inspeccion y Control del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y de
las Comunicaciones, para lo de su competencia. /
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En virtud de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Admitir el recurso de reposicién interpuesto por ARIA TEL S.A.S. contra
la Resolucion CRC 6070 del 11 de septiembre de 2020.

ARTICULO SEGUNDO. Acceder a las pretensiones de la recurrente de acuerdo con lo expuesto
en el numeral 2.1 de la parte motiva de la presente resolucion, y en consecuencia aclarar que la
obligacién de comparticion de infraestructura unicamente sera oponible para ARIATEL en caso
de que dicho proveedor detente el control, bien sea en calidad de tenedor, arrendatario o
propietario, de los elementos de infraestructura civil y cuente con capacidad disponible para que
la misma sea ofrecida a terceros.

ARTICULO TERCERO. Acceder a las pretensiones de la recurrente de acuerdo con lo expuesto
en el numeral 2.3 de la parte motiva de la presente resolucion, y en consecuencia aclarar que se
permite la inclusién del servicio adicional de manejo de la cartera no recuperada bajo el entendido
que el mismo no podra ser exigido para llevar a cabo la materializacion de la interconexion, y en
consecuencia, Unicamente podra ser prestado bajo la solicitud expresa del proveedor que
requiere la interconexion y bajo el libre acuerdo entre las partes.

ARTICULO CUARTO. Negar todas las demds pretensiones de ARIA TEL S.A.S. y, en su lugar,
confirmar en todas sus partes la Resolucion CRC 6070 del 11 de septiembre de 2020, por las
razones expuestas en la parte considerativa de este acto administrativo.

ARTICULO QUINTO. Notificar personalmente la presente Resolucidn al Representante Legal de
ARIA TEL S.A.S., 0 quienes hagan sus veces, de conformidad con lo establecido en el Cédigo
de Procedimiento Administrativo, advirtiéndoles que contra la misma no procede recurso alguno
por encontrarse agotada la via gubernativa.

Dada en Bogota D.C. a los 13 de noviembre de 2020

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

C.C.C 13/11/2020 Acta 1268

Revisado por: Lina Maria Duque dgf Vecchio - Coordinadora de Asesoria Juridied y Solucién de Controversias
Elaborado por: Sully Tatiana Mogéno, Oscar Javier Garcia, Juan Diego Loaiza.




