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ESTUDIO “EL ROL DE LOS SERVICIOS OTT EN EL SECTOR DE
LAS COMUNICACIONES EN COLOMBIA 2023"

SEGMENTO EMPRESARIAL

1. INTRODUCCION

En la Ultima década, la expansion de servicios en linea a través de tecnologias ha transformado el sector
de las comunicaciones. Entre 2016 y 2022, la Comision de Regulaciéon de Comunicaciones (CRC) realizd
acciones para comprender la dinamica competitiva de la economia digital y su impacto en el sector. En
2017, se propuso un proyecto para analizar los servicios de comunicaciones y servicios en linea en
competencia, asi como las medidas regulatorias necesarias.

En 2018, la CRC investigé el impacto de los servicios OTT en los servicios tradicionales en voz,
mensajeria y audiovisual. La investigacion llevd al proyecto "El rol de los servicios OTT en el sector de
las comunicaciones en Colombia". Respecto a estas mediciones se desarrollaron nuevas versiones del
estudio en 2019, 2021 y 2022. En 2022 se incluy6 por primera vez una medicion para las empresas.

Para 2023 sigui6 siendo fundamental entender los habitos de consumo y uso de los
servicios/aplicaciones en linea, por lo que la CRC desarrolld6 nuevamente el estudio sobre “El rol de los
servicios OTT en el sector de las comunicaciones — residencial y empresarial” el cual trae como resultado
las conclusiones que se presentan en el presente documento.

En este documento se describe la metodologia utilizada, algunos de los hallazgos mas importantes sobre
tendencias de consumo de servicios de comunicaciones y OTTs para el segmento empresarial, asi como
los resultados de la estimacién de los modelos y la respectiva validacion de cada una de las hipdtesis
planteadas.
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2. HIPOTESIS EVALUADAS

Para el estudio del afio 2023 el consultor realizd en primer lugar el analisis de las hipdtesis propuestas,
realizando ademas una comparacion del planteamiento de cada hipétesis frente a la version del estudio
del afio anterior y la definicion de las variables independiente y dependiente, como se observa en las
tablas a continuacion:

-Combios para 2023
Diferencia frente a 2023

Tabla 1. Andlisis Hipotesis OTT Empresarial — Servicios Audiovisuales

VARIABLE VARIABLE

HIPOTESIS 2022 | HIPOTESIS 2023 DEPENDIENTE | INDEPENDIENTE

Un mayor nivel de

Un mayor nivel de |ingresos de la
ingresos de la|empresa estd asociado
empresa esta | con un mayor gasto | Frecuencia de
asociado con un|de los servicios OSP uso de

, . L Ingresos de la
uso mas | audiovisuales aplicaciones para
. ' . empresa.
intenso/frecuente | (como Skype, | videoconferencia
de aplicaciones | Zoom, Teams, S.
para Cisco/Webex,
videoconferencias. | Facetime o Google

metas).

Las empresas que
utilizan el servicio
. audiovisual  ofrecido
Servicios || 55 empresas que|por un OSP con
Audiovisuales mayor intensidad
aplicaciones para|tienen una mayor

Intensidad de uso
en dispositivos que
permitan acceder a

. . . Inversion en servicios
videoconferencias | propension a gastar . o o
. . . o dispositivos de | audiovisuales por
tienen una mayor |mas en dispositivos
propension a | que permitan acceder television. un OSP (como
. . SmartTV o
gastar mas en|a servicios .
. . o televisores
dispositivos audiovisuales por un tradicionales)
OSP (como SmartTV o )
televisores

tradicionales).

Un mayor nivel de |Un mayor nivel de
ingresos de la|ingresos de la
empresa esta | empresa esta asociado
asociado con unajcon una  mayor

3

Inversion en
publicidad en
medios

Ingresos de la
empresa
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VARIABLE VARIABLE

HIPOTESIS 2022 | HIPOTESIS 2023 DEPENDIENTE | INDEPENDIENTE

mayor inversion en | inversion en| audiovisuales
publicidad a través | publicidad a través de| tradicionales.
de: medios | Medios audiovisuales

audiovisuales tradicionales

tradicionales.

Un mayor nivel de
ingresos de la
empresa estd asociado

Un mayor nivel de
con una mayor

ingresos de la

. | inversion en
empresa esta L . -
. publicidad a través de Inversion en
asociado con una . - Ingresos de la
. L Servicios publicidad en
mayor inversion en .. S empresa
g . | audiovisuales medios digitales
publicidad a traves
de: prestados por un
' ospP (como
Facebook,
Instagram Y
Youtube).
Un mayor nivel de
ingresos de la| Relacién entre

empresa esta asociado inversion en
Un mayor nivel de [con una inversidén | medios digitales Ingresos de la

ingresos de la mayor en publicidad a| e inversion en empresa
empresa esta través de medios medios
asociado con una |audiovisuales tradicionales.

inversion mayor en | tradicionales.
publicidad a través | Una mayor inversion

de medios en publicidad a través Relacion entre
digitales, en de servicios , iy
y: I inversion en
relacion con la | audiovisuales . -
; Ly . medios digitales
inversion en tradicionales Se| & inversidn en Inaresos de la
publicidad a través | relaciona servicios ge mbresa
de medios negativamente con la C P
L . ., audiovisuales
tradicionales. inversion en

prestados por

publicidad a través de una OSP

servicios audiovisuales
prestados por un OSP.
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Tabla 2. Analisis Hipotesis OTT Empresarial - Voz Fija

SERVICIO VARIABLE VARIABLE
HIPOTESIS 2022 HIPOTESIS 2023
oTT DEPENDIENTE | INDEPENDIENTE
El asto de una
El gasto de wuna 9
empresa en llamadas
empresa en llamadas .
X | de voz fija Ly
nacionales de voz fija . . Uso de Inversion de
. convencionales a nivel . ,
se relaciona . : aplicaciones telefonia en
. nacional se relaciona o
negativamente con el . para recibir llamadas
A negativamente con el .
uso de aplicaciones en o llamadas nacionales.
, uso de aplicaciones en
linea para hacer o,
- linea para hacer o
recibir llamadas. L
recibir llamadas.
El gasto de wuna
empresa en llamadas
de \ov4 fija
convencionales a nivel Uso de Inversion de
internacional se| aplicaciones telefonia en
relaciona para recibir llamadas
negativamente con el llamadas internacionales.
uso de aplicaciones en
. . linea para hacer o
Servicios L
recibir llamadas.
de Voz
- El gasto de wuna
Fija
empresa en llamadas
de \Yev4 fija Frecuencia de uso
convencionales a nivel Uso de aplicaciones
nacional se relaciona| aplicaciones llamadas
negativamente con la para recibir nacionales e
frecuencia de uso de llamadas internacionales por
aplicaciones en linea aplicaciones
para hacer o recibir
llamadas.
El gasto de wuna
empresa en llamadas
de \Yev4 fija .
. i\ Uso de Frecuencia de uso
convencionales a nivel S o
. . aplicaciones aplicaciones de
nacional se relaciona o e
. para recibir mensajeria movil
negativamente con el
. llamadas ospP
uso del servicio
mensajeria movil

ofrecido por un OSP.
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SERVICIO VARIABLE VARIABLE
HIPOTESIS 2022 HIPOTESIS 2023
oTT DEPENDIENTE | INDEPENDIENTE
El gasto de wuna
empresa en llamadas
de voz fija Uso de Frecuencia de uso
convencionales a nivel o aplicaciones de
. . aplicaciones Y
nacional se relaciona o correo electronico
. para recibir .
negativamente con el para comunicarse a
llamadas .
uso del correo nivel externo
electronico (sdlo a
nivel externo).
El gasto de wuna
empresa en el servicio
de voz mdvil se
, Uso de .
relaciona L Frecuencia de uso
- aplicaciones o
negativamente con el o aplicaciones de
. para recibir .
uso del servicio correo electronico
. L llamadas
mensajeria movil

ofrecido por un OSP
(sdlo a nivel externo).

Tabla 3. Analisis Hipotesis OTT Empresarial — Servicios de Mensajeria Movil

SERVICIO VARIABLE VARIABLE
oTT HIPOTESIS 2022 | HIPOTESIS 2023 DEPENDIENTE | INDEPENDIENTE
La probabilidad de|La probabilidad de
gque una empresa|que una empresa
utilice el servicio de | utilice el servicio de
mensajeria mévil | mensajeria movil
. ! Uso de
ofrecido por un|ofrecido por un "y .
- - mensajeria de Inversion de
operador tradicional | operador tradicional L S
. aplicaciones 0 | mensajeria de texto
se se relaciona .
. WhatsApp tradicional.
Servicios con| negativamente con empresarial
de la frecuencia de uso |la probabilidad de uso P
., |del servicio | del servicio
Mensajeria . il . 2 Vil
Mévil mensajeria movil | mensajeria movi
ofrecido por un OSP. | ofrecido por un OSP.
La probabilidad de
que una empresa Uso de

utilice el servicio
de mensajeria
movil ofrecido por
un operador
tradicional se

mensajeria de

aplicaciones o
WhatsApp
empresarial

Inversion de
mensajeria movil
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SERVICIO VARIABLE VARIABLE
oTT HIPOTESIS 2022 | HIPOTESIS 2023 DEPENDIENTE | INDEPENDIENTE
relaciona
negativamente con
la frecuencia de
uso del servicio
mensajeria movil
ofrecido por un
OSP.
La probabilidad de
que una empresa
utilice el servicio
de mensajeria
movil ofrecido por
un operador
tradicional para el Uso de
envio de ofertas .,
. mensajeria de L,
comerciales, o Inversion de
. aplicaciones IR
publicidad y/o , mensajeria movil
para envio de
facturas se para ofertas
- ofertas ;
relaciona - comerciales
- comerciales -
negativamente con . publicidad facturas
- publicidad
el uso del servicio
facturas

mensajeria movil
ofrecido por un
OSP para el envio

de ofertas
comerciales,
publicidad y/o
facturas.

Tabla 4. Analisis Hipotesis OTT Empresarial —

Servicios de Mensajeria y Envio de Paquetes

SERVICIO VARIABLE VARIABLE
oTT HIPOTESIS 2022 | HIPOTESIS 2023 DEPENDIENTE | INDEPENDIENTE
El gasto de wuna|El gasto de wuna
. empresa en | empresa en
Servicios .y oy Uso de L
mensajeria mensajeria L Uso de aplicaciones
de = , . . | aplicaciones de .
., | tradicional para envio | tradicional para envio : de mensajeros para
Mensajeria mensajeros para ;
p de documentos se|de documentos se ; el envio de
y Envio de h ; envio de
relaciona relaciona paquetes.
Paquetes documentos

negativamente con la
utilizacion de

negativamente con la
utilizaciéon de
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SERVICIO VARIABLE VARIABLE
oTT HIPOTESIS 2022 HIPOTESIS 2023 DEPENDIENTE | INDEPENDIENTE

aplicaciones para su
envio

aplicaciones para su
envio.

El gasto de wuna|El gasto de wuna
empresa en | empresa en
mensajeria mensajeria
tradicional para envio | tradicional para envio ,
Gasto en envio ,
de paquetes se|de paquetes se fisico de Gasto en envio de
relaciona relaciona paquetes.
- - documentos
negativamente con la | negativamente con la
utilizacion de | utilizacion de
aplicaciones para su |aplicaciones para su
envio envio.
El gasto de una
empresa en
mensajeria
tradicional para
envio de facturas ,
. Gasto en Gasto en envio de
se relaciona .y .
. mensajeria paquetes medios
negativamente con g .
tradicional digitales

la utilizacion de
aplicaciones o
servicios para su
envio a través de
medios digitales.

3. METODOLOGIA

Objetivo del Diseiio Muestral

Estudio cuantitativo que busca medir, habitos y consumo, tenencia y uso de las empresas desde el lado
de la demanda, con el fin de hacer un seguimiento entendiendo a través del tiempo los cambios que se
pueden generar con la llegada de nuevas tendencias y tecnologias desde el punto de vista de las
empresas Y asi poder entender la relacion entre los servicios de telecomunicaciones tradicionales y OTT,
lo que va a ser un insumo para la toma de decisiones regulatorias.

Cobertura Poblacional

Para estructurar el universo en estudio se tuvieron en cuenta empresas grandes, medianas y pequefias
registradas en el RUES (Registro Unico Empresarial), asi como los diferentes sectores econémicos

8
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(industria, comercio, servicios y otros). En Colombia se encontraban registradas 141.712 empresas
grandes, medianas y pequenas

Cobertura Objetivo De Estudio

Definicion de seis regiones establecidas mediante las siguientes agrupaciones:

Antioquia. Atlantica: Archipiélago de San Andrés, Atlantico, Bolivar, Cesar, Cérdoba, La Guajira,
Magdalena y Sucre - Centro: Caldas, Huila, Quindio, Risaralda y Tolima - Cundinamarca: Bogota D.C. y
Cundinamarca - Oriente: Arauca, Boyaca, Casanare, Guainia, Guaviare, Meta, Norte de Santander,
Santander, Vaupés, Vichada - Suroccidente: Amazonas, Caquetd, Cauca, Chocd, Narifo, Putumayo y
Valle del Cauca.

Técnica de Recoleccion

Encuesta telefénica y/o virtual en empresas del directorio de empresas inscritas el Registro Unico
Empresarial (RUES) / Bases de Datos de agremiaciones empresariales / Bases de Datos consolidadas
propiedad BS.

Poblacion de Interés

Empresas registradas en el Registro Unico Empresarial (RUES), en los tamafios Pequefia, Mediana,
Grande. De los sectores econdmicos Industria, Comercio, Servicios y Otros y distribuidas en el territorio
nacional en las regiones de Antioquia, Atlantica, Centro, Cundinamarca, Oriente y Suroccidente.

Unidad Estadistica

En esta encuesta la Unidad de muestreo, Unidad de observacion, Unidad informante y Unidad de
analisis, sera en todos los casos contacto valido con la empresa contactada dentro del marco muestral
establecido.

Marco Muestral

Registro Unico Empresarial (RUES)

Distribucion de la Muestra

Para el segmento empresarial el universo de estudio son las 141.712 empresas registradas en el RUES
2018, distribuidas en las regiones definidas para este estudio de la siguiente manera:

Region Conformacion por departamentos
Antioquia Antioquia
Atlantico Archipiélago de San Andrés, Atlantico, Bolivar, Cesar, Cordoba, La Guajira,
Magdalena, Sucre
Centro Caldas, Huila, Quindio, Risaralda, Tolima

9



COMISION

DE REGULACION

DE COMUNICACIONES
[REPUBLICA DE COLOMBIA |

L
brandstrat

Agiles y estratégicos

Region Conformacion por departamentos
Cundinamarca | Bogotd, D.C., Cundinamarca
Oriente Arauca, Boyaca, Casanare, Guainia, Guaviare, Meta, Norte de Santander, Santander,
Vaupés, Vichada
Suroccidente | Amazonas, Caquetd, Cauca, Chocd, Narifo, Putumayo, Valle del Cauca

Se tuvo en cuenta también la distribucion por tamano que se presenta a continuacion:

Tamaiio Empresa Cantidad de Empresas % Empresas
Pequefia 104.867 74.0%
Mediana 27.624 15.5%
Grande 9.221 6.1%
Total 141.712

Combinando ambas variables, se tiene la siguiente distribucion entre los diferentes sectores
empresariales considerados y tamafios de empresa:

Tamaio | Industria | Comercio | Servicios | Otro | Total
Grande 2.309 1.371 4.523 1.018 | 9.221
Mediana | 6.553 5.492 13.182 2.397 | 27.624
Pequefia | 23.562 24.938 49.863 6.504 | 104.867
Total 32.424 31.801 67.568 9.919 | 141.712

Fijando un maximo de error admisible de 5% y un nivel de confianza de 95%, la expresion matematica
utilizada para relacionar el tamafio de muestra, el error de muestreo y la confiabilidad, considerando
que el parametro de interés es la proporcién p (una proporcion relacionada con el indicador de uso de
servicios OTT), es:

_— Np(1 —p)deff
" N(error relativo)?p? + p(1 — p)def f

Donde:
n. Tamafio de muestra
p. Parémetro de interés para el estudio
N . Tamafo Poblacional
error relativo: error estandar admisible por el estudio
deff: efecto del disefio

Este es una medida del tamafio efectivo de la muestra, que tiene en cuenta el disefio de agrupamiento
o estructura de los grupos en este estudio y como afecta la precision de los resultados.

10
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Método de Seleccion Empresas

Uno de los algoritmos mas utilizados para seleccionar una muestra aleatoria simple de unidades
estadisticas es el denominado “coordinado negativo”, a continuacion, se describe los pasos:

» A cada unidad muestral asignar un nimero aleatorio entre “0”y “1”.

»  Fijar los valores aleatorios generados.

« Ordenar ascendentemente las unidades de acuerdo con el nimero generado dentro de cada
estrato estadistico.

« En cada estrato tomar las primeras “n” unidades, donde “n” es el tamafio de muestra
asignado a ese estrato estadistico. Especificamente en para el segmento de empresas éste
paso se hizo para el tamafo y el sector de las empresas.

Estimadores para los Parametros Seleccionados y Factores De Expansion

« Se realiza un muestreo aleatorio estratificado, donde se seleccionan las empresas que
conforman el estrato por region y tamafio.

Factores de Expansion

+ Para el disefio seleccionado, se presentan los factores de expansion, de la siguiente manera:
Seleccién de las empresas dentro de la regiéon y tamano empresarial. La estratificacion se
consideraron las regiones de Antioquia, Atlantico, Centro, Cundinamarca, Oriente y
Suroccidente. A nivel de tipo de empresa, se consideraron las agrupaciones por tamario,
Grande, Mediana y Pequeiia. A su vez se consideraron sectores de interés como: Industria,
Comercio, Servicios y Otros.

4. METODOLOGIA APLICADA PARA LA VALIDACION DE HIPOTESIS

Para este estudio se tomaron como punto de partida las metodologias utilizadas en las anteriores
mediciones. En términos generales el modelo esta dado por la siguiente ecuacion:

Yi=a+ Bz +0x t+¢

Donde
e y; es la variable dependiente, La variable que se pretende explicar o predecir en el modelo
estadistico. Puede ser una variable binaria o continua, dependiendo del problema. « es el
intercepto, la variable independiente de intereses, El término constante en el modelo, que
representa el valor de la variable dependiente cuando todas las variables independientes son
iguales a cero.

e z; es una variable especifica que se considera de interés principal en el modelo y se asocia
con el coeficiente . y por lo tanto, 8 es el coeficiente de interés, que representa la relacion
entre la variable independiente de interés z_i y la variable dependiente y;.
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e X es una matriz de variables, que incluye todas las variables independientes adicionales
utilizadas para controlar o ajustar el modelo. 8 es la matriz de coeficientes asociados a estas
variables. de control acompanada por 8 que es la matriz de coeficientes asociados a estas
variables y «i es el término estocastico de error.

Métodos de Estimacion seguin la Naturaleza de yi:

Modelo Logit: Un modelo de regresion logistica utilizado cuando la variable dependiente es binaria.
Este modelo se estima mediante el método de Maxima Verosimilitud. Los efectos marginales deben
calcularse por separado.

Efectos Marginales: Medidas de la respuesta media de la variable dependiente a cambios en las
variables independientes. En el modelo Logit, estos efectos deben calcularse por separado debido a
que los coeficientes iniciales no representan el efecto marginal.

Modelo de Regresion Lineal Multiple: Utilizado cuando la variable dependiente es continua y se
estima mediante el método de Minimos Cuadrados Ordinarios. Los coeficientes en este modelo ya
representan el efecto marginal promedio. En este caso se calcularon los efectos marginales promedio.
Si la variable dependiente es continua, se trata de un modelo de Regresion Lineal Mltiple que se
estima por el método de Minimos Cuadrados Ordinarios.

Con este método de estimacion los coeficientes ya representan el efecto marginal promedio entonces
no se debe hacer ningln calculo adicional.

Por otro lado, sin importar el método de estimacion, se utilizaron efectos fijos de municipio, Una
técnica utilizada para controlar por factores constantes en el tiempo que pueden influir
sistematicamente en las unidades de observacion.

Con el fin de controlar por aquellos factores constantes en el tiempo que pueden diferenciar las
unidades de observacién de una manera sistematica. Asi mismo se utilizd un factor de expansion a
nivel de empresa, utilizado para ajustar los resultados del analisis a nivel de empresa y reflejar mejor
la poblacion total, especialmente en muestreos ponderados y analisis de datos de encuestas.

5. PRINCIPALES HALLAZGOS

Los siguientes fueron los principales hallazgos, de manera descriptiva, sobre equipamiento del hogar,
uso de servicios TIC y de aplicaciones OSP en el segmento empresarial:

» Computadores portatiles, Smartphone / iPhone, computadores de escritorio y tablets son los
dispositivos que registran mayor presencia en las empresas al analizar la relaciéon tenencia y
promedio de equipos.

12
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Destaca el crecimiento de la tenencia de servicios de telefonia IP (91% vs 58%) y servicios de
streaming en las empresas (30% vs. 4%) lo que implica un crecimiento en el gasto mensual
aproximado en estos servicios.

3 de cada 10 empresas realizan llamadas internacionales, con un incremento en 6 puntos
porcentuales con respecto al 2022. En términos del gasto declarado se observa que es
significativamente mas alto que el declarado el afno anterior. Mientras que el gasto declarado
en llamadas nacionales es 26% mas bajo.

La telefonia mdvil mantiene sus niveles de uso en las empresas y 7 de cada 10 utiliza este
servicio para comunicacion tanto en comunicacion interna como externa. Disminuye el uso de
la telefonia fija y aumenta el uso de aplicaciones para videoconferencias,

La tendencia en el gasto en los servicios fijos y moviles registra tiende a mantenerse en niveles
similares frente al 2022. El gasto mensual en aplicaciones para realizar llamadas registra un
incremento del 31%. La mayor proporcion del gasto es para comunicarse con los clientes.

La aplicacion mas utilizada por las empresas para llamadas es WhatsApp y para videollamadas
destacan Zoom, Google meets y Teams, en la modalidad gratuita.

2 de cada 10 empresas colombianas pagan por servicios de WhatsApp empresarial, con un
crecimiento de 13 puntos porcentuales frente al 2022, se utiliza en igual proporcion con clientes
y colaboradores internos, y el pago frente al 2022 registra un incremento en el gasto en este
rubro del 6%.

Los servicios de mensajes de textos y mensajes por aplicaciones de redes sociales registran una
tendencia a la baja.

Se registra un crecimiento del uso de la aplicacion de mensajes instantaneos Telegram, en 13
puntos porcentuales, aunque solo el 5% de las empresas declara pagar por este servicio

WhatsApp es la aplicacion de mensajeria utilizada por las empresas para comunicarse tanto con
personas externas como internas.

Ofertas comerciales, publicidad, facturas y recordatorios de pago son los mensajes que suelen
enviar las empresas a través de mensajes instantaneos, sin diferencia por tipo de aplicacion.

La implementacion de aplicaciones de mensajeria en las empresas a generado la disminucién
del envio de mensajes de texto, impacto que se explica principalmente por la implementacion
de la aplicacion WhatsApp empresarial.

El mayor gasto de mensajeria en las empresas es por el envio de paquetes, seguido por el envio
fisico de documentos y en tercer lugar el envio de facturas y extractos por email.

7 de cada 10 empresas manifiestan realizar inversion en publicidad, siendo mas marcado en las
empresas grandes y medianas. Las empresas que no realizan inversion en publicidad lo explican
por una ausencia de la necesidad, por organizacion empresarial y solo un 11% lo asocian a falta
de presupuesto.
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= 5 de cada 10 empresas realizaron una mayor inversion publicitaria en canales nacionales
respecto a los 5 afos anteriores. 4 de cada 10 tuvieron este comportamiento con respecto a la
inversion realizada hace 2 anos. Lo que muestra que por lo menos el 40% de las empresas
tienen tendencia al alza en su inversion en canales nacionales.

La inversion en medios digitales se da principalmente en Facebook e Instagram. Con menor intensidad
en Youtube y TikTok, con tendencia al crecimiento en la inversién en medios digitales.

6. RESULTADOS VALIDACION DE HIPOTESIS

A. Servicios Audiovisuales Resultados 2.023

H1: Un mayor nivel de ingresos de la empresa esta asociado con un mayor gasto de los servicios OSP
audiovisuales (como Skype, Zoom, Teams, Cisco/Webex, Facetime o Google meets).

Hipétesis 1

Se acepta la hipdtesis B 1,999
P value 0,000
Poblacién Expandida 8.847
R? 0,964
Se evidencia un incremento en el gasto mensual de pago por uso de Factor Empresa
aplicaciones para videoconferencia, directamente proporcional con el
incremento de los ingresos de la empresa. Efectos ﬁjOS Cédlgo DANE
Controles Tamafio Sector

Variable dependiente: Aproximadamente zcudl es el valor
que pagod su empresa mensualmente en el 2022 por
aplicaciones para videoconferencias?

Nota: se realizan transformaciones logaritmicas de las variables para reducir variabilidad y mejorar la
Variable Independiente: Ingresos de la empresa.

interpretacion,

HZ2: Las empresas que utilizan el servicio audiovisual ofrecido por un OSP con mayor
intensidad tienen una mayor propension a gastar mas en dispositivos que permitan
acceder a servicios audiovisuales por un OSP (como SmartTV o televisores tradicionales).

14
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Se acepta la hipdtesis

Se evidencia un incremento en la inversion en dispositivos de television,
directamente proporcional al gasto generado por usc de aplicaciones de
videoconferencias.

Nota: se realizan transformaciones logaritmicas de las variables para reducir variabilidad y mejorar la

B 2,239
P value 0,000
Poblacién Expandida 10.248
R? 0,983
Factor Empresa

Efectos fijos

Controles

Codigo DANE

Tamafio Sector

Variable dependiente: Inversion en dispositivos de
television
Variable Independiente: Aproximadamente zcudl es el

valor que pagd su empresa mensualmente en el 2022 por

interpretacion. aplicaciones para videoconferencias?)

H23.: Un mayor nivel de ingresos de la empresa esta asociado con una mayor inversion
en publicidad a través de Medios audiovisuales tradicionales.

Se acepta la hipdtesis B 2,248
P value 0,000
Poblacion Expandida 39.012
R? 0,929
Se evidencia un mayor nivel de ingreso de la empresa estd relacionado Factor Empresa
dlref:ff.lmenle proporcional @ una mayor inversién en medios audiovisuales
fradiclonales. Efectosfijos Cédigo DANE
Controles Tamanio Sector

Variable dependiente: Inversién en publicidad en medics
masivos

Nota: se realizan transformaciones logaritmicas de las variables para reducir variabilidad y mejorar la N .
Variable Independiente: Ingresos de la empresa.

interpretacién.

H4: Un mayor nivel de ingresos de la empresa esta asociado con una mayor inversion
en publicidad a través de Servicios audiovisuales prestados por un OSP (como
Facebook, Instagram y YouTube).
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Se acepta la hipétesis

interpretacion.

Se evidencia un mayor nivel de ingreso de la empresa esta relacionado
directamente proporcional a una mayor inversién en medios digitales.

Nota: se realizan transformaciones logaritmicas de las variables para reducir variabilidad y mejorar la

Hipotesis 4

14 1,2252
P value 0,000
Poblacion Expandida 10.755
RE 0,907
Factor Empresa
Efectos fijos Codigo DANE
Controles Tamafio Sector

Variable dependiente: Inversién en publicidad en medios
digitales
Variable Independiente: Ingresos de la empresa.

H5: Un mayor nivel de ingresos de la empresa esta asociado con una inversion mayor

en publicidad a través de medios audiovisuales tradicionales.

Se rechaza la hipétesis

de ingresos de las empresas.

No se encuentra evidencia estadistica de la relacién entre la razén de la
inversion de dios digitales pecto medios tradici

frente al nivel

Hipotesis 5

B 1,000
P value 0,778
Poblacion Expandida 7.590
R? 0,969
Factor Empresa
Efectos fijos Codigo DANE
Controles Tamafio Sector

Variable dependiente: Razon entre la inversion de medios
digitales sobre |la inversién en medios fradicionales.
Variable Independiente: Ingresos de la empresa.
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B. Servicios Audiovisuales Comparativo 2022 -2023

HIPOTESIS 1

HIPOTESIS 2

HIPOTESIS 3

HIPOTESIS 4

HIPOTESIS 5

DESCRIPCION

Un mayor nivel de ingresos de
la empresa estd asociado
con un mayor gastode los
servicios OSP audiovisuales

(como Skype, Zoom, Teams,
Cisco/Webex, Facetime o

Google meets).

Las empresas que utilizan el
servicio audiovisual ofrecido por
un OSP con mayorintensidad
tienen una mayor propension a
gastar mds en dispositivos que
permitan acceder a servicios
audiovisuales por un OSP (como
SmarfTVo televisores
fradicionales).

Un mayor nivel de ingresos de la
empresa estd asociado con una
mayorinversion en publicidad a
fravés de Medios audiovisuales
fradicionales

Un mayor nivel de ingresos de la
empresa estd asociado con una
mavyorinversion en publicidad a
fravés de Servicios audiovisuales
prestados por un OSP (como
Facebook, Instagramy
Youtube).

Un mayor nivel de ingresos de la

empresa estd asociado con una

inversion mayor en publicidad a
través de medios audiovisuales
fradicionales.

VARIABLE
DEPENDIENTE

Frecuencia de uso de
aplicaciones para
videoconferencias.

Inversion en dispositivos de
felevision.

Inversion en publicidad en
medios audiovisuales
tradicionales.

Inversion en publicidad en
medios digitales

Relacién entre inversion en
medios digitales e inversion en
medios tradicionales.

VARIABLE
INDEPENDIENTE

Ingresos de laempresa.

Intensidad de uso en dispasitivos
que permitan acceder a
servicios audiovisuales por un
OSP (como SmartTV o televisores
fradicionales).

Ingresos de laempresa

Ingresos de laempresa

Ingresos de laempresa

INTERPRETACION

Se evidencia un incremento
en el gasto mensual de pago
por uso de aplicaciones para
videoconferencia,
directamente proporcional
con elincremento de los
ingresos de la empresa.

Se evidencia un incremento en
lainversion en dispositivos de
televisién, directamente
proporcional al gasto generado
por uso de aplicaciones de
videoconferencias.

Se evidencia un mayor nivel de
ingreso de laempresa esta
relacionado directamente
proporcional a una mayor

inversion en medios
audiovisuales tradicionales.

Se evidencia un mayor nivel de
ingreso de laempresa estd
relacionado directamente
proporcional a una mayor

inversion en medios digitales.

No se encuentra evidencia
estadistica de larelacion entre
larazén de lainversion de
medios digitales respecto
medios tradicionales frente al
nivel de ingresos de las
empresas.

2023

©

©

©

©

®

2022

®

®

©

®

®
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H1: El gasto de una empresa en llamadas de voz fija convencionales a nivel nacional se relaciona
negativamente con el uso de aplicaciones en linea para hacer o recibir llamadas.

Se rechaza la hipdtesis

No existe evid ia para establ rla relacién planteada.

Hipotesis 1

B 0,000
P value 0,548
Poblacién Expandida 16.162
R? NA
Factor Empresa
Efectosfijos Codigo DANE
Controles Tamafio Sector

Variable dependiente: Uso de aplicaciones para recibir

Variable independiente: Inversién de telefonia en llamadas
nacionales.

H2: El gasto de una empresa en llamadas de voz fija convencionales a nivel internacional se
relaciona negativamente con el uso de aplicaciones en linea para hacer o recibir llamadas.

Se rechaza la hipétesis

No existe evidencia para establecer la relacién planteada.

Hipotesis 2

B 0,000
P value 0,853
Poblacién Expandida 16.162
R? NA
Factor Empresa
Efectos fijos Codigo DANE
Controles Tamafio Sector

Variable dependiente: Uso de aplicaciones para recibir
llamadas.

Variable independiente: Inversion de telefonia en
llamadas internacionales.
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Hipotesis 3

Se rechaza la hipétesis B 0,350
P value 0,000
Poblacién Expandida 9.535
R? 0,162

La relacion es significativa, sin embargo, por la magnitud del coeficiente la Factor Em presa

relacién es positiva.
Efectosfijos Codigo DANE
Controles Tamafio Sector

Variable dependiente: Frecuencia de aplicaciones para
recibirllamadas.

Variable independiente: Gasfo en llamadas de voz fija
convencionales a nivel nacional.

H4: El gasto de una empresa en llamadas de voz fija convencionales a nivel nacional se relaciona
negativamente con el uso del servicio mensajeria movil ofrecido por un OSP.

Se rechaza la hipétesis p 0,545
P value 0,000
Poblacién Expandida 3.297
R? 0,624

La relacién es significativa, sin embargo, por la magnitud del coeficiente la Factor Empresa

relacién es positiva.
Efectosfijos Codigo DANE
Controles Tamafio Sector

Variable dependiente: Frecuencia de aplicaciones para
recibirllamadas.

Variable independiente: Gaste en llamadasde voz fija
convencionales a nivel nacional.

H5: El gasto de una empresa en llamadas de voz fija convencionales a nivel nacional se relaciona
negativamente con el uso del correo electronico (solo a nivel externo).

P value 0,000

Se acepta la hipotesis

Poblacién Expandida 10.813
F 36,543
Factor Empresa
La identiica un menor gasto a medida del incremento del uso del coneo Efectos fijos Cédigo DANE
Controles Tamafio Sector

Variable dependiente: Frecuencia de aplicaciones para
recibirllamadas.
Variable independiente: Frecuencia de uso aplicaciones

de correo electrénico para comunicarse a nivel externo
Anova de un Factor P

Hé6: El gasto de una empresa en el servicio de voz movil se relaciona negativamente con el uso del
servicio mensajeria movil ofrecido por un OSP (sdlo a nivel externo).
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Resultado

Interpretacion

Se rechaza la hipétesis

La relacién es significativa, sin embargo, por la magnitud del coeficiente la

relacién es positiva.

Hipdtesis 4

B 0,649
P value 0,000
Poblacion Expandida 8.486
R? 0,421
Factor Empresa
Efectos fijos Cddigo DANE
Controles Tamafio Sector

Variable dependiente: Gasto en servicio de voz mdvil
Variable independiente: Frecuencia de uso aplicaciones de
mensajeria mévil OSP

20
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HIPOTESIS 1

HIPOTESIS 2

HIPOTESIS 3

HIPOTESIS 4

HIPOTESIS 5

HIPOTESIS 6

DESCRIPCION

El gasto de una
empresa en llamadas
de vozfija
convencionales anivel
nacional se relaciona
negativamente con el
uso de aplicaciones en
linea para hacero
recibir lamadas.

El gasto de una
empresaen llamadas
de vozfija
convencionales a nivel
infernacional se
relaciona
negativamente con el
uso de aplicacionesen
linea parahacero
recibir llamadas.

Elgasto de una
empresa en llamadas
de vozfija
convencionales a nivel
nacional se relaciona
negativamente conla
frecuenciade uso de
aplicaciones enlinea
para hacer o recibir
llamadas.

El gasto de una
empresa en llamadas
de vozfija
convencionales anivel
nacional se relaciona
negativamente con el
uso del servicio
mensajeria mévil
ofrecido por un OSP.

El gasto de una
empresa en llamadas
de vozfija
convencionales anivel
nacionalse relaciona
negativamente con el
uso del correo
electrénico (sélo a nivel
externo).

El gasto de una
empresa en el servicio
de vozmovil se
relaciona
negatfivamente con el
uso del servicio
mensajeria movil
ofrecido por un OSP
(s6lo a nivel externo).

VARIABLE
DEPENDIENTE

Uso de aplicaciones
para recibir llamadas

Uso de aplicaciones
para recibir llamadas

Uso de aplicaciones
para recibir llamadas

Uso de aplicaciones
para recibir llamadas

Uso de aplicaciones
para recibirllamadas

Gasto en servicio de voz,
movil

VARIABLE
INDEPENDIENTE

Inversion de telefoniaen
llamadas nacionales.

Inversion de telefoniaen
llamadas
infernacionales.

Frecuencia de uso
aplicaciones llamadas
nacionales e
internacionales por
aplicaciones

Frecuenciade uso
aplicaciones de
mensajeria movil OSP

Frecuenciade uso
aplicaciones de correo
electrénico para
comunicarse a nivel
externo

Frecuenciade uso
aplicaciones de
mensajeria movil OSP

No existe evidencia

No existe evidencia

La relacion es
significativa, sin

Larelaciones
significativa, sin

La identifica un menor

La relacién es
significativa, sin

INTERPRETACION embargo, por la embargo, por la gasto a medidadel embargo, por la
para establecerla para establecerla 7 H . H
.. .. magnitud del magnifud del incremento deluso del magnifud del
relacion planteada. relacion planteada. - .. .. .. L. . . ..
coeficiente larelacion | coeficiente larelacion correo electrénico. coeficiente larelacion
es positiva. es positiva. es positiva.
® ® ® ® @ ®
2022 ® ) - - - -
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E. Servicios Mensajeria Movil 2023

H1: La probabilidad de gque una empresa utilice el servicio de mensajeria movil ofrecido por un
operador tradicional se relaciona negativamente con la probabilidad de uso del servicio mensajeria

movil ofrecido por un OSP,
Hipdtesis 1

Se rechaza la hipdtesis B 0,000
P value 0,605
Poblacion Expandida 23.047
R? NA
No existe evidencia para establecer la relacién planteada. Factor Empresa
Efectos fijos Cédigo DANE
Controles Tamafio Sector

Variable dependiente: Usc de mensajeria de aplicaciones
o WhatsApp empresarial.

Variable independiente: Inversion de mensajeria de texto
tradicional.

H2: La probabilidad de gque una empresa utilice el servicio de mensajeria movil ofrecido por un
operador tradicional se relaciona negativamente con la frecuencia de uso del servicio mensajeria

movil ofrecido por un OSP.

Se rechaza la hipétesis B 0,000
P value 0,397
Poblacion Expandida 23.046
R? NA
No existe evidencia para establecer la relacién planteada. Factor Empresa
Efectos fijos Codigo DANE
Controles Tamafio Sector

Variable dependiente: Uso de mensajeria de aplicaciones
o WhatsApp empresarial
Variable independiente: inversion de mensajeria movil

H3: La probabilidad de que una empresa utilice el servicio de mensajeria movil ofrecido por un
operador tradicional para el envio de ofertas comerciales, publicidad y/o facturas se relaciona
negativamente con el uso del servicio mensajeria movil ofrecido por un OSP para el envio de ofertas
comerciales, publicidad y/o facturas.
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Resultado

Interpretacion

No existe evid

Se rechaza la hipdtesis

4

Kl

"

para

la relacién pl

B 0,264
P value 0,000
Poblacién Expandida 23.046
R? NA
Factor Empresa
Efectos fijos Codigo DANE
Controles Tamafio Sector

Variable dependiente: Uso de mensajeria de aplicaciones
para envio de ofertascomerciales publicidad facturas
Variable independiente: Inversién de mensajeria mévil
para ofertas comerciales publicidad facturas
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F. Servicios Mensajeria Movil Comparativo 2022 -2023
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HIPOTESIS 1

HIPOTESIS 2

HIPOTESIS 3

DESCRIPCION

La probabilidad de que una
empresa utilice el servicio de
mensajeria movil ofrecido por un
operador fradicional se relaciona
negativamente con la
probabilidad de uso del servicio
mensajeria movil ofrecido por un
OSP.

La probabilidad de que una
empresa ulilice el servicio de
mensajeria movil ofrecido por un
operador tradicional se relaciona
negativamente con la frecuencia
de uso del servicio mensajeria
movil ofrecido por un OSP.

La probabilidad de que una
empresa utilice el servicio de
mensajeria movil ofrecido por un
operador fradicional para el envio
de ofertas comerciales, publicidad
y/o facturas se relaciona
negativamente con el uso del
servicio mensajeria maovil ofrecido
por un OSP para el envio de
ofertas comerciales, publicidad
y/o facturas.

VARIABLE
DEPENDIENTE

Uso de mensajeria de aplicaciones
o WhatsApp empresarial

Uso de mensajeria de aplicaciones
o WhatsApp empresarial

Uso de mensajeria de aplicaciones
para envio de ofertas comerciales
publicidad facturas

VARIABLE INDEPENDIENTE

Inversion de mensajeria de texto
fradicional.

Inversion de mensdjeria movil

Inversion de mensajeria mavil para
ofertas comerciales publicidad
facturas

INTERPRETACION No existe evidencia para No existe evidencia para No existe evidencia para
establecer larelacion planteada. | establecer larelacion planteada. | establecer larelacion planteada.
® ® ®
2022 @
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G. Servicios Mensajeria y Envio Paquetes Resultados 2.023

H1: El gasto de una empresa en mensajeria tradicional para envio de documentos
se relaciona negativamente con la utilizacion de aplicaciones para su envio.

Se rechaza la hipdtesis B 0,000
P value 0,379
Poblacion Expandida 45.400
R? NA
No existe evidencia para establecer la relacién planteada. Factor Empresa
Efectos fijos Cdédigo DANE
Controles Tamafio Sector

Variable dependiente: Uso de aplicaciones de mensajeros
para envio de documentos.
Variable independiente: Gasto en envio fisico de

documentos.

H2: El gasto de una empresa en mensajeria tradicional para envio de paquetes se
rélaciona negativamente con la utilizacion de aplicaciones para su envio.

Hipotesis 2

Se rechaza la hipdtesis B 0,000
P value 0,974
Poblacion Expandida 49.345
R? NA
No existe evidencia para establecer la relacién planteada. Factor Empresa
Efectos fijos Codigo DANE
Controles Tamafo Sector

Variable dependientfe: Uso de aplicaciones de mensajeros
para el envio de paguetes.
Variable independiente: Gasto en envio de paquetes.

H3: El gasto de una empresa en mensajeria tradicional para envio de facturas se
relaciona negativamente con la utilizacion de aplicaciones o servicios para su envio

a través de medios digitales.
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Se rechaza la hipdtesis

No existe evidencia para establ

B 0,221
P value 0,000
Poblacion Expandida 39.441
R? NA
Factor Empresa
Efectosfijos Codigo DANE
Controles Tamano Sector

Variable dependiente: Gasto en mensajeria tradicional
Variable independiente: Gasto en envic de paguetes
medios digitales.
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H. Servicios Mensajeria y Envio Paquetes Comparativo 2022 -2023
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HIPOTESIS 1

HIPOTESIS 2

HIPOTESIS 3

DESCRIPCION

El gasto de una empresaen
mensajeria fradicional para envio
de documentos se relaciona
negativamente con lautilizacion
de aplicaciones para su envio.

El gasto de una empresaen
mensajeria fradicional para envio
de paguetes se relaciona
negativamente con la utilizacion
de aplicaciones para su envio.

El gasto de una empresaen
mensajeria fradicional para envio
de facturas se relaciona
negativamente con la utilizacion
de aplicaciones o servicios pard su
envio a través de medios digitales.

VARIABLE
DEPENDIENTE

Uso de aplicaciones de
mensajeros para envio de
documentos

Gasto en envio fisico de
documentos

Gasto en mensagjeria fradicional

VARIABLE INDEPENDIENTE

Uso de aplicaciones de
mensajeros para el envio de
paquetes.

Gasto en envio de paguetes.

Gasto en envio de paquetes
medios digitales

INTERPRETACION No existe evidencia para No existe evidencia para No existe evidencia para
establecer larelacién planteada. | establecer larelacion planteada. | establecer larelaciéon planteada.
® ® ®
2022 - ® -
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A través del Estudio sobre el rol de los servicios OTT en el sector de las comunicaciones en las
empresas y el analisis de hipdtesis aceptadas, este informe revela las relaciones cruciales entre
los ingresos empresariales, el uso de servicios OTT, la inversion en tecnologia y las estrategias
de marketing. Los resultados subrayan la importancia de adaptarse a las cambiantes dinamicas
de comunicacién y marketing en un entorno empresarial en constante evolucion.

A continuacion, se resumen las principales conclusiones:

Relacién Entre Ingresos y Gasto en Servicios OSP Audiovisuales:

- Se ha confirmado que empresas con mayores ingresos tienden a gastar mas en
servicios audiovisuales proporcionados por OTT. Esto sugiere que a medida que las
empresas crecen, estan dispuestas a invertir en comunicacion y colaboracion en
linea, aprovechando la flexibilidad y la accesibilidad de estos servicios.

e Intensidad de Uso y Gasto en Dispositivos de Acceso:

- Las empresas que hacen un uso mas intensivo de servicios audiovisuales OTT
tienden a invertir mas en dispositivos que permiten acceder a estos servicios, como
SmartTV o televisores tradicionales. Esto refleja la correlaciéon entre el uso activo y
la inversion en tecnologia relacionada.

e Ingresos y Publicidad en Medios Audiovisuales Tradicionales:

- Empresas con mayores ingresos tienden a invertir mas en publicidad a través de
medios audiovisuales tradicionales, como la television. Esto podria estar relacionado
con la capacidad financiera para utilizar canales de publicidad ampliamente
reconocidos y costosos.

e Ingresos y Publicidad en Servicios OSP:

- Se ha demostrado que empresas con mayores ingresos invierten mas en publicidad
a través de servicios audiovisuales proporcionados por OTT, como Facebook,
Instagram y YouTube. Esto refleja la adaptacion de las empresas a las tendencias
de marketing en linea y la capacidad de llegar a una audiencia en plataformas
populares.

e Relacion Negativa Entre Llamadas de Voz Fija y Correo Electrénico:

- Esto sugiere una preferencia creciente por métodos de comunicacion mas eficientes
y econdmicos.
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