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Ficha técnica (12

Entidad Contratante:

Entidad financiadora de la
Investigacion:

Proveedor de Investigacion:
Nombre o Referencia del
Proyecto:

Naturaleza o Referencia del
Proyecto:

Poblacién objetivo:

Cobertura:

Método de Muesireo:

Tamano de la Muestra:

Nivel de Confianza y Error
muesiral

Cambios en la muestra:

Perfil del entrevistado:

Q acrocol @icrccol @)crccol @ crecol

COMSION DE REGULACION
DE COMUNICACIONES
iz

Comisién de Regulacién de Comunicaciones — CRC
Comisidén de Regulacién de Comunicaciones — CRC
Centro Nacional de Consultoria S. A.

El rol de los servicios OTT en el sector de las comunicaciones en Colombia 2020-2021.

Estudio que busca medir, cuantificar y analizar la propension de uso de los servicios tradicionales tanto
moviles (voz e Internet) como fijos, dadas las dindmicas de consumo a fravés de servicios OTT.

Poblacién de 15 anos o mds residentes en hogares no institucionalizados del territorio colombiano.

Territorio nacional, regiones —Central, Oriental, Bogotd D.C., Caribe y Pacifica—, considerando la
poblacién que habita en zonas urbanas y rurales.

Probabilistico estratificado y con seleccién de unidades por Muestreo Aleatorio Simple con seleccién
de Kish.

3.058 encuestas
Mdaximo 2,0% de error de muestreo y confiabilidad de 95%

3000 encuestas previstas. 3058 encuestas realizadas.

Personas de 15 anos o mds.




Ficha técnica @22

Técnica de recolecciéon de datos:

Fechas de trabajo de campo:
NUmero de Encuestadores:

Métodos de supervision de
entrevistadores:

Procedimientos de ponderacion:

Errores no-muestrales (indicador):

Cuestionario (con tarjetas y
materiales empleados)

COMSION DE REGULACION
DE COMUNICACIONES
iz

Encuesta presencial puerta a puerta

Del 23 de agosto al 30 de septiembre de 2021.
124

Monitorizacion 10%

Los datos se encuentran expandidos a la poblacién Colombiana mayor de 15 anos. Total factor
de expansion: 39.000.655 personas y 16.370.568 Hogares.

Durante la revision de las etapas del estudio, no se identificd este tipo de error.

(o ]

CccC CcC
CRC_OTT_Cuestior  “arjetas de respues

Nota. El Centro Nacional de Consultoria (CNC) recolecta datos personales Unicamente con fines estadisticos o de investigacion
atendiendo su Politica de Tratamiento y Proteccion de Datos Personales y lo establecido en la Ley 1581 de 2012. Para garantizar lo
anterior, la informacién que se entrega es anonimizada, con excepcién de los casos en los cuales el entrevistado haya dado

autorizacion.

Este informe atiende los lineamientos de la norma ISO 20252:2012.

Q acrocol @icrccol @)crccol @ crecol
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Definicidn metodoldgica (/3
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1. Para estructurar el universo en estudio se definieron seis regiones geogrdaficas y tres tipos de municipio. Las regiones
geogrdficas se establecieron mediante la agrupacién de departamentos de la manera

| _Regién | Conformacion por departamentos
Antioquia

Atlantica Archipielago de San Andrés, Afldntico, Bolivar, Cesar,
Cordoba, La Guaijira, Magdalena, Sucre

Caldas, Huila, Quindio, Risaralda, Tolima

Cundlnqmqrca Bogotd, Cundinamarca

Arouco, Boyacd, Casanare, Guainia, Guaviare, Meta, Norte
de Santander, Santander, Vaupés, Vichada

Amazonas, Caquetd, Cauca, Chocéd, Narifo, Putumayo,
Valle del Cauca

Nota: Esta clasificacion no afecta la comparabilidad con mediciones anteriores, dado que sigue los
mismos lineamientos para la definicion del universo de estudio.

Q acrocol @icrccol @)crccol @ crecol



Definicidn metodolégica (2/3)
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2. Se realizé un andlisis de conglomerados que tuvo en cuenta el
indice de necesidades bdsicas insafisfechas, la distancia del
municipio a la capital de su departamento, la penetracién de
servicios de internet y televisidon y la presencia de empresas
proveedores de estos servicios en el municipio. El resultado del
ejercicio es la clasificacion de los municipios de Colombia en tres
conglomerados (o clUsteres) de la siguiente manera:

. .. Peso Cantidad
Tipo de municipio . L.
poblacional | municipios

Ciudades y aglomerados 67% 142
Municipios cercanos 27% 809
Municipios lejanos 6% 152

Cluster 1
[ Cluster 2
B Cluster 3

Q acrocol @icrccol @)crccol @ crecol



o _ o (34 r’ ° ~—
Definicidon metodolégica (/3 ©

3. Acudiendo a las proyecciones de poblacion al ano 2021 realizadas por el DANE, en Colombia habitan 39,2 millones de
personas mayores de 15 anos de edad. El 67% de las personas habita en las ciudades y aglomerados (26,9 millones de
personas), de las cuales, 12 millones viven en Bogotd, Medellin, Cali, Barranquilla o Cartagena .

A continuacion, estructura poblacional por cada uno de los estratos estadisticos construidos para adelantar la
investigacion.

ez ol €3 Total
Ciudadesy | Municipios | Municipios
Regién aglomerado| cercanos lejanos (millones
s (millones de
(millones de | (millones de
personas)
personas) personas)
Atldntica
43 2,0 0.6 6.9
26,9 10,3 2,0 39.2

Q acrocol @icrccol @crccol @ crecon



Obijetivos %
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Analizar el comportamiento de los patrones de consumo y preferencias de los usuarios frente a
aplicaciones OTT y su impacto en los servicios de comunicaciones tradicionales.

Hacer seguimiento con respecto a la informacién sobre el uso de plataformas OTT en servicios de
mensajeria de texto, voz y consumo de contenidos audiovisuales que se recolectd en 2018 y 2019.

Qacreco @icrecol @/crecol @ crecon




Alcance del ejercicio de comprobacion de Hipoétesis

COMSICH DE REGULACION
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Radio: 6 Hipotesis

*Hdabitos de consumo de audio por radio
tradicional / medios digitales

eSuscripciones a medios digitales

Telefonia Fija: 3 Hipotesis
*Uso de telefonia fija para llamadas
nacionales/ internacionales

Mensajeria de Documentos y Paquetes: é
Hipotesis

*Envio/Recepcién de documentos en medio fisico /
cplicoc‘ién

Qacreco @icrecol @/crecol @ crecon



Aspectos metodoldgicos para la validaciéon de hipoétesis ’@
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Se toma como punto de partida las metodologias utilizadas las anteriores mediciones del estudio. En términos
generales el modelo esta dado por la siguiente ecuacion:

yi=C(+,8Zi+0X+ &

Donde y; es la variable dependiente, a es el intercepto, la variable independiente de interés es z; y, por lo tanto, B es
el coeficiente de interés, X es una matriz de variables de control acompanada por 8 que es la matriz de coeficientes
asociados a estas variables y g; es el término estocdstico de error.

El método de estimacion del modelo depende de la naturaleza de la variable dependiente, y;. Si esta variable es
binaria, es decir que sélo puede tomar dos, entonces se trata de un modelo Logit que es estimado por el método de
Mdaxima Verosimilitud. . Al aplicar este método es necesario calcular los efectos marginales posteriormente, pues los
coeficientes iniciales no representan esto. En este caso se calcularon los efectos marginales promedio. Si la variable
dependiente es continua, se tfrata de un modelo de Regresion Lineal MUltiple que se estima por el método de Minimos
Cuadrados Ordinarios. Con este metodo de estimacion cdlculo adicional.

O acreca @icrecol @/craecol @) CRCco



Aspectos metodolégicos - Evaluacion por dafinidad
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Afinidad: Establece una relacion entre el Formula:
comportamiento genérico y el comportamiento

0
particular del segmento de interés. % del segmento con

P _ la caracteristica
Afinidad = % de la poblacion general

con la caracteristica

Interpretacion: La afinidad, se inferpreta Ejemplo:
compardndola con el valor de referencia (1):

« Si la aofinidad es menor a 1, la caracteristica
en cuestion predomina en menor medida en

el segmento de interés. Afinidad 60%
« Sila afinidad es mayor a 1, la caracteristica hombres  48%
en cuestion predomina en mayor medida en 40% |60%
el segmento de interés. . 40%
Afm_:dad: =200 = 0,77
+ Sila aofinidad es igual a 1 la caracteristica en mujeres 0

cuestion se encuentra en igual medida en el
segmento de interés y en la poblacién.

52% 48%
Mujer Hombre

O acreca @icrecol @/craecol @) CRCco
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1. HIPOTESIS SERVICIO DE VOZ MOVIL

Q acracol @crecol Qcrecol @) crecol

Descripcion

note A

La probabilidad de
gue un usuario
utilice el servicio
de voz movil
ofrecido por un
operador
tradicional se
relaciona
negativamente
con la utilizacion
del servicio de voz
ofrecido por un
OSP.

La probabilidad
de que un usuario
utilice el servicio
de voz movil
ofrecido por un
operador
tradicional se
relaciona
negativamente
con la frecuencia
de uso del servicio
de voz ofrecido

por un OSP.

Un aumento
marginal en la
frecuencia de uso
de los servicios de
voz ofrecidos por un
OSP se relaciona
negativamente con
la frecuencia de
uso de los servicios
de voz movil
fradicionales.

La edad de los
usuarios se
relaciona
negativamente
con la frecuencia
de uso de los
servicios de voz
ofrecidos por un
OSP.

Los estratos
socioecondmicos
altos tienen mayor
frecuencia de uso
de los servicios de
voz ofrecidos por

un OSP.

Variable
dependiente

Usa teléfono moévil para hacer o recibir
llamadas por medio de operador

Cantidad de
llamadas por
método tradicional

Cantidad de llamadas realizadas por
aplicaciones

Variable
independiente

Hace llamadas
por medio de
aplicaciones

Cantidad de
llamadas a través
de aplicaciones

Cantidad de
llamadas a través
de aplicaciones

Edad

Estrato

Conclusién 2021

v

v

v

Conclusién 2019

Conclusion 2018

X SERECHAZA

\/SE ACEPTA

NO INCLUIDA

COMISION DE REGULACION
DE COMUNICACIONES
iz




1. HIPOTESIS SERVICIO DE VOZ MOVIL

Q acracol @crecol Qcrecol @) crecol

Descripcién

Los usuarios que
utilizan el servicio de
voz ofrecido por un

OSP con mayor

intensidad tienen una
mayor propension a
gastar mds en
dispositivos moviles
de alto valor

Los usuarios que
utilizan el servicio
de voz ofrecido por
un OSP con mayor
intensidad, tienen
una mayor
propensién a gastar
mds en planes
modviles de alto
valor

Un aumento marginal
en la frecuencia de
uso de los servicios de
mensajeria moévil
ofrecidos por un OSP
disminuye la
frecuencia de uso de
los servicios de voz
mdvil fradicionales

El uso de los servicios
de mensajeria maévil
ofrecidos por un OSP
reduce la frecuencia
de uso de los servicios
de voz movil
fradicionales

Variable
dependiente

Cantidad de llamadas a través de
aplicaciones

Cantidad de
llamadas por medio
de operador

Cantidad de
llamadas por medio
de operador

Cantidad de Usa teléfono movil
Variable Dinero gastado en | Dinero gastado en | mensajes que envia a | para enviar o recibir
independiente dispositivos planes fravés de mensajes por medio
aplicaciones de aplicacién
Conclusién 2021 /
Conclusién 2019
Conclusién 2018
x SE RECHAZA \/SE ACEPTA NO INCLUIDA

COMISION DE REGULACION
DE COMUNICACIONES
iz




H1.1A. La probabilidad de que un usuario utilice el servicio de voz movil

ofrecido por un operador tradicional se relaciona negativamente con la esagme
vtilizacion del servicio de voz ofrecido por un OSP. - 0,03
Hace llamadas por app : . :
|
, . - N |
Se rechaza la hipotesis Area geografica ! 000
Urbano L I 001
Rural - :- '
|
I
Hay suficiente evidencia estadistica para dar cuenta de una Estrato | .00
relacién inversa a la planteada en la hipétesis: hacer llamadas Bajo 1 I* ) 00z
a través de un OSP aumenta la probabilidad de uso del servicio Medio e - o1
de voz movil tradicional, especificamente, en épp. Allto = | . :
|
|
Sexo ' 050
Masculing + i 001
Femenino . :
|
|
N 0.06*** Grupo etario '
Variable dependiente: P45. Usa teléfono movil (0.02) Menos de 18 - +U'DD
para hacer o recibir llamadas por medio de 18 a 75 afios - - 0.0
operador ) P , 0.0z
Variable independiente: P52. Hace llamadas por 2.202 gg 2 ig EEDE 1 | v 0.01
aplicaciones Efectos marginales Promedio a 50 anos r 0.0
Persona 46 @ 35 anos " 002
Errores estandar en paréntesis 56 o mas | . I - T | .
% 5<0,01, ** p<0.05, * p<0.1 1 05 0 05 ] 145

Los resultados presentan Unicamente el coeficiente de interés, sin embargo, i Magnitud del coeficiente
todas las relaciones fueron estimadas con el conjunto de variables de control. Datos cbienidos de encuestas

Intervalos de confianza de 95%
Occrcca @uerec @ecs @ Nota 1: Hipotesis dicdtoma contra dicétoma. Igual a 2018




H1.1B. La probabilidad de que un usuario utilice el servicio de voz movil
ofrecido por un operador tradicional se relaciona negativamente con la

COMISION DE REGULACION
frecuencia de uso del servicio de voz ofrecido por un OSP.
Canfidad llamadas por app - -IF'-[”
|
. 7 . : . |
Se acepta la hipotesis Area geografica | 000
Urbano [ 2 204
Rural » : :
|
I
Esirata I
Hay suficiente evidencia estadistica para afirmar que por cada Bajo - 400
llamada adicional realizada a través de un OSP, la probabilidad de Medio - -l .01
usar el servicio de voz mévil disminuye en 1pp. Alto - : - 0.0
|
|
Sexo ' 050
Masculino - + 001
e er Femening - - '
Variable dependiente: P45. Usa teléfono mévil Llamadas por aplicacion -0.01 |
para hacer o recibir lamadas por medio de (0.00) |
operador Grupo etario I
Variable independiente: P55B. Cantidad de - - 18 a 75 afios - - X -0.04
llamadas por aplicaciones Resultados Efectos marginales Promedio - : 0.0
Persona 26 a 35 afios - ‘. oo
Errores estdndar en paréntesis 34 a 45 anos . : .-IZI o
*** 5<0.01, ** p<0.05, * p<0.1 46 a /5 afios - .| o0 -
Los resultados presentan Unicamente el coeficiente de interés, sin embargo, 56 0 mas T T hd I T T
todas las relaciones fueron estimadas con el conjunto de variables de control. -1 05 1

-05 0 A

Magnitud del cosficiente
. 7 . . R Dratos obtenidos de encusstas

Qs @inces @iereca @, NOTA 22 HipOtesis dicotoma contra continua. Igual a 2019 Intervales de confianza de B5%




H1.2. Un aumento marginal en la frecuencia de uso de los servicios de voz
ofrecidos por un OSP se relaciona negativamente con la frecuencia de uso de

los servicios de voz movil tradicionales.

Cantidad llamadas por app

Area geografica
Se acepta la hipotesis Urbano -
Rural -

Esfrafo
Bajo
Hay suficiente evidencia estadistica para dar cuenta de una relacioén en Medio -
el sentido planteado en la hipétesis: se observa una relacion inversa entre Alto -

las variables de forma que al aumentar el niUmero de llamadas por OSP
disminuye el nUmero de llamadas de voz a fravés el operador.

Sex0
Masculino -
Femening -

Llamadas por aplicacién -1.00***
Variable dependiente: P55A. Cantidad de B (0.00)
. *kkk

llamadas por medio de operador 9,99 Grupo etario

) (0.01) Menos de 18
Variable independiente: P55B. Cantidad ) .
de llamadas por aplicaciones Observaciones 1,766 18325 agus e
1.00 26 a 35 anos -
Nota 3: Variables basadas en una Resultados Efectos marginales 36a45 anos -
N " Persona 45 a 55 afos
distribucion sobre las ultimas 10 llamadas, . L :

Errores estandar en paréntesis 56 0 mas -

lo que crea un efecto de compensacion
directo

% p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Los resultados presentan Unicamente el coeficiente de interés, sin
embargo, todas las relaciones fueron estimadas con el conjunto
de variables de control.

Qacreco @icrecol @/crecol @ crecon

Nota 4: Hipotesis continua contra continua.

COMSION DE REGULACION
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'-1 .0n

0.00
0.04

0.00
Iy 0.00
- -0.01

0.00
-0.01
L ]

0.00
0.00
0.00
0.00

0.03

. 0.00

L ol o B

-5
Magnitud del coeficiente

Diatos obtenidos de encusstas
Intervalos de confianza de B5%




Soporte descriptivo de la prueba de la hipétesis -1.1A /1.2

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 COMISICH DE REGULICEN

P51. Por favor seleccione la(s) opciones que mds se acerquen a
su comportamiento en los proximos 12 meses respecto al plan de
vOzZ pospago que fiene en la actualidad

P18. 3En qué modalidad de pago
tiene actualmente la linea que
fiene con...?

® Prepago M Pospago

Base: Total lineas moviles
(Real)

Base: (Exp. Mil)| 37.991

*Encuestados con plan pospago

Qacreco @icrecol @/crecol @ crecon

No tengo planeado realizar
cambios en mi plan de voz

Pienso cancelarlo totalmente

Pienso cambiar de operador

Pienso reducir mis minutos
disponibles

Pienso aumentar mis minutos disponibles

Base: Encuestados que tienen planes pospago (Real)

659

Base: (Exp. Mil)

9.018

/8%
9%

4% I_. | SEIVICIO MO ey 44;7;\[

DE COMUNICACIONES
iz

P51.1. 3Por qué razones piensa...

Cancelar su plan

‘/ senvicio costoso NG 26% I
Mala sefal - 20%
No lo utiizo N 17%

Situagion eco %mLCSJgrEOr . 16%

\\ Mal servicio 14% Y

Base: (Real)| 55
Base: (Exp. Mil)| 788*

Base: (Real)| 26

Base: (Exp. Mil)| 301

Reducir su plan

economico
No utilizo f%gagg_ 30%
Mala sefial il 11%
L F L'aé}'éizé'rf """""""""""
| JomdBUTAE e 1%
1
""" fRters agrd _I_“““__“““__““
 Tengo otro e GESR 4%




Soporte descriptivo de la prueba de la hipétesis -1.1A /1.2

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
'DECOMUNICACIONES
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Los aspectos demogrdficos afines a este comportamiento son:
P52. ; Aparte de las llamadas del operador, actualmente usa

alguna aplicacién en linea para hacer y/o recibir lamadas? Sexo Estrato
P60. En los Ultimos 12 meses susted dejé de usar o disminuyé el
numero de llamadas por operador mévil para hacerlo por
aplicaciones en su celular? 0.95
, , I , 0.88 | |
I | T T 1
N
(] o
25% e X% 2R
J 3 n n O
o B o
Yo X
- & —
-—=>
Masculino Femenino 1y2 3 45y6
Rangos de edad
r I T L T I T ! B | 0'|87 T O |57 1
B2 B
o o o
538 KX ®¥r ¥ Jdw
No Smartphone 52 Ec,,\‘: N — — - — @ X
O
= Sillama APP y NO disminuy¢ llamadas por Operador Menor de 18 18a 25 afios 26a 35 afios 36a45afios 46a 55 afios 56 Y MAS

= No hacen llamadas por APP afios

32,5% - de la poblacién que disminuyd el consumo
de minutos por operador por usar llamadas por OSP

. Total — Poblacion

Qacreco @icrocol @)icRecol @) crecoL



Soporte descriptivo de la prueba de la hipétesis -1.1A-1.2

DE RECULACION
'DECOMUNICACIONES
iz

Los aspectos demogrdficos afines a este comportamiento son:
P52. ; Aparte de las llamadas del operador, actualmente usa
alguna aplicacién en linea para hacer y/o recibir llamadas?

NC € ‘amaca Nivel educativo
P&0. En los Ultimos 12 meses zusted dejo de usar o disminuyod el
numero de llamadas por operador mévil para hacerlo por
aplicaciones en su celular?

I T
Zona

0,34
o

25% ] B

: r T
Ninguno Basica Basica Media (10mo  Superior  No responde
Primaria secundaria a130)
(6to a 9No)
Ocupacién

Urbano Rural f
o
N e
No Smartphone S °
¢}
. R R K S & ®
= Si llama APP y disminuyd llamadas por Operador - - !6\‘3 X N © B pe - X B e
= Si llama APP y NO disminuyd llamadas por Operador N oA
= No hacen llamadas por APP Trabaja Estudia Estudiay Desempleado Jubilado/ Ama de casa Otro
Trabaja Pensionado
32,5% - de la poblacién que disminuyd el consumo
de minutos por operador por usar llamadas por OSP
Qacreco @icrocol @)icRecol @) crecoL
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H1.3. La edad de los usuarios se relaciona negativamente con la

frecuencia de uso de los servicios de voz ofrecidos por un OSP. . il
Edad - +-cl.uz
|
|
|
Se acepta la hipotesis ) ) I
P P Area geografica |
I
l Urbano o000
I
Rural — 0.38
Hay suficiente evidencia estadistica para afirmar que en los :
grupos de mayor edad (ej: mayores de 55 anos) se hace un uso |
menos frecuente de aplicaciones para hacer llamadas. En este |
sentido se observa una relacién inversa entre las variables de Estrato I
manera que al aumentar la edad del usuario se disminuye la I
frecuencia de llamadas por aplicaciones. Bajo - 4000
I
Medio . : 25
-1.08
-0.02%** Alto > 5
Edad (B) (0.01) :
Variable dependiente: P55B. Cantidad ONSIaNIe (0,29) |
de llamadas por aplicaciones |
Observaciones 1,766 Sexo
Variable independiente: Edad I
0.11 Masculin - +|:|.-::-:|
Efectos marginales ascuiine
Persona Femenino - ! P—
Errores estandar en paréntesis T T I T T
#* 5<0.01, ** p<0.05, * p<0.1 2 1 2

-1 0
Los resultados presentan Unicamente el coeficiente de interés, sin embargo, Magnitud del coeficiente

fodas las relaciones fueron estimadas con el conjunto de variables de control. Datos obtenidos de encusstas
Intervalas de confianza de 85%

Q acrocol @icrccol @crccol @ crecon



Soporte descriptivo de la prueba de la hipétesis —1.3

Las personas mayores de 56 anos hacen significativamente
menos uso de aplicaciones en linea para hacer o recibir
llamadas frente a los grupos de edad mds jovenes (45 anos o

menos)

con un Smartphone.

P52. ; Aparte de las llamadas del operador, actualmente usa

COMSION DE REGULACION
DE COMUNICACIONES
iz

Entre los menores de 25 anos, la cantidad de llamadas por
app es mayor a las realizadas por el grupo etario mayor a los
56 anos, grupo en el que 4 de cada 10 personas no cuentan

alguna aplicacién en linea para hacer y/o recibir llamadas? - 50% - 53 - 60
%S| 0% - BRI 2 - 50
k BRI A 4,0 e
~<. R ’ 3,8
__________________ - 4,0
30% - 4,0
no op
8% 7O%p 71% 66% op 61% P 26% - 3,0
54% 20% -
-2,

39% 19% 21% 0

10% 13%] - 1,0

T T T 0% - T T T T T - 0,0

Total Menos de 18 18-25 26-35 36-45 46-55 56 y mas Menos de 18 18-25 26-35 36-45 46-55 56 y mas
afios afios
k | m n o p mmm— 7 personas sin smartphone - = = = Cant. lamadas realizadas por app
*de las Ultimas 10 llamadas
Base: Total Encues(t;;:l:s 3.058
k/1/m/n... Diferencia Significativa del 95% de confianza

Base: (Exp. Mil)| 39.001

Qacreco @icrecol @/crecol @ crecon
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H1.4. Los estratos socioecondmicos altos tienen mayor frecuencia

de uso de los servicios de voz ofrecidos por un OSP. g
) 0.00
Estrato  Baio L o1
Medio . —
Alto - . 048
Se rechaza la hipétesis
Area geografica
Urbano - o000
Rural - - 0.44
No hay suficiente evidencia estadistica para afirmar que el
nivel de ingreso capturado a través del estrato se relaciona con
la probabilidad de usar servicios de voz a través de un OSP. Sexo
Masculino 200
Femenino - -
Estrato medio: -0.18 (0.29)
Estrato (£) Estrato alto: - 0.98 (0.62)
Variable dependiente: P55B. Cantidad de (044 Menos de 18 - 4
: . " - 0.94
llamadas por aplicaciones s 18 a 25 anos - 1
0.13 26 a 35 afios o
Variable independiente: Estrato Efectos marginales 6 a 45 afios - -1.64
Persona - 102
Errores estdndar en paréntesis 46 a 55 anos 154
*#% 5<0.01, ** p<0.05, * p<0.1 56 0 mas o

Los resultados presentan Unicamente el coeficiente de interés, sin embargo,
todas las relaciones fueron estimadas con el conjunto de variables de control.

-1
Magnitud del coeficiente

0

Diatos obtenidos de encusstas
Intervalos de confianza de 95%

Q acrocol @icrccol @)crccol @ crecol




Soporte descriptivo de la prueba de la hipétesis -1.4
En los extremos del gasto hay concentracién, en el de menor gasto hay mayor participacion del
estrato bajo y en el de mayor gasto hay mayor concentracion de estratos altos, como es de
esperarse. Lo relevante es que el nUmero de llamadas por app en los dos extremos es muy similar.

45% 43% ,
4] P25-P26. En promedio, 3Cudnto dinero recarga / paga mensualmente?

P55B. De las Ultimas 10 llamadas, zcudntas fueron por aplicaciones?

40%
35% 51
30%
25% 24%
3,5
20%
2,8
15%
10% 7% 8%
5%
5% 3%3% o 4%
111 % 1%1% %l
0% L& L L& L J 7‘
Menos de $10.000 De $10.001 a De $30.001 a De $50.001 a De $70.001 A De $100.001 a Mds de $150.000
$30.000 $50.000 $70.000 $100.000 $150.000

% de personas por rango de gasto ElBojo mmm Medio = Alfo =# de [lamadas de 10 hechas por App

Qacreco @icrecol @/crecol @ crecon



H1.5A. Los usuarios que utilizan el servicio de voz ofrecido por un OSP %

con mayor intensidad, tienen una mayor propensién a gastar mds en

o ore : 7 DEWW”EWN
dispositivos de alto valor. Cantidad llamadas por app BN
Area geogréfica i
Se rechaza la hipétesis e * ass0ats
Rural - —hes :
Estrato
- . . - ) Baio - 6000
No hay suficiente evidencia estadistica para afirmar que las ) 10212877
personas que gastan mds en dispositivos, hacen en promedio Medio — 4140
mads llamadas por aplicacion. Alto - -

En este sentido, se puede afirmar que el gasto en dispositivos
no afecta la probabilidad de usar servicios de voz por un OSP.

Sexo 0.00

Masculino - |
Femenino - =o'
Cantidad de llamadas -6887.52
por aplicaciones (B (5596.42)
Variable dependiente: P24. Dinero gastado en 566771.39%* Grupo etario
dispositivos (67075.24) Menos de 18 - 8000
Ob: i 1,570 s | 13202827
Variable independiente: P55B. Cantidad de 18a25 a’_‘°s - 183255.63
llamadas por aplicaciones 0.16 26 a 35 anos T
Resultados Efectos marginales 36 a 45 anos o i
— Factor | Persona 46 5 65 alice | vl 162040.88
Errores esténdar en paréntesis 56 0 mas -  -1e4r.23

% p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Los resultados presentan Unicamente el coeficiente de interés, sin embargo,

todas las relaciones fueron estimadas con el conjunto de variables de control.

Qacreco @icrecol @/crecol @ crecon
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Magnitud del coeficiente

Datos obtenidos de encuestas
Intervalos de confianza de 5%




Soporte descriptivo de la prueba de la hipotesis -1.5A
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DE COMUNICACIONES
!

Cuando se revisa el gasto de dispositivos entre quienes usan una app para llamar, no se encuentra
una relaciéon directa entre el nUmero de llamadas y dicho valor.

P52. ; Aparte de las llamadas del operador,
actualmente usa alguna aplicacion en linea
para hacer y/o recibir lamadas?

800.000 , 24% - 25%
689.011 697.875
700.000 643.949 L
609.291  597.563 586.829 610.759 568,05 20%
600.000 3
1 490.156
500.000 F 15%
400.000 10% 412268 1
| 10%
300.000 7% 5% .
200.000 4% 5% 5% ° .
0 | L 0%
Ninguna 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

mmm P55, De las 10 Ultimas llamadas, sCudntas fueron por aplicacién?

No Smartphone

=@=—P24. Promedio del valor del dispositivo celular $
= Si utilizan app para llamar

= No utilizan app para llamar

Qacreco @icrocol @)icRecol @) crecoL



H1.5B. Los usuarios que utilizan el servicio de voz ofrecido por un
OSP con mayor intensidad, tienen una mayor propension a gastar - il

mas en planes moviles de alto valor. Gl R T . 160227
|
. _ |
Se rechaza la hipétesis Area geografice -
ol Y ez
Rural - —o~i« :
|
|
- Estrato |
Este resultfado muestra que no hay evidencia de una relaciéon Bajo - 4000
entre la frecuencia de uso del servicio de voz ofrecido por un Medio - | - 14370.7¢
OSP y el dinero gastado en planes mdviles. Alto - I S 2185315
l -
|
|
Sexo '
. . | 0.00
Cantidad de llamadas -1602.27* Masculino - ¢ e
por app(p (924.67) Femenino - e,
. 32678.08*** |
Variable dependiente: P25. Dinero gastado en Constante (12228.85) I
planes ’
Variable independiente: P55B. Cantidad de 0.08 Menos de 18 - * sogen
llamadas por aplicaciones Resultados Efectos marginales 18 225 afi0S -| e—tG— S
Persona 26 a35afios{ =t 9
Errores estdndar en paréntesis 36 a 45 anos - S T E— 8038.11
*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.] 46 a 55 afios - — , 30088.20
p | 848085
Los resultados presentan Unicamente el coeficiente de interés, sin embargo, 56 o mas e -
todas las relaciones fueron estimadas con el conjunto de variables de control. ' ' ' ' ' '
-20000 0 20000 40000 60000 80000

Qacreco @icrecol @/crecol @ crecon

Magnitud del coeficiente

Datos obtenidos de encuestas
Intervalos de confianza de 05%




Soporte descriptivo de la prueba de la hipétesis —1.5B 7

COMSION DE REGULACION
DE COMUNICACIONES
iz

En esta nueva medicion, el nivel de gasto en telefonia movil se ha concentrado en el rango comprendido entre $10.000 vy
$30.000 pesos. Quienes invierten menos en planes maoviles y quienes invierten mds generan una proporcién mayor de
llamadas a través de una OSP de voz. En la zona de precios entre $30.000 y $100.000 es mds frecuente encontrar planes
ilimitados de voz, lo que explica la baja participacion de llamadas por OSP

P44. Aproximadamente, zcudntos minutos comprd en el Ultimo mes para llamar?
P47. ;Cudntos minutos tiene disponibles en su(s) plan(es) pospago al mes?

45% 6,0
52 41%
40% 5.1
5,0
35%
29%
30% 4,
3,5 0
3.1
25% ' 2,9
2,8 3'0
20% 18%
15% 2,0
10% 7%
3% 1o
5% (5
il = - -
0% — [ ] 0'0
Menos de $10.000 De $10.001 a $30.000 De $30.001 a $50.000 De $50.001 a $70.000  De $70.001 A De $100.001 @ Mds de $150.000
$100.000 $150.000
Qocrcca Qrorces @ Qe mmm 7, de personas por rango de gasto # de llamadas de 10 hechas por App



Soporte descriptivo de la prueba de la hipoétesis —1.5B
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DE COMUNICACIONES
!

Hasta los $50.000 pesos las personas fienen pocos minutos para llamar al mes, sin embargo
reportan un elevado promedio de llamadas por app, este comportamiento permite inferir
que estas personas hacen uso de redes Wifi para realizar las llamadas por app. Un usuario de
Wifi se categoriza como aquel que usa aplicaciones de voz pero no tiene datos moviles.

P17. 3Con cudles servicios cuenta la linea celular?
P46-P47. ;Cudntos minutos comprd en el Ultimo mes / tiene disponibles en su(s) plan(es) pospago al mes?

100% 40% 45%
90% 40%
80% 35%
70% 30%
60%

25%
50%
20
40% 7
30% 15%
20% 10%
10% 5%
0% 0%
Menos de $10.000 De $10.001 a De $30.001 a De $50.001 a De $70.001 A De $100.001 a  Mdas de $150.000
$30.000 $50.000 $70.000 $100.000 $150.000
m Usa Wifi mmm No usa Wifi —Tiene menos de 100 minutos en el plan

Q acrocol @icrccol @)crccol @ crecol



Soporte descriptivo de la prueba de la hipétesis —1.5B 7

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 COMISION DE REGULACION
DECOMINICAIONES
it

Las personas que gastan en planes de mds de $10.000 pesos y menos de $150.000 pesos son las que hacen
menos llamadas por aplicacidon, esto se debe a que en estos niveles de precio la incidencia de los planes
ilimitados de voz aumenta notablemente, lo que incrementa el costo de oportunidad con respecto al uso de
datos de realizar llamadas por aplicacion

100%
?0%
90% % 85%

79%

80% 75% 49%
70% 63%
60%
50% 48%
40%
30%
20%
10%

0%

Menos de $10.000 De $10.001 a De $30.001 a De $50.001 a De $70.001 A De $100.001 a Mds de $150.000
$30.000 $50.000 $70.000 $100.000 $150.000

B % de personas con plan ilimitado

P47. ;Cudntos minutos tiene disponibles en su(s) plan(es) pospago al mes?

Qacreco @icrecol @/crecol @ crecon



Soporte descriptivo de la prueba de la hipétesis —1.5B 7

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 COMISION DE REGULACION
DECOMINICAIONES
it

Finalmente para las personas con gastos superiores a 100 mil pesos vemos un incremento gradual en promedio de
llamadas realizadas por app, ya que a este nivel de precios las personas cuentan con mayor frecuencia con
planes de alta capacidad de navegacion por ende, el costo de oportunidad de hacer una llamada por
operador tradicional o por aplicaciéon es similar.

P29-P31. ;Cudntas gigas compré/ tiene disponible en su plan mensualmente?

6,0 P55B. De las Ultimas 10 llamadas, gcudntas fueron por aplicaciones? 120%
5,1
5.0 100%
87%
79%
4,0 72% 76% 80%
3,5
3.1
' 2,9

3.0 2,8 60%
2,0 40%
1,0 20%
0.0 0%

Menos de De $10.001 a De $30.001 a De $50.001 a De $70.001 A De $100.001 a Mds de $150.000

$10.000 $30.000 $50.000 $70.000 $100.000 $150.000
mmm # de llamadas de 10 hechas por App Personas con mds de 10 GB de navegacion

Qacreco @icrecol @/crecol @ crecon



H1.6A. Un aumento marginal en la frecuencia de uso de los
servicios de mensajeria movil ofrecidos por un OSP disminuye la

frecuencia de uso de los servicios de voz movil tradicionales.
Cantidad mensales enviados por apo

Se acepta la hipotesis

l

Hay suficiente evidencia estadistica para afirmar un aumento
marginal en la frecuencia de uso de los servicios de mensajeria
movil ofrecidos por un OSP si reduce la frecuencia de uso de los

servicios de voz moévil tradicionales. Se observa entonces, una
relacién inversa de manera que al aumentar el uso de servicios

de mensajeria a través de un OSP la frecuencia en la
realizacién de llamadas de voz por operador mévil se reduce.

Cantidad de mensajes
por OSP (B
Variable dependiente: P55A. Cantfidad de llamadas
por medio de operador

R-cuadrado

Variable independiente: P80B. Cantidad de
mensajes que envia por aplicaciones

Resultados
Errores estdndar en paréntesis
** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Los resultados presentan Unicamente el coeficiente de interés, sin embargo,
todas las relaciones fueron estimadas con el conjunto de variables de control.
Q acrocol @icrccol @)crccol @ crecol

-0.14%
(0.05)
5.99%*
(0.58)

1,594

0.13
Efectos marginales
Persona

Area geogréfica
Urbano
Rural

Esfrato
Eajo
Medio
Alto H

Sexo
Masculing
Femenino -

Grupo etario
Menos de 18 <
18 a 25 afios 4
26 a 35 afios
36 a 45 afios
46 a 55 afios o
56 0 Mas o

COMSION DE REGULACION
DE COMUNICACIONES
iz

T
-1 1
Magnitud del coeficiente

Datos obtenidos de encuestas
Intervalos de confianza de 95%




Soporte descriptivo de la prueba de la hipétesis —-1.6 A 7
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DECOMINICAIONES
it

Aungue se encuenfre que las personas que usan aplicaciones para enviar mensajes tienen mayor
probabilidad de hacer uso de llamadas por operador fradicional, al indagar sobre la disminucion del
consumo de llamadas a través de operador desde que cuenta con aplicaciones instaladas, se encuentra un

25 % de |la poblacién asociada a este comportamiento. . S
P107C. Aproximadamente, sHace cudnto fiempo

disminuyeron sus llamadas de voz?e

P107. Desde que usted cuenta con aplicaciones
instaladas en su celular para enviar y recibir mensajes (Ej.
WhatsApp, Facebook Messenger, etc), considera que el

consumo de llamadas a través del operador:

7% 1? Menos de 1 afo

36%
= Mas de 1 ano - menos
de 3 anos

i = 3 aNos a menos de 6

! anos

1 ~

: 6 anos a menos de 10
: 34% anaos
1

1

1

1

1

1

1

1

]]%' |£5%: |2_5%: 1%

b_ e e ~
= 10 0 mas anos
Realiza un ) i .
Aumenté ndmero similar  Disminuyé NS/NR P107A. sPor qué razones ha disminuido sus llamadas de voze
dellomadas e,

| Prefiero chatear que llamar [ INEGNGEE 50% |

Puede realizarlfomadas por medic de10s g 1+ 1oy " !
aplicaciones - ] 4%

38% No usa OSP para enviar y/o recibir mensajes o .
Llamar es un servicio muy costoso ] 2%

No tiene a quien llamar / no lo necesita u 7%

Base: Total encuestados (Real)| 3058|

- Porque el chat permite enviar contenidos [ | 7%
Base: (Exp. Mil)| 39001 multimedia

Mala senal u 5%

Qacreco @icrecol @/crecol @ crecon



H1.8B. El uso de los servicios de mensajeria mévil ofrecidos por un OSP

reduce la frecuencia de uso de los servicios de voz movil esmEe
fradicionales )
Resultado logit
Envia mensajes por app ‘i e
o« 7 . |
Se rechaza la hipotesis ) . |
Area geografica I 000
Urbano [ 2 00
Rural . : :
|
No hay evidencia estadistica para afirmar que el uso de los '
L . . - Estrato |
servicios de mensajeria movil ofrecidos por un OSP reducen la Baio - 000
frecuencia de servicios méviles tradicionales por operador. M 3‘,“ ] i 019
En ese sentido, no se puede afirmar que los servicios de ecio "~ e
mensajeria OSP tienen una relacién con la frecuencia de uso Alto [ -
de los servicios de voz por operador . |
|
Sexo ' 000
Masculing 1u* -
_ i Femenino o
Variable dependiente: P55A. Cantidad Envia mensajes por OSP -0.09 I
de llamadas por medio de operador B (0.38) I
Constante 4.99 Grupo etario :
Vur!aple |ndepe'nd|enie:'P.74. Usa Tglefono 013 12 3 25 afios 4 | . :
movil para enviar o recibir mensajes por foct inal - 36 a 35 afos - | - 1.83
medio de aplicaciones Resultados Efectos marginales Promedio n I -
| _Factor | Persona 36 a 45 afios - . s
Errores estdndar en paréntesis 45 a 55 afos : - '
*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1 RE o mas o | - 182
Los resultados presentan Unicamente el coeficiente de interés, sin embargo, T T T T
todas las relaciones fueron estimadas con el conjunto de variables de control. -2 0 2
Magnitud del coeficiente
Q acrcco @/crccol @icnccol @ crecow Datos obienidos de encuestas

Int=rualos de confisnzs 4= D550




Soporte descriptivo de la prueba de la hipotesis —-1.6B 7
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DE COMUNICACIONES
iz

Solo el 5% de la poblaciéon utiliza apps para enviar mensajes pero no llama por operador, mientras
que hay un 56% de la poblacion que ufiliza los dos servicios (lamadas por operador y mensajes por
aplicaciones). Los mds afines a hacer uso de estos dos servicios son principalmente personas

menores de 46 anos...

@ 093 .

56% ~ Tt
I
e e e e e e e e e e e e - »> 25% 24%
25% 19% 6%
10% 15%14% X
6 (5%
T AN .
- ] — 6% °
Si llaman por Sillaman por No llaman No llaman -
operadory Si operadory por operador
. No ) . por operador
envian S toh no envian Sl envian .
mensajes por martphone mensajes por mensajes por yno envian
mensajes Menos 18 G 25 2635 36045 46055
app app app .
de 18 anos anos anos anos anos 56y mas

Base: Total encuestados (Real)| 3058
Base: (Exp. Mil)| 39001

l 56% - Usuarios de llamadas por operador y mensajes por app

. Total — Poblacién

Q acrocol @icrccol @)crccol @ crecol



Soporte descriptivo de la prueba de la hipotesis —-1.6B

Y estratos medios y altos, personas con educacién media o superior. @
0,92
78% 72%
14% 18% 77 1%
el s
56% Semmmemmmmmeooooe o Estrato Bajo (1y 2) Estrato medio (3) Estrato Alto (4,5 6)
: __________________ _>
25%
10% (53, QD)
H = 3% oo 047 0% %
| — ’ 28%33% 32%
Sillaman por Sillaman por No llaman
operadory Si operadory por operador No llaman 19% 1 8%] 6%
p No ) ) por operador 9%
envian no envian Sl envian g
. Smartphone . . y no envian 2% 0% L -
mensajes por mensajes por mensajes por .
mensajes —
app app app
Sin educaciéon p%i?rsjccnr(i]o secBSrswiggrio Media Superior

Base: Total encuestados (Real)| 3058|
Base: (Exp. Mil)| 39001

l 56% - Usuarios de llamadas por operador y mensajes por app

. Total — Poblacién

Q acrocol @icrccol @)crccol @ crecol
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La probabilidad de
que un usuario
ufilice el servicio de
mensajeria movil
ofrecido por un

Un aumento
marginal en la
frecuencia de uso
de los servicios de
mensajeria moévil

La edad de los
usuarios se relaciona

Los estratos
socioecondmicos

Los usuarios que
utilizan el servicio de
mensajeria movil

Los usuarios que
utilizan el servicio
de mensajeria

por aplicaciones

por aplicaciones

Estrato

. moévil ofrecido por
ofrecido por un OSP
operador tradicional negativamente con alfos hacen mayor con mayor un OSP con
ipcid . freci run OSP S I rvici . ) A mayor intensi
Descripcion se relaciona ofrecidos por u OS. el uso de los servicios | Y%°© de Os servicios infensidad tienen nayorintens dad
. reduce la frecuencia T Z_. | de mensajeria movil fienen una mayor
negativamente con de mensajeria mévil . una mayor L2
la frecuencia de uso de uso de los ofrecidos por un OSP ofrecidos por un ropensién a gastar propension a
- servicios de P OSsP prop ndga gastar mds en
del servicio L L mas en dispositivos s
g - mensajeria movil planes moviles de
mensajeria movil L de alto valor
. fradicional alto valor
ofrecido por un OSP
. i nviar nfti . . . . . .
Variable Dejo de. envia ca . dad qle Cantidad de mensajes enviados por Cantidad de mensajes enviados por
dependiente mensajes por mensajes enviados aplicaciones aplicaciones
P aplicaciones por operador
. i nti .
Variable C‘”W“d‘”d Fje Ca . dad <;|e Dinero gastado en
. . mensajes enviados | mensajes enviados Edad
independiente

dispositivos

Dinero gastado
en planes

Conclusién 2021

Conclusion 2019

Conclusion 2018

X SE RECHAZA

Q acracol @crecol Qcrecol @ crecoL

/ SE ACEPTA

NO INCLUIDA

COMISION DE REGULACION
DE COMUNICACIONES
iz




H2.1. La probabilidad de que un usuario utilice el servicio de mensajeria ~
movil ofrecido por un operador tradicional se relaciona negativamente

° ° ° ] ’ 7 . ° COMISION DE REGULACION
con la frecuencia de uso del servicio mensajeria movil ofrecido por un e
OSP. ) por app : o 103
|
. i |
Se acepta la hipétesis Area geografica ' 000
P P Urbano L] .4:| 0
Rural - _.—IL :
|
I
Esfrato I o0
Bajo - . 004
Un aumento marginal en el uso de aplicaciones para enviar Medio | :
mensajes, aumenta en 3 pp la probabilidad de dejar de enviar Alto - —T— ooz
mensajes de texto a fravés de un operador tradicional. En este |
sentido se observa una relacién en la que el envio y recepcion i
de mensajes por una OSP hace mds probable que se cese el Sexvo I
envio de mensajes de texto por el operador fradicional. Masculing - +ﬂ-|3'|3' o
Femenino - T
Cantidad de mensajes 0.03%** |
Variable dependiente: P81. Dejé de enviar enviados por app ( (0.01) |
mensajes de texto a través de su operador Constante Grupo etario |
movil en el Ultimo afo | 0.00
Variable independiente: P80B. Canfidad Resultados Efectos marginales Promedio e el -b.o3
de mensajes enviados por aplicaciones Pg 26 a 35 anos +o U?'
ac or — . ersona 36 a 45 afios - o k- 12.
rrores estanaar en parentesis e .
46 a 55 anos ———
** 5<0.01, ¥* p<0.05, * p<0.1 . I
B6 0 Mas o e——— 4][15
T T T I T
Los resultados presentan Unicamente el coeficiente de interés, sin embargo, _ _ -1
todas las relaciones fueron estimadas con el conjunto de variables de control. : Mﬂijl'li'lud lE:IE| CDEﬂCiEf‘I’[.E
Nota 5: Planteamiento de la hipétesis Igual a 2018 y 2019. En 2019 se uso la variable dicétoma Datos obtenides de encuestas

Intervalos de confianza de 95%

© acrecs @cnccsl @Ichecol (@) crecoL "Usa OTT de mensaijeria" como variable independiente.



H2.2. Un aumento marginal en la frecuencia de uso de los servicios de Y
mensajeria movil ofrecidos por un OSP reduce la frecuencia de uso de

los servicios de mensajeria movil tradicional. R
Cantidad mensajes enviados por app o 00 :
I
. . . I
Se acepta la hipotesis drea geogréfica |
Urbano . EEE
Rural - + :
|
I
Por cada mensaje adicional enviado a través de aplicaciones, se Esgz?g | Ln.uu
envia un mensaje menos a través del operador. M dl' | e s
En otras palabras hay una relacién inversa entre el nUmero de edio | p.0oc

mensajes enviados o recibidos por una OSP con el nUmero de Alto -

mensajes enviados o recibidos por el operador mévil tradicional.

*
|
I
|
Cantidad de mensajes -1.00%** Mascﬁﬁrfg | + 0.00
enviados por app (B) (0.0(2* Femening - '-:I.I:IE
Variable dependiente: PS8OA. Cantidad de mensajes 10.00 I
enviados por operador (0.00) |
Variable independiente: P80B. Cantidad de mensajes :ge Grupo efanio I

) . . | 0.00

enviados por aplicaciones 1.00 Menos de 13 - . 0.00

Resultados Efectos marginales 18 a 25 afios - !_{; o

Persona 26 @ 35 afios .

A Errores estédndar en paréntesis 356 a 45 afos 1 b

Nota 6: Variables basadas en una *#x 5<0.01, ** p<0.05, * p<0.1 46 a 55 afios - i

distribucion sobre las ultimas 10 mensSJ’Jes, Los resultados presentan Unicamente el coeficiente de interés, sin embargo, 56 o mas - o
lo que creda un efecto de compensdacion todas las relaciones fueron estimadas con el conjunto de variables de control. T T T T T L
directo -1 -8 -6 -4 -2 0

MMagnitud del coeficiente

Datos obtenidos de encuestas
Qacreco @icrecol @/crecol @ crecon Intervalos de confianza de 95%




Soporte descriptivo de la prueba de la hipétesis -2.2

Los aspectos demogrdficos afines a este comportamiento son:

P74. ; Aparte de los mensajes de texto SMS, actualmente usa
alguna aplicacién para enviar y/o recibir mensajes? Sexo Estrato

P81. En los Ultimos 12 meses susted dejé de enviar mensajes de
texto a través de su operador movil para enviar sus mensajes a
0.95 0.93

través de las aplicaciones?
: . | I

B 1o
o B &~ BR
By 83 S R
~ <t 0
B I °
R
o —
Masculino Femenino 1y2 3 45y6
Rangos de
1,06
! 0,85
NS A
r T T T T T T U,I;Jhl- 1
o B o B B
No Smartphone 5 3 N & NN B 5 NS
B B2 N — - - -~ 2 @
" Enviafiecibe mensajes por ARy dejo de enviarmensales ,;;__-__-__-_,__L
por operador
Menor de 18 18 a 25afios 26 a35afios 36a45afios 46a55afios 56Y MAS

= Envia/recibe mensajes por APP y NO dejo de enviar

mensajes por operador

= No envia o recibe mensajes por APP
47,2% - de la poblacién que disminuyd el envio de
mensajes por operador por enviar mensajes por OSP

Qacreco @icrec @cnccol @) crecoL . Total — Poblacién

afios

DE RECULACION

COMSIOH)
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iz




Soporte descriptivo de la prueba de la hipétesis -2.2

COMSICH DE REGULACION
DE COMUNICACIONES
iz

P74. ; Aparte de los mensajes de texto SMS, actualmente usa
alguna aplicacién para enviar y/o recibir mensajes?
P81. En los Ultimos 12 meses susted dejé de enviar mensajes de
texto a través de su operador movil para enviar sus mensajes a
fravés de las aplicaciones?

Zona

Ninguno Basica Basica Media (10mo  Superior  No responde
Primaria secundaria a 130)
(6to a 9No)
Ocupacién

Urbano Rural

No Smartphone

= Envia/recibe mensajes por APP y dejé de enviar mensajes
por operador

= Envia/recibe mensajes por APP y NO dejé de enviar
mensajes por operador Trabaja Estudia Estudiay Desempleado Jubilado/ Ama de casa Otro

= No envia o recibe mensajes por APP Trabaja Pensionado

47,2% - de la poblacién que disminuyd el envio de
mensajes por operador por enviar mensajes por OSP

Qacreco @icrec @cnccol @) crecoL . Total — Poblacién



H2.3. La edad de los usuarios se relaciona negativamente con el uso de los

servicios de mensajeria mévil ofrecidos por un OSP.
Edad

Se rechaza la hipétesis ,
Area geografica

Urbano
Rural
No hay suficiente evidencia estadistica para afirmar que los
usuarios de ciertos grupos de edad (ejemplo: mayores de 55
anos ) tiene mayor frecuencia de uso de mensajeria a través
de un OSP.
En ese sentido, no se puede afirmar la edad tiene relacién con Esirato
el promedio de mensajes enviados a través de un OSP Eajo
Medio
-0.01
E
dad (B) (0.00) Alto
kokk
(6
Variable dependiente: P80B. Cantidad de 1.882
mensajes enviados por aplicaciones 017 Soxo
Variable independiente: Edad Resultados Efectos marginales .
Masculino
Persona
Errores esténdar en paréntesis Femenino -

% 520,01, ** p<0.05, * p<0.]

COMSION DE REGULACION
DE COMUNICACIONES
iz

-0

.

Los resultados presentan Unicamente el coeficiente de interés, sin embargo,
todas las relaciones fueron estimadas con el conjunto de variables de control.

Q acrocol @icrccol @crccol @ crecon

T T T T
-1 -5 0
Magnitud del coeficiente

Datos obtenidos de encusstas
Intervalos de confilanza de 85%




Soporte descriptivo de la prueba de la hipétesis -2.3

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 COMISION DE REGULACION
DECOMINICAIONES
it

Las personas mayores de 56 ahos hacen significativamente  Entre los diferentes grupos de edad, no hay una diferencia
menos uso de aplicaciones en linea para hacer o recibir  significativa con respecto al nimero de mensajes enviados
mensajes frente alos grupos de edad. por aplicaciones.

P74. ; Aparte de los mensajes de texto SMS, actualmente usa alguna

aplicacién para enviar y/o recibir mensajes o chatear desde su celular? 50% 1 8,9 9.2 9.1 9.0 9.2 - 10
----------------------------------- 9 9
%Sl . .
nop mnop op op e
92% 91 :
82% ° 7% 86% 84% 76% 30% - -6
(o)
68% -5
20% 26% -4
19% 21% -3
10% - 13% -2
1
T T T T T T 0% B T T T T T - o
Total Menos de 18 18-25 26-35 36-45 46-55 56 y mas Menos de 18 18-25 26-35 36-45 46-55 56y més
afios afios
k | m n o P 7, personas sin smartphone - = = = Cant. mensajes enviados por app

*de los Ultimos 10 mensajes enviados

Base: Total Encuestados
(Real)

Base: (Exp. Mil)| 39.001

3.058

k/1/m/n... Diferencia Significativa del 95% de confianza

Qacreco @icrecol @/crecol @ crecon 43



H2.4. Los estratos socioecondémicos altos hacen mayor uso de los

P . Avt : Oy L
servicios de mensajeria movil ofrecidos por un OSP. e
Estrato Bajo - fc"'m
Medio - . 410
Alto B : 28

Se rechaza la hipétesis |
l Area geografica :

Urbano o000

. Rural - . —

No hay suficiente evidencia estadistica para afirmar que los usuarios de I
estratos socioecondmicos altos tienen mayor frecuencia de uso de |
mensajeria movil por medio de un OSP. '
En ese sentido, no se puede afirmar que el estrato socioecondmico Sexo :

tiene relacion con el mayor uso de servicio de mensajeria mévil a traveés Masculing o000

de un OSP. . | 0.39
Femenino 4 | .

|
I
Estrato medio: -0.10 (0.19) |
Estrato (£) Estrato alto: - 0.28 (0.31)  Grupo etario |

8.99"* Menos de 18 0.0

Variable dependiente: P80B. Cantidad (0.21) 18 a 25 afios - + 0.14
de mensajes enviados por aplicaciones . 5 & coanos v 002
Variable independiente: Estrato Observaciones 1.88 26 3 35 afios - : ] -
017 36 2 45 afios - . o
Resultados Efectos marginales P | 0.11
Persona 463 53 anos T om
Errores estdndar en paréntesis 56 0 mas i 1
% 50,01, ** <0.05, * p<0.] '1 ' IIIJ '5
Los resultados presentan Unicamente el coeficiente de interés, sin embargo, Mégni[ud del coeficiente

todas las relaciones fueron estimadas con el conjunto de variables de control. ’
I Datos obtenidos de encusstas

Intervalos de confianza de 85%

Qacreco @icrecol @/crecol @ crecon



Soporte descriptivo de la prueba de la hipétesis -2.4

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 COMISION DE REGULACION
DECOMINICAIONES
it

Las personas de estratos altos hacen significativamente mayor En promedio, los estratos altos envian mas mensajes por

uso de aplicaciones en linea para hacer o recibir mensajes  gplicaciones que los estratos bajos. Si bien se ve un diferencia

frente alos otros estratos. en el promedio de mensajes enviados, no es
estadisticamente significativa.

P74. ; Aparte de los mensajes de texto SMS, actualmente usa alguna

aplicacién para enviar y/o recibir mensajes o chatear desde su celular? 40% 1 - 12,0
9.6
%Sl 9.0 9.1 1 T 9.4 %4 | 100
30% | e --------------""" o TTTToo
91% 96% 35% - 8,0
82%  81%  80%  84% 80%
20% - 23% - 6,0
- 4,0
10%
10% 10% - 20
7% 0%
: : . . . . 0% - T T T T T 0.0
Total NSE1 NSE2 NSE3 NSE4 NSES NSE6 NSE1 NSE2 NSE3 NSE4 NSE5 NSE6
7, personas sin smartphone - = = = Cant. Mensajes enviados por app

*de los Ultimos 10 mensajes enviados

Base: Total Encuestados
(Real)

Base: (Exp. Mil)| 39.001

3.058

Qacreco @icrecol @/crecol @ crecon 45



H2.5A. Los usuarios que utilizan el servicio de mensajeria movil
ofrecido por un OSP con mayor intensidad tienen una mayor

propension a gastar mds en dispositivos de alto valor

Cantidad mensajes enviados por app -

Se rechaza la hipétesis

No hay suficiente evidencia estadistica para afirmar que las
personas que gastan mds en dispositivos, envian en promedio
mds mensajes méviles por aplicacion.

En este sentido, no se puede afirmar que la cantidad de mensajes
por aplicacién, tiene relacion con un gasto mayor, en dispositivos
de alto valor.

Cantidad de mensajes 3469.58
enviados por app(f (6968.33)
tant 579078.16***
Variable dependiente: P24. Dinero gastado Constante (91004.01)
en dispositivos
Variable independiente: P80B. Cantidad de 0.15

mensajes enviados por aplicaciones

Errores estandar en paréntesis
% 520,01, ** p<0.05, * p<0.1

Efectos marginales
Persona

Los resultados presentan Unicamente el coeficiente de interés, sin embargo,
todas las relaciones fueron estimadas con el conjunto de variables de control.

Qacreco @icrecol @/crecol @ crecon

Area geogréfica
Urbano
Rural

Estrato
Bajo
Medio
Alto

Sexo
Masculino

Femenino 4 =e-

Grupo etario

Menos de 18 -
18 a 25 aiios -
26 a 35 afos
36 a 45 anos
46 a 55 anos

56 0 mas -

COMSION DE REGULACION
DE COMUNICACIONES
iz

3480.58

o ey
o
8

-43480.97

4

..o_.___
8

108228.14

41001

>

0.00
-170858.01
|

|
|
|
I’o 00
66651.50
———
129553 45
§102.60
| 123855.74
| .5314223

1 I I I 1 I

-200000 0 2000GDO0GEDOOEDO000

Magnitud del coeficiente

Datos obtenidos de encuestas
Intervalos de confianza de 85%




Soporte descriptivo de la prueba de la hipotesis -2.5A

COMSICH DE REGULACION
DE COMUNICACIONES
iz

Cuando se revisa el gasto de dispositivos entre quienes usan una app para enviar o recibir
mensajes, No se encuentra una relacion directa entre el nUmero de mensajes y dicho valor.

P74. ;Aparte de los mensajes de texto SMS,
actualmente usa alguna aplicacion para enviar

y/o recibir mensajes o chatear desde su celular?
800.000

700.000
600.000
500.000
400.000
300.000
200.000
100.000

0

No Smartphone

= Si utilizan app para enviar o recibir

mensajes ) o
= No utilizan app para enviar o recibir

mensajes

Q acrocol @icrccol @)crccol @ crecol

95.497
575 563.725

486.107  486.863  484.983

5%
2% 2 0% 1% 1% 2% 3% 4%
— 0% Z . o 5% o — = -
Ninguno 1 2 3 4 5 6 7 8 o 0

mmm P8OB. De los 10 Ultimos mensajes, 3Cudntos fueron por aplicacién?

—@=—P24. Promedio del valor del dispositivo celular

- 90%
L 80%
| 70%
| 60%

50%

40%

| 30%
| 20%
F10%
L 0%




H2.5B. Los usuarios que utilizan el servicio de mensajeria movil
ofrecido por un OSP con mayor intensidad tienen una mayor

COMISION DE REGULACION
propension a gastar mas en planes moviles de alto valor. T
Cantidad mensajes enviados por app - L

i

Se rechaza la hipétesis IR feogreice o
Urbano - G

Rival- | -T42557

|
|

No hay suficiente evidencia estadistica para afirmar que las Estra{o E Gl

personas que gastan mds en planes méviles, envian en promedio 3340 T ‘ 1554882
mds mensajes moviles por aplicacion. Medio : s

En este sentido, no se puede afirmar la cantidad de mensajes Alto - i
enviados por aplicacién, tiene relacién con un gasto mayor, en :
planes moviles de alto valor. !

Sexo ! s
- - Masculino - e

Cantidad de mensajes -1108.34 Femenino | -9315.83

enviados por app(p (984.69) '
Variable dependiente:P.25 Dinero (13694.15) ’ |

gastado en planes . Grupo etario | 0.00

Observaciones 1.755 Menos de 18 - o
Variable independiente: P80B. Cantidad 0.09 18 a 25 afos - ' o
de mensajes enviados por aplicaciones Resultados Efectos marginales 26 a 35 afios - SRP— L
Persona 362453005 et 1120081
Errores estdndar en paréntesis 46 a 55 afios - ' o 308
** 5<0.01, ** p<0.05, * p<0.1 56 0 Mas - | 8081.45
Los resultados presentan Unicamente el coeficiente de interés, sin embargo , ; 2 y g
todas las relaciones fueron estimadas con el conjunto de variables de control. -20000 0 200004000060000

Qacreco @icrecol @/crecol @ crecon

Magnitud del coeficiente

Datos obtenidos de encuestas
Intervalos de confianza de 95%




Soporte descriptivo de la prueba de la hipétesis —2.5B

Cuando se revisa el gasto de dispositivos entfre quienes usan una app para enviar o recibir
mensajes, No se encuentfra una relacion directa entre el nUmero de mensajes y dicho valor.
P74. ; Aparte de los mensajes de texto SMS,
actualmente usa alguna aplicacion para enviar
y/o recibir mensajes o chatear desde su celulare
$80.000,00 $72.250 - 90%
$70.000,00 - 80%
$60.000,00 $54.360 L 70%
$50.000,00 $45.515 | 60%
50%
$40.000,00 | $32.375 $30.7 o o §39 3 0%
$30.000,00 22306 $242 0.58] " 30%
$20.000,00 - 20%
$10.00000 | por 0% 0% 1% 1% 2% 3% 4% 5% " 10%
$_ — I R R - — || || - L 0%
Ninguno 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

mmm P80B. De los 10 Ultimos mensajes, 3Cudntos fueron por aplicacion?

No Smartphone

= §f utilzan app para enviar o recibir —@—P?24. Promedio del valor gastado en planes prepago o pospago

mensajes ) o
= No utilizan app para enviar o recibir

mensajes

Q acrocol @icrccol @)crccol @ crecol



Soporte descriptivo de la prueba de la hipétesis —2.5B

El nivel de gasto en telefonia movil se ha concentrado en el rango comprendido entre $10.000 y $30.000 pesos. No se
encuentra relacion directa entre la inversion en planes méviles y la proporcidon de mensajes enviados través de una OSP.
P25. En promedio, 3Cudnto dinero recarga mensual en la linea celular que tiene con...?2
P26. En promedio, 3Cudnto dinero paga mensualmente por el plan pospago de la linea celular que tiene con...2
P80B. Pensando en los 10 Ultimos mensajes que ha enviado desde su teléfono celular, spodria decirme cuantos fueron
por alguna de estas aplicaciones?
40% 37% 9.5 9.6
9.4 9.4 94
35% 9,2 92 !
31% ’ 9.2
30%
9,0
25% 8,8
20% 19% 8.6
]5% 8[3 8I4
8,2
10% 8%
8,0
5% 4%
] - -
0% —— [ 7.6

Menos de $10.000 De $10.001 a $30.000  De $30.001 a $50.000  De $50.001 a $70.000 De $70.001 A $100.000 De $100.001 a $150.000 Mdas de $150.000

7, de personas por rango de gasto # de mensajes de 10 enviados por App

Qacreco @icrecol @/crecol @ crecon



3.3

AUDIOVISUALES

O acrecol @crecol @)/crecol @ crecoL



Sobre los indicadores de Tenencia de TV ’@

Validacion datos penetracion TV y senal en presentacion del 26 de octubre/2021 R
P1. Cudles de los siguientes equipos / dispositivos tiene usted Pé.;Me podria decir a través de qué sistema o sistemas recibe la sefial cada televisor de su
acceso de forma permanente en su HOGAR?(SI) hogar? (Ayudada®)

Hogares con v I 94%  _ _ _ _ _ . ceraca [ 57%
Televisor a color
(que no permite el acceso directo a internet) _ 66%
“nternet [ 53%
Equipo de sonido | 40% T . 25%
Smart TV
(Televisor con disponibilidad de conexiéon a internet integrado) - 44%
Computador portati [ Il 30% NS/NR I 6%
Teléfono fijo [l 22%

Computador de escritorio/torre/fijio Il 17%

Aérea . 27%

o
DVD/Bluroy - 17/’ Base (Real) : Encuestados que 2.495
o tienen tv en el hogar :
Tablet W 11% Base (Exp.) : 13.276

Consola de videojuegos B 8%

Caja para streaming como Apple TV, 0
Googﬁe IE)Zhromecos’r, oku, Amongn Fire I 3%

Base (Real) : Total Encuestados 3.058
Base (Exp.) : 16.370 . . . B
(Exp.) * La muestra 2021 incluye municipios alejados del centro del pais
P2. sCuenta con el servicio de infernet fijo en su hogare *Pregunta guiada con imdagenes de referencia para mayor comprension

de cada termino por parte del encuestado.

Q acrocol @icrccol @crccol @ crecon



DOIEe » DOIE POIE 4
. La probabilidad de
La probabilidad d,e La probabilidad de que un hogar este La probabilidad de . Un o.umen’ro
que un hogar esté ) - o Un aumento marginal marginal en la
suscrito al servicio de | _9YE YN hogo.r gsfe suscrito al servicio que un hogo.r gsfe en la frecuencia de frecuencia de uso
TV baga-bdsica suscrito al servicio de de TV pago- suscrito al servicio de Uso de 10s servicios de los servicios
ofrgci%o orun TV paga-basica premium ofrecido TV paga-premium audiovisuales audiovisuales
operador Trgdicionol ofrecido por un por un operador ofrecido porun ofrecidos por un OSP ofrecidos por un
Descripcion P se relaciona operador tradicional fradicional se operador tradicional e relc?ciono OSP se relgciono
negativamente con s€ relaciona relaciona se relaciona negatfivamente con la | negativamente con
gativamer negativamente con la | negativamente con | negativamente con la 9 . 9 .
la utilizacion del A .. e 2 .. frecuencia de uso de la frecuencia de
servicio audiovisual ufilizacion del servicio la utilizacion del utilizacion del servicio los servicios de TV UsO de los servicios
ofrecido por un Osp | Gudiovisual ofrecido | servicio audiovisual [ audiovisual ofrecido aaa-bdsica de TV pada-
P . por un OSP pago. ofrecido por un por un OSP pago. pag ’ pag
pago o gratuito. OSP premium.
. Tiempo viendo Tiempo viendo
Variable L S . . .
dependiente Suscripcion a television cerrada Suscripcion a felevision premium cgrjlfenldo§ en contenidos en
P television tradicional canales premium
Variable Uso de aplicaiones de Opncl‘ésgéjnees de Uso de OTTs de Uso de OTTs de video | Tiempo viendo contenidos en aplicaciones
independiente video video pagas video pagas pagas o gratuitas
Conclusién 2021
Conclusién 2019
Conclusiéon 2018
x SE RECHAZA \/SE ACEPTA NO INCLUIDA

O acreco @icrecol @crccol @) crecoL

*Nota:

Estas hipé6tesis también fueron rechazadas en 2019 y aceptadas en la direccién contraria. Se plantea la reformulacién de las hipotesis para estudios posteriores




PDOIEe PDOIEe DOIEe A PDOIe
Los usuarlos que utilizan Los usuarios que utilizan
La edad de los usuarios Los estratos el servicio audiovisual anos que ut
- - P : el servicio audiovisual
se relaciona socioecondmicos ofrecido por un OSP con :
) . . . ofrecido por un OSP con
s e negatfivamente con el | altos hacen un mayor | mayor intensidad tienen . . -
Descripcion o . z. mayor intensidad fienen
uso de los servicios uso de los servicios | una mayor propension a .
A - S . una mayor propension a
audiovisuales ofrecidos audiovisuales gastar mds en gastar més en planes
por un OSP. ofrecidos por un OSP. dispositivos de alto de Infernet fijo.
valor.
. NUmero de series, peliculas, programas NUmero de series, peliculas, programas
Variable ; : -
dependiente deportivos, ql.ocumen’r.oles, telenovelas y deportivos, document.oles, telenovelas y realities
P realities que vio por OSP que vio por OSP
) Varlab!e Edad Estrato Dinero go§t.odo en Dinero 90§Todo en plan
independiente dispositivos fijo internet
Conclusién 2021
Conclusién 2019
Conclusion 2018
x SE RECHAZA \/ SE ACEPTA

NO INCLUIDA

O acreco @icrecol @crccol @) crecon




H3.1A. La probabilidad de que un hogar esté suscrito al servicio de TV 7
paga-bdsica ofrecido por un operador ftradicional se relaciona

negativamente con la utilizacion del servicio audiovisual ofrecido por . —
un OSP pago o gratuito Uso de OTT de video - | e 217
|
inotesi : . |
Se rechaza la hipotesis Area geografica |
Lrbano @000
Rural - e :n.ug
|
|
. _ Estrato |
Hay evidencia estadistica para afirmar que los hogares que Bajo - & 00
estan suscrl’ros_ a TV paga aur_nentcm el uso de servicios Medio - | g 005
audiovisuales ofrecidos por un OSP. Ll - | > 0.24
En este sentido, la comprobacién de la hipdtesis muestra un :
aumento y no una reduccién en la relacién entre las variables |
Sexo ' 200
Masculing + ) .
EX 23 = L
Uso de OTT de video (8) 0.17 Femenino - —Te—
(0.02) |
Variable dependiente: P46_2. Suscripcion a =HREIANIE I
television cerrada 3.058 Grupo etario I
| 0.00
. . . tect inal Menos de 18 - .
Variable independiente: P85. Uso de Resultados XSS [elel el o8 18 a 75 afios - -0.05
aplicaciones de video Promedio . . 004
Hogar 26a35afios ] e T
Nota 7: Considera aplicaciones Errores estandar en paréntesis 36 a 45 anos 0.03
o : *okok *k * ] — + =
gratuitas y pagas. p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1 46 a 55 anc:'ns T oo
56 0 mas - —l— "
Los resultados presentan Unicamente el coeficiente de interés, sin embargo, 1 J I L
todas las relaciones fueron estimadas con el conjunto de variables de control. -2 0 2 4

Magnitud del coeficiente

Diatos chtenidos de encuestas
Intervales de confianza de 85%

Qacreco @icrecol @/crecol @ crecon



H3.1B. La probabilidad de que un hogar esté suscrito al servicio de TV -~
paga-bdsica ofrecido por un operador ftradicional se relaciona

negativamente con la utilizacion del servicio audiovisual ofrecido por T
un OSP pago. Uso de OTT de video pagas : — 017
, |
Se rechaza la hipotesis - . |
Ares geografica I
Urbano i“;n'n
Rural . ’I'U
|
I
Estrato I 000
Bajo 1 - 008
Hay evidencia estadistica para afirmar que los hogares que es mds Medio :—-— : 024
probable que el hogar que consume servicios audiovisuales en Alto | e
linea esté suscrito al servicio de televisidon paga. |
Este resultado muestra una relacién positiva entre la probabilidad |
de que un hogar este suscrito al servicio de TV paga-bdsica Sexo [
ofrecido por un operador fradicionaly la utilizacién del servicio Masculing - +U-DD
audiovisual ofrecido por un OSP pago. Femening - . 0.0z
Uso de OTT de video pagas 0.17%*= |
Variable dependiente: P6_2. Suscripcién a g (0.02) I
felevision cerrada Grupo etario : 000
Variable independiente: P85-P86. Uso de 2.661 T;; D255d:ﬁl,§ : t -0.08
aplicaciones pagas de video Efectos marginales . . o4
Resultados o e dio 26a 35 anos ——— 005
Nota 8: Netflix, HEO Max, Crackle, Amazon ey 36 a 45 anos '
. . ! . ! - Fact H w 0.0z
Prime video y Disney + se consideran = r . . negar 48 a 55 anos T
. . ) rores estandar en paréntesis . 0032
aplicaciones pagas. YouTube se considera w4 520,01, ** p<0.05, * p<0.1 56 0 mas | —'l",— : :
paga S.I,en P86 tiene re.spuestqs diferentes a Los resultados presentan Unicamente el coeficiente de interés, sin embargo, -7 i 2
la opcidn 2 (app gratuita) todas las relaciones fueron estimadas con el conjunto de variables de control. ' Magnitud del cueﬁciente

Dates obienidos de encuesias
Intervalos de confianza de B5%

Qacreco @icrecol @/crecol @ crecon



H3.2A. La probabilidad de que un hogar este suscrito al servicio de TV -~
paga-premium ofrecido por un operador tradicional se relaciona

negativamente con la utilizacion del servicio audiovisual ofrecido por e
un OSP. Uso de OTT de video | e O
|
Se rechaza la hipétesis Area geografica :
Urbano 0 001
|
I
Estrato I 000
Bajo - " v
Hay evidencia estadistica para afirmar que los hogares que estdn Medio - : —— 015
suscritos a TV paga premium tienen mayor probabilidad de uso de Alto - | - =
servicios audiovisuales ofrecidos por un OSP. |
Este resultado muestra una relacién positiva entre la probabilidad de I
que un hogar este suscrito al servicio de TV paga-premium ofrecido Sayo |
por un operador fradicionaly la utilizacién del servicio audiovisual Masculing - +ﬂ-”['
ofrecido por un OSP. Femening - —p %
0.10%* |
Uso de OTT video (B) I
Variable dependiente: P8A_1. Suscripcion a (0.02) |
canales premium Frupo etario | 0.00
; Menos de 18 - -
Variable independiente: P85. Uso de 2.261 18 a 75 afios - _...T_ 0.0
aplicaciones de video Resultados EfecLorsoﬂz(rjgigwoles 96 a 35 afos — " -I:l.l:][:l:]EI1
Hogar A aneeT ——
Errores estandar en paréntesis 8 an ?S T | 004
% 5<0.01, ** p<0.05, * p<0.1 55 0 mas - - _!_._ : | |
Los resultados presentan Unicamente el coeficiente de interés, sin embargo, -1 0 1 2 3
todas las relaciones fueron estimadas con el conjunto de variables de control. Magnitud del coeficiente

Distos obtenidos de encusstas
Intervalos de confianza de B5%
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H3.2B. La probabilidad de que un hogar este suscrito al servicio de TV -
paga-premium ofrecido por un operador tradicional se relaciona

negativamente con la utilizacion del servicio audiovisual ofrecido por —
un OSP pago. Uso de OTT de video pagas : e 0
|
Se rechaza la hipétesis Area geografica :
Urbano o000 00
Rural H + .
|
I
Estrato I
i . ) Bajo o200
Hay evidencia estadistica para afirmar que los hogares que estan Medio - [
suscritos a TV paga premium tienen mayor probabilidad de uso de Alto - ' - 0.13
servicios audiovisuales ofrecidos por un OSP pago. :
Este resultado muestra una relacién positiva entre la probabilidad |
de que un hogar este suscrito al servicio de TV paga-premium s I
. L M o Ex0
ofrecido por un operador tradicional y la utilizacidon del servicio - 0.00
= - Masculino — +
audiovisual ofrecido por un OSP pago . -0.00
Uso de OTT video - Pagas (B) (0.02) :
Variable dependiente: P8A_1. Suscripcién a ) |
canales premium . Grupo efario | 0.00
anqblel.mde.pendlente: PgS-PE}C?. Uso de Resuliados Efectos marginales 18 a 25 afios ———
aplicaciones pagas ae viaeo Promedio 26 3 35 EﬁDE | - -0.00
Hogar 36 a 45 afios —1-— ”"”D
Errores estandar en paréntesis foc — 04
Nota 7: Nefflix, HBO Max, Crackle, Amazon k520,01, ** p<0.05, * p<0.1 % 553503;2‘: | | 0.03
Prime video y Disney + se consideran T T T T T
aplicaciones pagas. YouTube se considera Los resultados presentan Unicamente el coeficiente de interés, sin embargo, -1 o A .2 3
paga si en P86 tiene respuestas diferentes a  todas las relaciones fueron estimadas con el conjunto de variables de control. Magnitud del coeficiente
la opcidn 2 (app gratuita) Datos ootenidos de encuesias

Intervalos de confianza de B5%

Qacreco @icrecol @/crecol @ crecon



Soporte descriptivo de la prueba de la hipoétesis -3.1A - 3.1B - 3.2A - 3.2B

COMISION DE REGULACION
Conexién de los hogares a sistemas de TV: Acceso del hogar a OSP audiovisuales:
B
N
I B2 0
5 R g 52 OSP audiovisuales (Pagas y 13§
0 0 Gratuitas) ™
SinTvenel Tv Aérea Tv-TDT Tv por Canales
hogar suscripcion Premium

Base: Total Encuestados (Real)| 2.495
Base: (Exp. Mil)| 13.276

El 74% de los hogares que utilizan OSP audiovisuales (gratuitas o pagas) cuentan con servicio de TV por suscripcién. Al comparar
esta incidencia respecto a la poblacién general se evidencia alta afinidad o servicios de TV por suscripcion:

1,30

/4%

A
20%

. ==

Tenencia de TV por suscripcién Tenencia de canales PREMIUM
74% - de la poblacién que es usuaria de 21% - de la poblacién que es usuaria de
SP paggas o no pagas tienen tv por OSP pagas o no pagas tienen canales
suscripcion premium
Total - Poblaciéon l Total - Poblacién

Q acracol @icrccol @crccol @) crecol



Soporte descriptivo de la prueba de la hipoétesis -3.1A - 3.1B - 3.2A - 3.2B

Conexion de los hogares a sistemas de TV: Acceso del hogar a OSP audiovisuales:

7%
57%

6%
2
22%
8%

OSP audiovisuales (Pagas)

29%

SinTvenel Tv Aérea Tv-TDT Tv por Canales
hogar suscripcion Premium

Base: Total Encuestados
(Real)

Base: (Exp. Mil)[13.276

2.495

Ahora, respecto a los hogares que tienen OSP audiovisuales pagas se identifica que el 75% cuentan con servicio de TV por
suscripcion, y un 22% con suscripcion a canales premium:

1,32

[
[Ye)
N

8%
22%

76% - de la poblacion que es usuaria de 22% - de la poblacién que es usyaria de

OSP pagas tienen tv por suscripcion
l Total — Poblacién

Q acrocol @icrccol @)crccol @ crecol

OSP pagas tienen canales premium
. Total — Poblaciéon

DE RECULACION

COMSIOH)
DE COMUNICACIONES
iz




Soporte descriptivo de la prueba de la hipétesis -3.1A - 3.1B - 3.2A - 3.2B 7

COMSICH DE REGULACION
DE COMUNICACIONES
iz

Cord cutter

P90. 3En los Ultimos 6 meses tenia en su hogar
televisidon por suscripcion y lo canceld por tener
alguna de estas aplicaciones?

O-0®

2018 2019 2020* 2021 2022**

* Proyeccion a 2020 (Tomado del estudio de 2019)

** Proyeccion a 2020

Las proyecciones se calcularon con la pregunta

P83. 3En los préximos 12 meses piensa cambiar el plan de televisidn por suscripcién de su
Qacrces @icrcca @cnccol @ ciccon hogare - Pienso cancelar definitivamente el plan de TV por suscripcion




Soporte descriptivo de la prueba de la hipétesis -3.1A - 3.1B - 3.2A - 3.2B 7

COMSICH DE REGULACION
DE COMUNICACIONES
iz

Cord shaver

P82. ;En los Ultimos 12 meses ha cambiado el plan de
television por suscripciéon de su hogar?
Si, para cancelar el servicio de canales premium.

2018 2019 2020* 2021 2022**

* Proyeccion a 2020 (Tomado del estudio de 2019)

** Proyeccion a 2020

Las proyecciones se calcularon con la pregunta

P83. 3En los préximos 12 meses piensa cambiar el plan de televisidn por suscripcién de su
Qacrces @icrcca @cnccol @ ciccon hogar? - Si, para cancelar el servicio de canales premium




H3.3. Un aumento marginal en la frecuencia de uso de los servicios
audiovisuales ofrecidos por un OSP reducen la frecuencia de uso de los

servicios de TV paga-basica.

Tiempo viendo contenidos en app

Se rechaza la hipoétesis

No hay suficiente evidencia estadistica que el uso de servicios
audiovisuales ofrecidos por un OSP, afecta la frecuencia de uso
de los servicios de TV Paga.

Variable d diente: P92.1-P92.2-P92.6. Ti 0.19
ariable dependiente: .1-P92.2-P92.6. Tiempo
viendo canales en televisidn tradicional en app(k) ((;’13?
|
Variable independiente: P92.4-P92.5. Tiempo (8.78)
viendo confenidos en aplicaciones pagas o 580
gratuitas

Resultados

Errores estGndar en paréntesis
** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Efectos marginales
Hogar

Los resultados presentan Unicamente el coeficiente de interés, sin embargo,
todas las relaciones fueron estimadas con el conjunto de variables de control.

Qacreco @icrecol @/crecol @ crecon

PLAL
Area geogréfica
Urbano o200
Rural o =——— 187
Estrato
Bajo - $ 000
Medio - e A
Alto - L
Sexo
Masculing [ ] 0.0
Femenino - e 208
Grupo efario
Menos de 18 + -n.uu
18 a 25 afios - =
26 a 35 afios ——— P
36 a 45 afios S PN
46 a 55 afos [EE—
56 o mas —————
1 ] L} I I I
-40  -20 0 20 40 &0
Magnitud del coeficiente
Diztos cbtenidos de encuesias

Intervalos de confianza de B5%




H3.4. Un aumento marginal en la frecuencia de uso de los servicios Y
audiovisuales ofrecidos por un OSP reducen la frecuencia de uso de los

servicios de TV paga-premium. Saed
Tiempo viendo contenidos en app - Iin'”
|
Se rechaza la hipotesis , , |
Area geografica I 000
Urbano + '
I
|
Estrato |
- . . - ) Bajo - +U'DD
No hay suficiente evidencia estadistica para afirmar que los Medio — 13.05
hogares que usan los servicios audiovisuales ofrecidos por un OSP , Alto 17.88
. L. . ~ .
afecta la frecuencia de uso de servicios de TV paga premium. |
|
|
Sexo I
Masculing — ‘u.nn -
Femenino - —1-— :
Tiempo viendo contenidos en 0.17 |
Variable dependiente: P92.3. Tiempo viendo app B (0.18) |
canales premium 375 Grupo etario |
iable i ; - (10.81) Menos de 18 - ¢ 000
Variable independiente: P?2.4-P92.5. Tiempo 18 a 75 afios - | -7.84
viendo contenidos en aplicaciones pagas o 37** a EIEDE 055
gratuitas 26 a 35 anos —p—
Resultados Efectos marginales 96 a 45 afios 4 el ~10-58
Hogar 46 255 805 | el 2455
Errores estdndar en paréntesis R | 732
#5% 5<0.01, ** p<0.05, * p<0.] 26 0 mas : : ! : :
Los resultados presentan Unicamente el coeficiente de interés, sin embargo, -0 -5 100

todas las relaciones fueron estimadas con el conjunto de variables de control.

]
Maagnitud del coeficiente

Diatos cbienidos de encuestas
Qacrccs @icrecs @ciccs @ chcoL Intervalos de confianza de B5%




H3.5. Las personas de mds edad hacen en promedio menos uso de los
servicios audiovisuales ofrecidos por un OSP.

NS
Edad - .0
I
I
I
. 7z . |
Se acepta la hipotesis drea geogréfica |
|
Urbano o'
I -
Rural + . ; 128
I
I
A medida que aumenta la edad, el consumo de contenidos a '
través de un OSP tiende a disminuir. :
Esirato |
Bajo -} +u.m
Medio - : . L
! 0.a7
-0.25%** Alto - -
Edad (B) I
Variable dependiente: P946A-G. NUmero de (0.02) |
series, peliculas, programas deportivos, 18.77 [
documentales, telenovelas y realities que vio (1.15) |
I
Variable independiente: Edad Resultados Efectos marginales Masculing - +U-Dﬂ
Persona 25 |
Errores estandar en paréntesis Femening = sgue——" I
*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1 T T T T T T
Los resultados presentan Unicamente el coeficiente de interés, sin embargo, -4 -2 _ﬂ 2 . 4 6
todas las relaciones fueron estimadas con el conjunto de variables de control. Magnitud del coeficients
Datos obtenides de encuestas

Intervalos de confianza de 95%

Qacreco @icrecol @/crecol @ crecon



Soporte descriptivo de la prueba de la hipotesis -3.5

COMSICH DE REGULACION
DE COMUNICACIONES
iz

P85. 3 Accede a alguna de las siguientes plataformas/aplicaciones de
contenidos audiovisuales? 3Alguna otra?g

703l

51% 52%
36% 3% 33%
T
Total Menos de 18 18-25 I 26-35 I 36-45 I 46-55 I 56 y mas
afios

Base: Total Encuestados
(Real)

Base: (Exp. Mil)| 39.001

3.058

k/1/m/n... Diferencia Significativa del 95% de confianza

©Qacreco @icracol )crccol @) crecol



H3.6. Los esiratos socioecondmicos altos tienen
servicios audiovisuales ofrecidos por un OSP.

mayor uso de los

R
. .oy
Estrato = EBajo A *
Medio e
Alto - . 0
Se rechaza la hipotesis
Area geogréfica
Urbano - o000
Rural 4 [ — -1.52
No hay suficiente evidencia estadistica para afirmar que las
personas de estratos socioecondmicos altos tienen mayor uso de Sexo
los servicios audiovisuales ofrecidos por un OSP. Masculing - al00
En ese sentido, no se puede afirmar que el estrato Femenino - g 248
socioecondmico tiene relacién con el mayor uso de los servicios
audiovisuales ofrecidos por un OSP.
Grupo etario
—— Estrato medio: 1.60 (1.11) P 000
Variable dependiente: P96A-G. NUmero Estrato alto: 1.09 (2.07) Menos de_w 7 . Lo
de series, peliculas, programas 14.337** 18 a 25 anos . =
. Constante
deportivos, documentales, telenovelas (1.78) 76 a 35 afios - - -2.81
y realities que vio por OSP . . by 58
Observaciones 1.412 36 a 45 anos - '
: : ; . = 785
Variable independiente: Estrato Resultados Efectos marginales 46 a 55 anos -
Persona 56 0 ms - . 1089
Errores est&ndar en paréntesis T T T T T
** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1 -15 -10 ) -5 L. 5
Magnitud del cosficiente
Los resultados presentan Unicamente el coeficiente de interés, sin embargo, Diatos obtenidos de encuestas

todas las relaciones fueron estimadas con el conjunto de variables de confrol. Intervalos de confianza de 95%
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Soporte descriptivo de la prueba de la hipétesis -3.46

COMSICH DE REGULACION
DE COMUNICACIONES
iz

P85. 3 Accede a alguna de las siguientes plataformas/aplicaciones de
contenidos audiovisuales? sAlguna otra?

703l

80%
0% 76%
59%
36% 37%
21% I
Total I NSE1 I NSE2 I NSE3 I NSE4 NSES5 NSE6

Base: Total Encuestados
(Real)

Base: (Exp. Mil)| 39.001

3.058

©Qacreco @icracol )crccol @) crecol



H3.7a. Los usuarios que utilizan los servicios audiovisuales ofrecidos por —
un OSP con mayor intensidad tienen una mayor propension a gastar

7 . ege 7 ° COMISION DE REGULACION
mas en dispositivos moviles de alto valor. R
Cantidad de elementos vistos por OSP LSy
Se acepta la hipoétesis g )
Area geografica
Urbano - goue —
Rural - — e ~40006.
Estrato bk
Un aumento en una unidad de consumo de contfenidos a Ba’_°‘ 3 70002 80
través de un OSP aumenta la propension al gasto en Mfﬂt’"“ g 2427
dispositivos mdviles en COP$11.623. < ‘ 22
Sexo ' e
Cantidad de elementos 11623.79*** Masculino - : 1.19746 2
vistos por OPS(3) (2435.06) Femenino - —o— :
Variable dependiente: P24. Dinero gastado en 506160.65***
dispositivos moviles Constante (122152.18)
. I :
P96A-G. NUmero de series, peliculas, programas & ? 37575.98
. . Resultados 0.23 18 a 25 anos - e -
deportivos, documentales, telenovelas y realities Efect inal s : 180740.00
que vio por OSP SCol . Tecios marginales 26 a 35 anos b e :
Errores estandar en paréntesis 36 a 45 afios - —— 1007.93
% p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
P e 46 a 55 afios e 137748.80
Los resultados presentan Unicamente el coeficiente de interés, sin embargo, 56 0 mas — s -50871.22
fodas las relaciones fueron estimadas con el conjunto de variables de control. T T T T T T

-4000200000 0 200080008600000
Magnitud del coeficiente

Datos obtenidos de encuestas
Intervalos de confianza de 85%
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H3.7b. Los usuarios que utilizan los servicios audiovisuales ofrecidos por
un OSP con mayor intensidad tienen una mayor propension a gastar

7 . o0 COMISION DE REGULACION
mas en planes de internet fijo de alto valor. e
Cantidad de elementos vistos por OSP @ 1231
|
Se rechaza la hipotesis Area geogréfica ' ;
Urbano - o0 por
Rural = — =
. . . . ’ . . EStrato :
No hay suficiente evidencia estadistica para afirmar que el Bajo - §as .
uso de servicios audiovisuales ofrecidos por un OSP, afectala Medio g 7909280 =g
propensidén a gastar mas en planes de internet fijo. Alto - >
Sexo “ 35
Masculino - 1‘197“ -
Femenino - | :
|
Variable dependiente: P3B. Dinero gastado en Cantidad de elementos -189.10 ‘
planes fijos de internet vistos por OPS(8) 656251:3?*** Grupo etario Lo
Variable independiente: Constante (6]34'.56) Menos de 18 1 5 37575.98
P96A-G. NUmero de series, peliculas, programas . 18a25 ar_'os § e 180740.00
deportivos, documentales, telenovelas y redlities que 654 26 a 35 anos - ey i
: ol .
vio por OSP Resultados 035 36 a 45 anos ? 157748.80
Nota 9: En 2018 y 2019 se probd esta [ Factor | Efectos marginales 46 a 55 afios - : 5087122
Errores estandar en paréntesis 56 0 mas S p—

hipétesis con la variable de velocidad
% 5<0.01, ** p<0.05, * p<0.]

L 1 I 1

I

I
-4000200000 0 2000@000800000
Magnitud del coeficiente

Datos obtenidos de encuestas
Intervalos de confianza de 05%

del plan de internet fijo (P3A), al hacer
la prueba este ano se obtiene el
mismo resultado que con la P3B.

Los resultados presentan Unicamente el coeficiente de interés, sin embargo,
todas las relaciones fueron estimadas con el conjunto de variables de control.
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3.4

RADIODIFUSION

O acrecol @crecol @)/crecol @ crecoL



Categorizacién de los servicios de audio sobre internet

El desarrollo de los ejercicios de comprobacion de hipdtesis de este capitulo lleva
consigo tfres caracterizaciones asociadas al consumo de audio digitalmente:

Radio por internet. Esta categoria recoge aquellos consumos realizados a fravés de
streaming en la pdgina web de la emisora o a través de aplicaciones de la emisora,
también por pdginas web gratuitas de musica y finalmente el consumo de emisoras
virtuales, cuyo formato es exclusivamente digital.

Servicios de OTT de Audio: Estd categoria recoge los consumos realizados a fravés de
plataformas OTT gratuitas o pagas que distribuyen contenidos de audio.

Finalmente en algunos casos se utiliza una categoria que reune las dos anteriores, en
estos casos se hace referencia a consumos de Audio por internet

©Qacreco @icracol )crccol @) crecol



Descripcién

Un aumento enla
intensidad de uso
(tiempo) de
servicios de
muUsica/noticias/
entretenimiento a
fravés de internet
disminuye la
frecuencia de uso
de emisoras
radiodifundidas

Las personas jovenes
hacen un menor uso
de servicios de
muUsica a través
emisoras
radiodifundidas

Las personas jovenes
hacen un mayor uso
de servicios de
musica a través de
un OSP

El uso de servicios
de musica por

internet disminuye

la frecuencia de
uso de emisoras
radiodifundidas.

poife “ D

El uso de
servicios de
muUsica a través
de un OSP
pPAgos y no
pagos
disminuye la
frecuencia de
uso de emisoras
radiodifundidas.

4. HIPOTESIS SERVICIOS DE RADIODIFUSION

El uso de servicios
de musica a
través de un

servicios de radio
por streaming
disminuye la

frecuencia de uso
de emisoras
radiodifundidas.

NUmero de veces

NUmero de veces

Variable que escucha
dependiente Horas de escucha que escucha emisoras de musica NUmero de veces que escucho radio tradicional
radio fradicional emisoras de musica : -
. . en aplicaciones de
en radio tradicional ]
audio
Variable Horas de escucha Escucha audio/ Escucha audio | Escucha radio por
. . . : Edad Edad : . i ;
independiente radio por internet radio porinternet | por servicios OTT infernet
Conclusién 2021
Conclusién 2019
Conclusion 2018
x SE RECHAZA \/SE ACEPTA NO INCLUIDA

Q acracol @crecol Qcrecol @) crecol
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H4.1. Un aumento en la intensidad (tiempo) de uso de servicios de -
musica/noticias/entretenimiento a través de internet disminuye Ila

COMISION DE REGULACION
frecuencia de uso de emisoras radiodifundidas T
Radio por internet (horas) H #2%
Se rechaza la hipétesis ) )
Area geografica 0.00
Urbano -
Estrato
Bajo -Qm::M
Hay evidencia estadistica para afirmar que la comprobacion de la Medio + . g s202
hipdtesis muestra un aumento y no una reduccion en la relacidon entre Alto A - :
las variables. Es decir, una relacién inversa a la planteada en la hipdtesis:
mayor intensidad de uso de radio por internet estd asociado a su vez
con una mayor frecuencia de uso de emisoras radiodifundidas. Sexo
Masculino - o0 -
Femenino *
Variable dependiente: P143B. Pensando en un Horas semanc.lles de 0.50**
dia habitual en que escucha radio escucha radio por (0.15)
tradicional. Aproximadamente sCudntas internet (B Grupa efario
horas o minutos diria usted que escuchd 984.99** Menos de 18 - 4000
. L Constante
emisoras tradicionales AM o FM?2 (255.87) 12 a 25 afios - - -1411.56
. - 566 40
Variable independiente:P143. Pensando en un 33 263 35 anos “ 24030
dia habitual en que escucha radio por Resultados Efectos marginales 36 a3 45 anos _5‘- -
infernet, Aproximadamente s Cudntas horas o Persona 46 a 55 afios - =
minutos diria usted que escuchd emisoras por Errores estandar en paréntesis 56 0 mas - - -26.11

internet % 5<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Los resultados presentan Unicamente el coeficiente de interés, sin embargo,
todas las relaciones fueron estimadas con el conjunto de variables de control.

T T
-2000 2000

Magnitud del coeficiente

Datos obtenidos de encuestas
Intervalos de confianza de 85%
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Soporte descriptivo de la prueba de la hipétesis -4.1 7

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 COMISION DE REGULACION
DECOMINICAIONES
it

P143B. Pensando en un dia habitual en que escucha radio
tradicional. Aproximadamente 3Cudntas horas o minutos
diria usted que escuchd emisoras tradicionales AM o FM?2

Escuché emisoras nacionales

P144. De las Ultimas 10 veces que escuchd P143. Pensando en un dia habitual en que escucha radio
emisoras nacionales, de musica o de por internet, Aproximadamente gCudntas horas o minutos
noticias, sCudntas veces escuchd en cada diria usted que escuchd emisoras por internet?
uno de estos medios...2
*Promedio
Radio AM o FM en un radio tradicional Promedio
(equipo de sonido, grabadora, radio del . 6,2 .
carro, efc.) - == BASE=SOLOSIEN P144 . _,
Radio AM o FM en un celular (sin conexién a -—== T 2' 7 h OrGS ‘ TIENE COD. 304.(Real)
internet) I 2,2 N J Base: (Exp.) 18.892
ho radio fradicional Poginaweb o App de la emisora | 0 ﬂ | BASE=SOLO'SIEN P144
| | o — — =
iEr?‘rCeL;rC\eTo radio fradicional y no por | | | 7 j 1 ,3 h oras ‘ TIENE COD. 3 0.2 (Rea) 137
. . App gue permite escuchar varias emisoras a i N y Base: (Exp.) 1.746
= Escucho radio porinfernet y fravés de internet (Tuneln, Wunder Radio, | 0,5
tradicional Radio Garden, Radios Colombial) ’
Escucho radio porinternet y no
tradicionall En el televisor | 0,4
No escucho radio fradicional ni por
internet *de los ltimos 10 veces que escucho emisoras nacionales

Base: Los Escucharon Emisoras Nacionales
(Real)
Base: (Exp.) 18.892

1.428

Qacreco @icrecol @/crecol @ crecon



H4.2a. Las personas jovenes escuchan menos emisoras radiodifundidas.

COMSION DE REGULACION
DE COMUNICACIONES
iz

Edad - 0%
|
. s . |
Se acepta la hipotesis |
|
Area geografica I
|
Urbano o
' A2
. . ‘o ) . . Rural + t -
Hay evidencia estadistica para afirmar que los usuarios de ciertos grupos |
de edad (ejemplo: mayores de 55 anos ) consumen contenido de I
emisoras tradicionales con mds frecuencia que las personas mds jovenes. |
**El efecto entre las variables es pequeno |
Estrato :
Bajo - +|:|_|:|:|
Medio - - f-‘-"f"
| -1.22
Variable dependiente: P.145 (6)Pensando en el 0.06%** Alto - }
Ultimo mes. De las Ultimas 10 veces que Edad(p) (0.02) I
escuchdé musica, 3Cudntas veces escuchd en 0 4gxHx |
cada uno de estos medios?e I
(0.34) |
Variable independiente: F2 Edad 944 Sevn :
Efect inal - :
esultados ectos marginales Masculing - +|:| 00
Persona
Errores estandar en paréntesis Femenino - | ™ o
% 5<0.01, ** p<0.05, * p<0.] . ! ,
Los resultados presentan Unicamente el coeficiente de interés, sin -2 . 0 . 2
embargo, todas las relaciones fueron estimadas con el conjunto de Magnitud del coeficiente

variables de control. Datos obtenidos de encusstas
Intervalas de confianza de 95%

Q acrocol @icrccol @crccol @ crecon



Soporte descriptivo de la prueba de la hipétesis —4.2a

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 COMISION DE REGULACION
DECOMINICAIONES
it

Las personas mayores de 56 anos hacen significativamente mds uso en promedio de |la radio para escuchar musica.

P74. Pensando en el Ultimo mes. De las Ultimas 10 veces que escuchd musica, 3Cudntas veces escuchd en cada
uno de estos medios2 Opcidon é:Radio AM o FM en un radio o celular (sin conexidén a internet)

.
Promedio
50% - Kl kimno -7
m
-6
kim 54 _-- -6
40% - 44 -
Kl -7 -5
30% - -7 4
20% - 2,2 r 3
- 2
16%
10% - °
1
7%
O% T T T 0
Menos de 18 afios 18-25 26-35 36-45 46-55 56 y mas
K | m n o p
7, personas que escucharon musica en el ultimo mes
- = = = Cant. Veces que escucho musica por radio AM o FM en un radio o celular (sin conexion a internet)
*de los Ultimos 10 veces que escucho musica
BASE = LOS ESCUCHARON
k/1/m/n... Diferencia Significativa del 95% de confianza EMISORAS NACIOTQ:;S) 1.790
Base: (Exp. Mil)| 22.726

Qacreco @icrecol @/crecol @ crecon



H4.2b. Las personas jovenes hacen un mayor uso de servicios de
musica a traves de un OSP g

Edad

Se acepta la hipotesis

Area geogréfica

|

|

|

|

|

I
Lirbano L

0.00
-1.18
Rural - - I
Hay evidencia estadistica para afirmar que los usuarios de ciertos grupos I
de edad (ejemplo: menores de 18 anos ) consumen contenido de emisoras |
tradicionales con mds frecuencia que las personas mds jévenes. :
. L |
*E| efecto entre las variables es pequefio Estrata |

. 0.00
Bajo +

. -0ze
Medio - . !
|
. . Alto - . - 075
Variable dependiente: P.145 (3,4 y 7)Pensando -0.02%+* 0 I
en el Ultimo mes. De las Ultimas 10 veces que Edad(p) (0.01)
escuchdé musica, 3Cudntas veces escuchd en 0 10% :
cada uno de estos medios?e Constante 0.36

(0.3¢) |
Variable independiente: F2 Edad 1.019 Sexo :

Resultados Efectos marginales Masculing - +U-¢'3'

Persona 210
Errores estdndar en paréntesis Femenino - 'l': ‘
*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1 T T T
Los resultados presentan Unicamente el coeficiente de interés, sin -2 . . 2
embargo, todas las relaciones fueron estimadas con el conjunto de Magnltud del coeficiente

variables de control. Datos obtenidos de encusstas
Intervalos de confianza de 95%

Q acrocol @icrccol @crccol @ crecon



Soporte descriptivo de la prueba de la hipétesis —4.2b

COMSICH DE REGULACION
DE COMUNICACIONES
iz

Las personas menores de 55 anos hacen en promedio mayor uso de servicios de musica a fravés de un OSP

P145. Pensando en el Ultimo mes. De las Ultimas 10 veces que escuchd musica, ;Cudntas veces escuchd en
cada uno de estos medios? Opciones 1 y 2: OTT gratuitas v OTT paga

Promedio

50% 1 7.0 8.0
. 6,5 7.0

40% T
! S 55 - 4,0
305 - ‘~..___f.4 5,0
TS o3 4,0
20% e 3.0
18% i 2.0

10% -
1.0
7%
0% - ; . . 0,0
Menos de 18 afios 18-25 26-35 36-45 A46-55 56y mas

— 7 DersONGs que escucharon musica en el ultimo mes

= = = = Cant. Veces que escucho misica por OTT pogas, paginas web o emisora digita

BASE = LOS ESCUCHARDON
EMISORAS NACIONALES| 1.790
{Real)

i Base: (Exp. MI|]| 22.726 |

*de los Gifimos 10 veces que escucho misica

Qacrecol @icrecol @)/crecol g CRecoL



H4.3a. El uso de servicios de misica por internet disminuye la

frecuencia de uso de emisoras radiodifundidas.

Escucha radio digital

Se acepta la hipotesis

El consumo de muUsica por internet disminuye en 4,78 veces la
frecuencia de escuchar muisica por emisoras tradicionales

Variable dependiente: P.145 (6)Pensando en el Radio digital (B) -4.78%
Ultimo mes. De las Ultimas 10 veces que escuchd éo"s’fz*
musica, sCudntas veces escuchd en cada uno ol
de estos medios? (0.43)
Variable independiente:P.145 (1,2,3,4 7)Pensando DA

en el Ultimo mes. De las Ultimas 10 veces que
escuchdé musica, sCudntas veces escuchd en
cada uno de estos mediose

Resultados

Efectos marginales
Persona

Errores estandar en paréntesis
% 50,01, ¥ p<0.05, * p<0.1

Nota 9: Variables basadas en una
distribucion sobre las ultimas 10 veces
que escuchdé musica.

Qacreco @icrecol @/crecol @ crecon

Area geogréfica
Urbano -
Rural

Estrato
Bajo -
Medio
Alto =

Sexo
Masculing -
Femenino -

Grupo etario
Menos de 18 -
18 a 25 afios 4
26 a 35 afios -
36 a 45 afios -
46 a 55 afios -

56 0 mas -

COMSION DE REGULACION
DE COMUNICACIONES
iz

0.00
0.08

& 0.00
0.30
-0.64

0.0
0.4@

0.00
0.28
0.43
1.00
0.9
1.32

Los resultados presentan Unicamente el coeficiente de interés, sin embargo,
fodas las relaciones fueron estimadas con el conjunto de variables de control.

-6

T T T
-4 -2 0 2
Magnitud del coeficiente

Diatos cbtenidos de encusstas
Intervalos de confianza de B5%




H4.3b. El uso de servicios de musica a través de un OSP pagos y no pagos

disminuye la frecuencia de uso de emisoras radiodifundidas. ogame
Escucha radio por OTT A P :
I
. I
. sa e Area geografica |
Se acepta la hipotesis Urbano - 5000
Rural :- g.10
I
I
Esfrato |
Bajo - 4000
Medio - - “if;
El consumo de radio por OTT pagas y no pagas disminuye en Alto L

4,35 veces la frecuencia de escuchar muisica por emisoras
fradicionales
Sexo
Masculino
Femenino -

|

|

|

|

Variable dependiente: P.145 (§)Pensando en el -4.35% |

- P adio digital (B)

Ultimo mes. De las Ultimas 10 veces que escuchd (0.29) :
|

’

]

|

|

|

I

.00
0.45

musica, sCudntas veces escuchd en cada uno 7,29%% Grupo etario
de estos medios?

(0.45) Menos de 18 - o.00

; . D.40
Variable independiente:P.145 (1 y 2)Pensando en DA 18825 anos T s
el Ultimo mes. De las Ultimas 10 veces que Resultados Efectos marginales 26835 EEDS I 1.20
escuchd musica, sCudntas veces escuchd en Persona 34 a 45 anos -
cada uno de estos medios? Errores estandar en paréntesis 45 a 55 anos .1 2
% 5<0.01, ** p<0.05, * p<0.1 58 0 mas ’
. . T T T T
Nota 9: Variables basadas en una Los resultados presentan Unicamente el coeficiente de interés, sin embargo, 5 4 ~ 2
distribucion sobre las ultimas 10 veces fodas las relaciones fueron estimadas con el conjunto de variables de control. Magnitud del cosficiente
que escucho musica. Datos obtenidos de encusstas

Intervalos de confianza de 85%
Q acrocol @icrccol @crccol @ crecon




H4.3c. El uso de servicios de musica a través de un servicios de radio por

streaming disminuye la frecuencia de uso de emisoras radiodifundidas. e
- . -3.81 |
Escucha radio por internet  —» |
I
. I
. . Area geografica I
Se acepta la hipotesis Urban - 4000 -
Rural : .
I
|
Estrato I
Bajo - 4000
. o Medio ol 032
El consumo de radio por streaming disminuye en 3,61 veces la Alto - | 101
frecuencia de escuchar musica por emisoras tradicionales :
I
Sexo ' 010
Masculing - + ’ 073
- Femening - | -
Variable dependiente: P.145 (6)Pensando en el Radio digital () -3.61 |
Ultimo mes. De las Ultimas 10 veces que escuchd (0.28) |
musica, sCudntas veces escuchd en cada uno 6,51™ Grupo etario [
de estos medios? (0.43) | 0.00
Menos de 18 - . 073
Variable independiente:P.145 (3,4 y 7)Pensando DA 18 a 25 anos I .u o7
en el Ultimo mes. De las Ultimas 10 veces que Resultados Efectos marginales 26 a 35 afos . R
escuchd musica, sCudntas veces escuchd en Persona 36 3 45 afios - I - 178
cada uno de estos medios? Errores estandar en paréntesis 46 a 55 anos : - 188
% p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1 A6 0 mas - | - 28
Nota 9: Variables basadas en una Los resultados presentan Unicamente el coeficiente de interés, sin embargo, ' ' ' ' '
distribucion sobre las ultimas 10 veces todas las relaciones fueron estimadas con el conjunto de variables de control. -4 -2 0 2 4

Magnitud del coeficiente

Datos obtenidos de encuesias
Intervalos de confianza de 85%

que escuchdé musica.

Qacreco @icrecol @/crecol @ crecon



Soporte descriptivo de la prueba de la hipétesis -4.3a, 4.3b y 4.3c

Escucho musica en el 0ltimo mes

= Escucho musica en radio tradicional y no por

internet ) ) o
= Escucho musica por internet y en radio tradicional

Escucho musica por internet y no en radio

fradicional | | )

Escucho musica unicamente en CD

= No escucho musica en el Ultimo mes

Qacreco @icrecol @/crecol @ crecon

P145. Pensando en el Ultimo mes. De las Ultimas 10 veces que escuchd
musica, 3Cudntas veces escuchd en cada uno de estos medios?

Promedio

Radio AM o FM en un radio o celular (sin conexién a internet) . 4,3

Servicios de reproduccién de musica como YouTube gratuito, Deezer,
Spotify, etc con suscripcidn gratuita 3,9

Servicios de reproduccidon de musica como YouTube Premium, Deezer,
Spotify [Spotify], Claro MUsica, etc. con suscripcién paga I 0,8

CD / Cassetfte /mp3 0,4

Paginas web de muUsica gratuitas 0,3
Emisora digital 0,2

Streaming en web o App de la emisora 0,1

Base: Los Escucharon Emisoras Nacionales (Real) 1.790
Base: (Exp.) 22.726

DE RECULACION

COMSIOH)
DE COMUNICACIONES
iz




3.5
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Descripcién

La probabilidad de
gue un usuario
utilice teléfono fijo
para llamadas
internacionales se
relaciona
negativamente con
el uso de
aplicaciones en
linea para hacer o
recibir llamadas.

La probabilidad de
que un usuario utilice
teléfono fijo para
llamadas nacionales
se relaciona
negativamente con
el uso de
aplicaciones en linea
para hacer o recibir
llamadas.

Las personas jbvenes
hacen menor uso del
teléfono fijo

Variable
dependiente

Uso de su teléfono
fijo para hacery/o
recibir lamadas
internacionales

Uso de su teléfono fijo
para hacery/o
recibir llamadas

Uso de su teléfono fijo
para hacery/o
recibir llamadas

Variable
independiente

Llamadas por app
a un destino
internacional

Llamadas por app a
un destino nacional

Edad

Conclusién 2021

Conclusion 2019

Conclusiéon 2018

X SE RECHAZA

\/ SE ACEPTA

NO INCLUIDA

COMISION DE REGULACION
DE COMUNICACIONES
iz




H5.1.

hacer o recibir lamadas.

La probabilidad de que un usuario utilice teléfono fijo para
internacionales se relaciona negativamente con el uso de aplicaciones en linea para

llamadas =

COMSION DE REGULACION
DE COMUNICACIONES
iz

Cantidad llamadas internacionales por app - ~|ﬁ Ll
Se rechaza la hipétesis |
Area geografica | 000
Urbano L 023
Rural : . '
I
No hay suficiente evidencia estadistica que confirme una relacién '
o - . P Esfrafo I
positiva o negativa entre los hdbitos de uso de la telefonia fija para Bai & 000
llamadas internacionales y el uso de aplicaciones para hacer o a0 004
recibir lamadas. Medio 1 -+ 0.21
Alto + T
I
|
Sexo ' 000
Masculing + J':. 0
Cantidad de Liamadas Femenino - ’
Variable dependiente: P119a. sActualmente : 0.01 o
. h por app a destino I
usted o algun miembro de su hogar hace uso de . (B () |
su teléfono fijo para hacer y/o recibir llamadas miziEheine s |
intfernacionales? Constante Grupo etario | 0.00
. . . (0.) Menos de 18 + L ey
Vona!alg independiente: P55b.3 Pensando en las Ol sEnEEEREs 255 18 3 25 afios - ——
10 Ultimas llamadas que ha hecho desde su 26 a 35 afios -0.00
teléfono celular, zpodria decirme cudntas fueron Resultados Efectos marginales a8 EDDS 0.00
realizadas por aplicacion...2 Persona 36 @ 45 anos T o0s
Errores estGndar en paréntesis 45 a 55 am?s T (T
% p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1 56 0 mas o :

LOS resunuuus picssinun UHIcUnNiIc s S CUSHUISHIG Us 1Hisios, it onidargo,

fodas las relaciones fueron estimadas con el conjunto de variables de control.

-5 1] ) 1
Magnitud del coeficiente

Datos obtenidos de encuestas
Intzrvalos de confianza de 95%

Q acrocol @icrccol @)crccol @ crecol



Soporte descriptivo de la prueba de la hipétesis -1 telefonia fija vs lamadas o
internacionales por app

- COMISION DE REGULACION
Ha hecho llamadas desde su teléfono celular por P119a. sActualmente usted o algin miembro de su hogar hace —
aplicaciones a destinos internacionales uso de su teléfono fijo para hacer y/o recibir llamadas

internacionales?2
= No tiene Smartphone

81% = No fiene servicio de telefonia fija o ningun
. . . miembro del hogar usa el servicio
= No llama a destinos internacionales
por aplicacion = Tiene servicio de telefonia fija y NO realiza
. . . . llamadas a destinos internacionales
= Si llama a destinos infernacionales por
aplicacion l g = Tiene servicio de telefonia fija y Sl realiza
3% llamadas a destinos internacionales

P129b. Pensando en llamadas a destinos internacionales, En los Ultimos 12 meses, usted disminuyd
el numero de llamadas a través de telefonia fija para realizarlas a través de aplicaciones?

1.r4

B
N
[¥5)

%Si

54% - de la poblgcién que usa su teléfono para hacer |

llamadas por aplicacion a destinos internacionales disminuyd
el numero de llomadas a fravés de telefonia fija para
realizarlas a través de aplicaciones

Total — Poblacién

Qacreco @icrocol @)icRecol @) crecoL



H5.2. La probabilidad de que un usuario utilice teléfono fijo para llamadas nacionales se

relaciona negativamente con el uso de aplicaciones en linea para hacer o recibir opame
llamadas.
. 7 . Cantidad llamadas nacionales por app . 002
Se rechaza la hipotesis
Area geogréfica -
Urbano . 0.0
Rural - . —
. . . P, . . Esfrato
No hay suficiente evidencia estadistica que confirme una relacién Bajo - 0.00
positiva o negativa entre los hdbitos de uso de la telefonia fija para Medio - 0.07
llamadas nacionales y el uso de aplicaciones para hacer o recibir Alto - -0.09
llamadas.
Sexo 0,00
Variable dependiente: P119. 3 Actualmente usted Ll.am(.:das por'qpp e -0.01* Mascull_rlu 7 0 .14
o algun miembro de su hogar hace uso de su destino internacional (B (0.01) Femenino - e
teléfono fijo para hacer y/o recibir llamadas? 413
Variable independiente: P55b.2 Pensando en las s Gru .
P - Do etano
10 Ultimas llamadas que ha hecho desde su Resultados Efectos marginales M de 18 0.00
teléfono celular, zpodria decirme cudntas fueron Persona enos ge 1o 3 -0.20
realizadas por aplicacion...? Errores estdndar en paréntesis 18 a 25 anos - 037
% 5<0.01, ** p<0.05, * p<0.1 26 a 35 anos o '_cl a0
36 a 45 afios e »
Los resultados presentan Unicamente el coeficiente de interés, sin embargo, 462355 Eni?S N - .-[J 12
fodas las relaciones fueron estimadas con el conjunto de variables de control. 55 0 mas e

Q acrocol @icrccol @crccol @ crecon

-5 1] }
Magnitud del coeficiente

Marme ~Ftamidas Ao marroeete =




Soporte descriptivo de la prueba de la hipétesis -2 telefonia fija vs lamadas —
nacionales por app

- ‘COMSICH BE REGULACION
Ha hecho llamadas desde su teléfono celular por P119a. sActualmente usted o algin miembro de su hogar hace —
aplicaciones a destinos nacionales uso de su teléfono fijo para hacer y/o recibir llamadas

infernacionales?

= No fiene Smartphone
= No tiene servicio de telefonia fija

= No llama a destinos nacionales por

3 aplicacion @ = Tiene servicio de telefonia fija y ningun miembro
. . . del hogar lo usa
= Si llama a destinos nacionales por
%

aplicacion = Si usan el servicio de telefonia fija en el hogar

P129a. Pensando en llamadas a destinos nacionales, 3En los Ultimos 12 meses, usted disminuyd el
nUmero de llamadas a fravés de telefonia fija para realizarlas a tfravés de aplicaciones?

1.|46

B
o
N

%Si

70% - de la poblacién que usa su teléfono para hacer |
llamadas por aplicacion a destinos naciongles disminuyo el
numero de llamadas a través de telefonia fija para realizarlas
a fravés de aplicaciones en los Ultimos 12 meses.

. Total — Poblacion
Qacreco @icrocol @)icRecol @) crecoL



H5.3. Las personas jéovenes hacen menor uso del teléfono fijo

REQULACION

COMSICN D
DE COMUNICACIONES

Edad - *u.nn
|
Se rechaza la hipétesis |
I
Area geografica |
I

Urbano o0

I "
Rural + - e

I
’ . .7 .oy I
No hay suficiente evidencia estadistica que confirme una relaciéon positiva I
o negativa entre los hdbitos de uso de la telefonia fija para hacer o recibir I
llamadas y el grupo de edad Estrato :

Baijo - +IZI.D:I

Medio - .:_.._ n.or
Variable dependiente: P119. s Actuaimente usted Edad (B) 0.00%** Alto @ : o

o algun miembro de su hogar hace uso de su () I
teléfono fijo para hacer y/o recibir llamadas? o |
jop y/ Constante 0 |
. . . . . I
Variable independiente: Edad - I
- Sexo |

Resultados Efectos marginales 0.00

Persona Aasculino '
Errores estandar en paréntesis _ : .11

% 5<0.01, ** p<0.05, * p<0.1 -2menino - —— |
I

T
Los resultados presentan Unicamente el coeficiente de interés, sin embargo,

todas las relaciones fueron estimadas con el conjunto de variables de control. ~ hﬁ'azgnitud del CDE%CiEI'ItE
Datos obtenidos de encuestas
Intervalos de confianza de 5%

Qacreco @icrecol @/crecol @ crecon




Soporte descriptivo de la prueba de la hipétesis -3

COMSICH DE REGULACION
DE COMUNICACIONES
iz

P119. sActualmente usted o algun miembro de su hogar hace uso de su teléfono fijo para hacer y/o recibir

llamadas?
Imn Imn
81% 7SI " 80%
68% 71%
62 63%
% 55% ’
I Total I Menor de 18 afios 18-25 I 26-35 I 36-45 I 46-55 56 y mas
k | m n o p

Base: Encuestados que cuentan con el servicio de
telefonia fija en el hogar (Real)

Base: (Exp. Mil) 4.390

691

k/l/m/n... Diferencia Significativa del 95% de confianza

©Qacreco @icracol )crccol @) crecol



3.6
MENSAJERIA
DE

DOCUMENTOS
Y PAQUETES

O acrecol @crecol @)/crecol @ crecoL



O acreco @icrecol @crccol @) crecoL

Descripcién

La probabilidad de
gue un usuario
utilice medios

fradicionales para

envio de paquetes
se relaciona
negativamente con
la utilizacién
aplicaciones para
sU envio.

La probabilidad de
que un usuario utilice
medios tradicionales

para envio de
documentos se
relaciona
negativamente con
la utilizacién
aplicaciones para su
envio.

Las personas jovenes
hacen mayor uso de
servicios de
mensajeria de
paquetes por medio
de aplicaciones.

Las personas
jévenes hacen
mayor uso de

servicios de
mensajeria de

documentos por
medio de

aplicaciones.

Los estratos
socioecondmicos
altos tienen
mayor uso de los
servicios de
mensajeria de
paquetes por
medio de
aplicaciones.

Los estratos
socioecondmicos
altos tienen
mayor uso de los
servicios de
mensajeria de
documentos por
medio de
aplicaciones.

Variable

Medio ufilizado
para realizar envio

Medio utilizado para
realizar envio de

Medio utilizado para

Medio utilizado

Medio utilizado

Medio utilizado
para realizar

de paquetes —app

documentos —app

dependiente realizar envio de para realizar envio para realizar envio de
P de paqguetes — documentos aquetes —a de documentos — envio de documentos —
Tradicional Tradicional paq PP app paquetes - app app
Variable Medio ufilizado Medio utilizado para
independiente para realizar envio realizar envio de Edad Edad Estrato Estrato

Conclusién 2021

Conclusion 2019

Conclusion 2018

X SERECHAZA

\/SE ACEPTA

NO INCLUIDA

No hay resultado, por el peso del fendmeno cercano al 10% y a alta multicolinearidad entre las variables de interés por lo que se excluye la independiente.




Soporte descriptivo de la prueba de la hipoétesis 6.1y 6.2

R
P130. 3En qué formato reciben en su hogar sus facturas P131. En los Ultimos 12 meses, 3Se ha reducido P132.. En su hogar se redujo el nUmero de
de servicios publicos, extractos bancarios y el nimero de facturas, extractos o similares que facturas, extractos o similares que recibe en
documentacion similare recibe en papel, en su hogar? papel, sPor voluntad propia o voluntad del

proveedor?

Fisico/ Papel I 87%
Digital, via correo electrénico 5% Voluntad propia
o . 50%
Digital, a fravés de consulta N 74% 26% 46% .
directa en los portales web de B 6% © \ Voluniad del
las companias u Si proveedor
Mensajes de texto [ 1% = NS/NR
4%
No recibe factura (sin | 1%
especificar)
Base: Total Encuestados mayores
Base: Total encuestados mayores de edad(Real)| 2.865 de edad (Real) 701
Base: (Exp. Mil)| 15.311 Base: (Exp. Mil)| 4.037

Q acrocol @icrccol @)crccol @ crecol



Soporte descriptivo de la prueba de la hipoétesis 6.1y 6.2 7

NS
P133. En el Ultimo mes sha tenido la necesidad P134. Pensando en el Ultimo envio de documentos fisicos/ P135. Enlos Ultimos 12 meses, gusted dejo de
de enviar algin documento fisico/en papel (no en papel ;Qué medio o medios utilizd para realizar este enviar documentos (no paquetes) de manera
pagquete) a algin destinatario en su municipio envio? tradicional a fraves de servicios postales para
o fuera de su municipio por razones personales? enworlosl a través de los servicios de
% Sl recolecciony enfrega de documentos
Una companiia de mensajeria (Servientrega, P 9% ofrecidos por una aplicaciong
Fedex, Domesa, 4-72, etc.)
Un servicio de mensajeria particular e 27% 14% No
92% - 8% 86%
Una app de mensajeros (Rappi, Mensajeros m S
No I
Urbanos, Uber, etc.) M 8%
m S
Base: E Base: Encuestados que dijeron si en P133 Base: Total Encuestados mayores
ase: Total Encuestados mayores de(s;i:lc; 2.865 (Real) 216 de edad (Real) 2.865
Base: (Exp. Mil)| 36.703 Base: (Exp. Mil)| 2.701 Base: (Exp. Mil)| 36.703

P136. ¢ En el Ultimo mes ha tenido la necesidad
de enviar algun paquete/encomienda a algin
destinatario en su municipio/ciudad o fuera de su

P137. Pensando en el Ultimo envio de

P136. En los Ultimos 12 meses, susted dejo de
paquetes/encomiendas s Qué medio utilizd para realizar

enviar paguetes/encomiendas de manera

este envio? tradicional a tfravés de servicios postales para
municipio/ciudad por razones personales? enviarlos a través de los servicios ofrecidos por
% Sl una aplicacion?
Una compania de mensajeria e 7%
(Servientrega, Fedex, Domesa, 4-72, etc.)
90% ' 10% Un servicio de mensajeria particular e 17% 9% ‘ 9% No
° ()
No Una app de mensajeros (Rappi, n S|
.S Mensaijeros Urbanos, Uber, etc.) N %
Base: Total Encuestados mayores de(;;i:lc; 2865 Base: Encuestados que dijeron si en P136 (Real) 219 Base: Total Encuestados mayores de(;dalt; 2.865
eal
Base: (Exp. Mil)| 36.703 Base: (Exp. Mil)]  3.837 Base: (Exp. Mil)| 36.703
Qacreco @icrecol @/crecol @ crecon




Hé.3. Las personas jovenes hacen mayor uso de servicios de mensajeria de paquetes

por medio de aplicaciones. g
Edad - p 000
|
4 3 I
Se rechaza la hipotesis |
|
Area geografica |
I
Urbano a0
I
Rural . 0.00
|
No hay suficiente evidencia estadistica para afirmar que las I
personas jbvenes hacen un mayor uso de los servicios de |
mensajeria de paquetes por medio de aplicaciones. :
En ese sentido, no se puede afirmar la edad tiene relacién con Esfrato |
el uso de servicios de mensajeria de paquete por medio de . | 0.00
Bajo -
app. I 0.04
Medio - : :
-0.00 Alto 1 : 0.0%
Variable dependiente: P137. Pensando en el Edad (B) (0.00) I
Ultimo envio de paquetes/encomiendas ;Qué ) |
medio utilizd para realizar este envio? (Opcidn 3) |
Variable independiente: F2 Edad . I
Resultados Efectos marginales Sexo I
Persona . | 0.00
Errores estandar en paréntesis Masculino - |
#* 5<0.01, ** p<0.05, * p<0.1 Femening - | 0.0z
T I T T
Los resultados presentan Unicamente el coeficiente de interés, sin embargo, -1 . .-1 2
fodas las relaciones fueron estimadas con el conjunto de variables de control. Magnltud del coeficiente

Datos obtenidos de encusstas
Intervalos de confianza de 85%

Q acrocol @icrccol @)crccol @ crecol



Soporte descriptivo de la prueba de la hipétesis 6.3

COMSICN D
DE COMUNICACIONES
iz

P136. 5En el Ultimo mes ha tenido la necesidad de enviar algin P137. Pensando en el Ultimo envio de paquetes/encomiendas ;Qué
medio utilizd para realizar este envio?

paguete/encomienda a algun destinatario en su municipio/ciudad o

fuera de su municipio/ciudad por razones personales?
A %Una app de mensajeros (Rappi, Mensajeros
Urbanos, Uber, etc.)
10% 9% 1% 1% 12% 10% 8.74% 9.83%
o wm W W W wm % LT w2 g 34
Total 18-25 26-35 36-45 46-55 56y mas Total 18-25 26-35 36.45 46-55 56y mas
| m n o p | m n o p

Base: Total Encuestados Base: Total Encuestados
(Real) 2.865 (Real) 291
Base: (Exp. Mil)| 36.703 Base: (Exp. Mil)| 3.837

k/1/m/n... Diferencia Significativa del 95% de confianza

Qacreco @icrecol @/crecol @ crecon



Hé6.4. Las personas jovenes hacen mayor uso de servicios de mensajeria de
documentos por medio de aplicaciones.

DR

| -0.00
Edad A !
|
Se rechaza la hipotesis :
I
Area geografica |
I

. 0.00

Urbano

I

0.00
Rural 4 :
No hay suficiente evidencia estadistica para afirmar que las '
personas jbvenes hacen un mayor uso de los servicios de :
mensajeria de documentos por medio de aplicaciones. |
En ese sentido, no se puede afirmar la edad tiene relacién con Estrat I
el uso de servicios de mensajeria de documentos por medio de ralo I

app. Bajo - poo

. -0.03

Medio - :

. . s , 0.00

Variable dependiente: P134. Pensando en el Edad (B) 0.00 Alto
Ultimo envio de documentos fisicos/ en papel (0.00) |
3Qué medio o medios utilizd para realizar este :
o - _

Variable independiente: Edad Resultados Efectos marginales Sexo I

Persona : 000

Errores estandar en paréntesis Masculing -
#* p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1 ) 08
Femenino - : -
T T I T
Los resultados presentan Unicamente el coeficiente de interés, sin embargo, -4 2

fodas las relaciones fueron estimadas con el conjunto de variables de control. Me;gznitud del coeficiente

Datos obtenidos de encuestas
Intervalos de confianza de 95%
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Soporte descriptivo de la prueba de la hipétesis 6.4

COMSICH DE REGULACION
DE COMUNICACIONES
iz

P133. En el Ultimo mes 3ha tenido la necesidad de enviar algin P134. Pensando en el Ultimo envio de documentos fisicos/ en papel
documento fisico/en papel (no paguete) a algun destinatario en 5Qué medio o medios utilizé para realizar este envio?
sU municipio o fuera de su municipio por razones personales?

%Una app app de mensajeria (Rappi,

%S| Mensajeros Urbanos, Uber, etc.)
8% 7% 6% 9% 9% 7% 8% 7% 8% 1% 5% 1%
Total 18-25 26-35 36-45 46-55 56 y mas Total 18-25 26-35 36-45 46-55 56y mas
| m n o p | m n o p
Base: Total Encues(t;:;)s 2.865 Base: Total Encues(t;((j:lsj 216
Base: (Exp. Mil)| 36.703 Base: (Exp. Mil)| 2.701

k/1/m/n... Diferencia Significativa del 95% de confianza

Qacreco @icrecol @/crecol @ crecon



Hé6.5. Los estratos socioecondmicos altos tienen mayor uso de los servicios de
mensajeria de paquetes por medio de aplicaciones.

OO
Estrato Ba0 - !
_ 0.04
Medio - ;
Se rechaza la hipotesis Alto - ; oot
I
|
I
|
Area geografica :
No hay suficiente evidencia estadistica para afirmar que las Urbano o 000
personas de estratos socioecondmicos altos hacen mayor uso de los Rural | p.oo
servicios de envio de paqguetes por medio de aplicaciones. ura !
En ese sentido, no se puede afirmar que el estrato socioecondmico :
tiene relacién con el mayor uso de los servicios de mensajeria de |
paquetes por app I
Sexo I
|
. 0.00
Masculino - 4
— ] [
Variable dependiente: : P137. Pensando en el Estrato (B) Estrato medio: 0.04 (0.04) Femenino - T ooz
Ultimo envio de paquetes/encomiendas s Qué Estrato alto: 0.01 (0.06) - | 0.00
medio utilizd para realizar este envio2 (Opcidn 3) 18 & 25 anos |
. - g -0.00
Variable independiente: Estrato | 007
Resultados Efectos marginales 36 a 45 afios - i =
Persona . | 0.02
Errores estandar en paréntesis 46 a b3 anos |
** 5<0.01, ** p<0.05, * p<0.1 56 0 mas - | -0.08
T I T
Los resultados presentan Unicamente el coeficiente de interés, sin embargo, -2 . 0 . 2
todas las relaciones fueron estimadas con el conjunto de variables de control. Magnitud del coeficiente

Datos obtenidos de encuestas
Intervalos de confianza de 95%

Q acrocol @icrccol @)crccol @ crecol




Soporte descriptivo de la prueba de la hipétesis 6.5

COMSICH DE REGULACION
DE COMUNICACIONES
iz

P136. 5En el Ultimo mes ha tenido la necesidad de enviar algin P137. Pensando en el Ultimo envio de paquetes/encomiendas ;Qué
paguete/encomienda a algun destinatario en su municipio/ciudad o medio utilizd para realizar este envio?
fuera de su municipio/ciudad por razones personales?
A %Una app de mensajeria (Rappi, Mensajeros

Urbanos, Uber, etc.)

q q
10
19% 21% 5% 7 8%
] O% 8% - L - 4% -
Total Bajo Medio Alto Total Bajo Medio Alto
q r s
Base: Total Encuestados Base: Total Encuestados
(Real)| 2865 (heay| 291
Base: (Exp. Mil)| 36.703 Base: (Exp. Mil)| 3.837

q/r/s Diferencia Significativa del 95% de confianza

Qacreco @icrecol @/crecol @ crecon



Hé6.6. Los estratos socioecondmicos altos tienen mayor uso de los servicios de

mensajeria de documentos por medio de aplicaciones.

Se rechaza la hipétesis

No hay suficiente evidencia estadistica para afirmar que las
personas de estratos socioecondmicos altos hacen mayor uso de los
servicios de envio de paqguetes por medio de aplicaciones.

En ese sentido, no se puede afirmar que el estrato socioecondmico
tiene relacién con el mayor uso de los servicios de mensajeria de
paquetes por app

Estrato medio: 0.00 (0.04)
Estrato alto: -0.13 (0.10)

KKk

Estrato (B)

Variable dependiente: : P134. Pensando en
el Ultimo envio de documentos fisicos/ en Constante

papel sQué medio o medios utilizd para (0.)
) 2 <
realizar este envio? (Opcién 3) Observaciones 72
Variable independiente: Estrato Resultados Efectos marginales
Persona

Errores estandar en paréntesis
*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Los resultados presentan Unicamente el coeficiente de in
todas las relaciones fueron estimadas con el conjunto de v

Q acrocol @icrccol @)crccol @ crecol

) | 0.00
Estrato ~ Bajo |
Medio | =L
Alto 0.00
I
|
I
|
Area geografica '
' 00
Urbano -
I
Rural - . 0.00
I
I
I
|
Sexo I
|
Masculing - : oo
Femenino : A1
18 a 25 afios : 0.0
26 8 35 anos ! o0
I
36 a 45 afios | o1
— |
46 a 55 anos " L
56 0 Mas - : a0
T T T
-5 0 5

Magnitud del cosficiente

Datos obtenidos de encuestas
Intervalos de confianza de 35%




Soporte descriptivo de la prueba de la hipotesis 6.6

COMSICH DE REGULACION
DE COMUNICACIONES
iz

P133. En el Ultimo mes 3ha tenido la necesidad de enviar algin P134. Pensando en el Ultimo envio de documentos fisicos/ en papel
documento fisico/en papel (no paguete) a algun destinatario en 5Qué medio o medios utilizé para realizar este envio?
sU municipio o fuera de su municipio por razones personales?

%Una app de mensajeria (Rappi, Mensajeros

%S| Urbanos, Uber, etc.)
18%
q q
1%
7%
3 16% 6%
- - m .
Total Bajo Medio Alto Total Bajo Medio Alto
q r 3 q r 3
Base: Total Encuestados Base: Total Encuestados
(Real)| 2865 (Resl)| 216
Base: (Exp. Mil)| 36.703 Base: (Exp. Mil)| 2.701

q/r/s Diferencia Significativa del 95% de confianza
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CONCLUSIONES
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Conclusiones (1/2)

COMSICH DE REGULACION
DE COMUNICACIONES
iz

e Voz: Se observa una convivencia enmarcada en la complementariedad de los servicios tradicionales y
los servicios OSP de voz, aunque vale la pena resaltar que los jovenes hacen mas llamadas por los OSP.
La voz a través del operador movil fiene una relacion inversa con la mensajeria OSP: Quienes envian
mds mensajes por OSP hacen menos llamadas por el operador.

*  Mensajeria de texto: En el caso de envio se observan indicios de abandono de los servicios tradicionales
por los servicios a través de un OSP. En este caso hay que resaltar que el uso generalizado de este tipo
de OSP, no hay diferencia por edad o NSE.

e  Avudiovisuales: Estos servicios se comportan armoénicamente, no se puede afimar que el tiempo
dedicado a uno vaya en detfrimento del ofro. Este tipo de OSP son mds usadas por los jovenes y quienes
las usan suelen invertir mas en los dispositivos para usarlas.
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Conclusiones (2/2)

COMSICH DE REGULACION
DE COMUNICACIONES
iz

e Audio: En el contexto de la radio AM FM vs el audio por internet no hay una relacion en donde una le
quite fiempo a la ofra. La edad juega claramente, los jovenes consumiendo mds veces o sesiones en
internet y los mayores haciendo lo propio en radio AM FM. Cuando se habla de musica en especifico se
observa con claridad que el aumento en nUmero de sesiones en los OSP disminuye el nUmero de
sesiones en radio tradicional.

*  Voz Fija: No se observan relaciones de las OSP de voz en la disminuciéon en el uso de LDI o LDN. Tampoco
se observa una especial afinidad de este servicio con un grupo de edad especifico.

e Paquetes y documentos: Descriptivamente se observa una transformacion, mds personas dispuestas a
dejar de recibir correspondencia en papel y mdas en digital. La baja incidencia de quienes envian y de
quienes usan medios alternos puede ser la razdén de no poder concluir acerca de las hipodtesis.
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