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Contexto del reporte

PREGUNTAS DESCRIPCION

Proveedores de Internet con mas de 50 mil usuarios en todo el pais. Los OMV, solo si tienen sus propios enlaces de

;, Quiénes? conectividad a Internet o si los acuerdos para conectarse a Internet los tiene con un operador distinto al OMR sobre el cual
se aloja.
 QUE? Trafico diario: Trafico de la hora pico por destino y trafico total del dia.
¢ :

Trafico linea base: Trafico de |la hora pico del mes por destino y trafico total del mes.

Trafico diario: Lunes, miércoles y viernes a partir del 1 de abril de 2020, con informacion desde el 30 de marzo de 2020. No
se exceptuan de la obligacion los dias festivos.

. Z 2

¢Luando’ Trafico linea base: una unica vez, con informacion de las horas pico (una por mes) de enero, febrero y marzo de 2020. Esto
equivale a 3 observaciones por proveedor.

;Donde? En la nube (sharepoint) mediante un enlace controlado.

s Por que? En cumplimiento del Decreto 555 de 2020 y con el fin de contar con informacion oportuna para la toma de decisiones.

Representatividad | La muestra obtenida representa cerca del 97,5% del total de usuarios tanto fijos como maoviles de Internet en el pais.




Proveedor

Servicio

Operadores que se incluyen en el reporte

Observaciones

El operador presento un incidente en el sistema de medicion de trafico entre las 16:11 del 19 de mayo del 2020 y

CLARO FIJO y movil las 00:20 del 20 de mayo del 2020, por lo que no pudo registrar todo el trafico del dia.
AVANTEL Fijo y movil
ETB Fijo y movil
EDATEL Fii EDATEL presentd un incidente en el sistema de medicion del trafico entre el 2 y el 23 de abril del 2020, que fue
JO corregido a partir del 24 de abril. Sin embargo, no es posible reconstruir la informacion para ese periodo.
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES Fijo y movil
TIGO Movil
UNE Sife
DIRECTV — DIRECTV presentd una falla, el 8 de febrero de 2021, en el Gestor SNMP Zabbix que afecto la captura de SNMP y
JO Traps en la red y como consecuencia, se produjo la variacion en los datos reportados.
HV TELEVISION =10
VIRGIN Movil
1) Debido a indisponibilidad de informacion precisa por parte del operador entre el 2 de enero de 2020 y el 10 de
marzo de 2020, los datos reportados para la Linea Base (trafico hora pico y mensual de Enero, Febrero y Marzo)
EMCAL]I Fijo corresponden a calculos realizados con base en tendencias de trafico.
2) EMCALI realizé una correccion de los datos desde el 1 de abril al 5 de julio del 2020, debido a las modificaciones
de su aplicativo de medicion de trafico. Estos cambios se reflejan desde el Reporte No 15.
WOM Movil WOM empez6 a reportar trafico desde el 5 de abril del 2021.




Crecimiento quincenal del trafico total

1.600 — 127 El trafico en los primeros 15 dias del

1.400 107 mes de mayo del aflo 2021 presentd
1.200 8% un crecimiento del 3,66%, con
sool|  J540% > 10% o ©* respecto al mismo periodo del mes
| I ' 4% anterior. Este Ultimo habia
1,87%
» D

f—
)
)
o

Millones GB
Variaicon (%)

800 < i 3,07% 2% presentado un crecimiento del 5,1%
’ 0% con respecto al mismo periodo de

-2% marzo de 2021.
-4%

600

-1,49%
-1,23%

400
3,67%

200 6% La variacion positiva de los primeros

-8% 15 dias del mes de mayo de 2021,
< con respecto al mes anterior, en

. \/ O/ Q (}f Q, .\(J’ @’ \Q K’ K/
¥ & & & ¥ ¢ FF N N -
G ¢ ¢ ¢ términos absolutos fue de 54 millones
M Traficodel 1al 15 —Variacion de GB

0

N ,00

Nota: No se tiene en cuenta en la sumatoria del trafico total diario lo registrado por Edatel y Tigo, toda vez que lo
reportado por UNE los incluye. Asi mismo, se descuenta el trafico total de Virgin que es suministrado por Coltel ya
gue el total diario de este ultimo lo incluye.




Crecimiento semanal del trafico diario
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Nota: *No se tiene en cuenta en la sumatoria del trafico total diario lo registrado por Edatel y Tigo, toda vez que lo reportado por UNE los incluye. Asi mismo, se descuenta el trafico total de Virgin que es suministrado
por Coltel ya que el total diario de este ultimo lo incluye. **La semana 1 va del 30 de marzo de 2020 al 5 de abril de 2020, la semana 59 va del 10 al 16 de mayo de 2021.

La semana 58 (3 al 9 de mayo de 2021) presentd una variacion negativa de 3,1%, con relacion a la semana inmediatamente anterior.

La semana 59 (10 al 16 de mayo de 2021) presentd una variacion negativa de 4,1%, con relacion a la semana inmediatamente anterior.

La semana 57 sigue siendo la semana con mayor trafico (734 Millones GB) de la serie.




Crecimiento del trafico diario por dia de Ia
semana
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Nota: *No se tiene en cuenta en la sumatoria del trafico total diario lo registrado por Edatel y Tigo, toda vez que lo reportado por UNE los incluye. Asi mismo, se descuenta el trafico total de Virgin que es suministrado por Coltel ya que el
total diario de este ultimo lo incluye. **La semana 1 va del 30 de marzo de 2020 al 5 de abril del afio 2020, la semana 59 va del 10 al 16 de mayo de 2021.

Millones de GB

En lo corrido de la serie, el trafico diario ha sido en promedio de 85,37 millones de GB, con una desviacion de 8,28 millones de GB, lo que indica un alto grado de
homogeneidad en los datos.

En la semana 58, el sdbado 8 de mayo del ano 2021 se reportd el mayor trafico de la semana con 105,22 millones de GB. Por otro lado, en la semana 59, el
miércoles 12 de mayo del ano 2021 se reporto el mayor trafico de la semana con 99,68 millones de GB.




Variacion del trafico por dia de la semana

mlLunes mMartes = Miércoles mJueves mViernes mSabado mDomingo

SEMANA 59 I
SEMANA 58 I I
SEMANA 57 — N
SEMANA 56 HI e
SEMANA 55 Il
SEMANA 54 |
SEMANA 53 o - aam
SEMANA 52 I
SEMANA 51 |
SEMANA 50 BN =
SEMANA 49 e N
SEMANA 48 BN
SEMANA 47 H
SEMANA 46 SRR
SEMANA 45 H
SEMANA 44 I
SEMANA 43 N
SEMANA 42 [ N
SEMANA 41 - I R
SEMANA 40 EEE e

-40% -20% 0% 20% 40% 60% 80%

VARIACION (%)

Nota: *El tamano de los colores representa la magnitud de la variacion de cada dia respecto al dia de la semana inmediatamente anterior. No es una variacion
acumulada. **No se tiene en cuenta en la sumatoria del trafico total diario lo registrado por Edatel y Tigo, toda vez que lo reportado por UNE los incluye. Asi
mismo, se descuenta el trafico total de Virgin que es suministrado por Coltel ya que el total diario de este Ultimo lo incluye. *** La semana 40 va del 28 de
diciembre del 2020 al 3 de enero del 2021, la semana 59 va del 10 al 16 de mayo de 2021.

La semana 53 (3 al 9 de mayo de 2021)
presento una variacion positiva el dia lunes
(1,97%). Los demas dias presentaron
variaciones negativas. El dia con mayor
decrecimiento fue el domingo (-6,71%),
seguido por el sabado (-6,3%), con respecto
a los mismos dias de la semana anterior.

La semana 59 (10 al 16 de mayo de 2021)
presento variaciones negativas todos los dias.
El dia con mayor decrecimiento fue el sabado
(-8,1%), seqguido por el domingo (-5,16%),
con respecto a los mismos dias de la semana
anterior.




Variacion del trafico diario - Proveedores
con operacion principalmente movil

Para los cuatro operadores que reportan
principalmente operacion movil, en la primera
140% mitad del mes de mayo de 2021, la tasa de
variacion oscila entre el 25,4% vy -28,9%.
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Nota: WOM empezo a reportar trafico desde el 5 de abril del 2021.




Variacion del trafico diario - Proveedores
con operacion fija y movil
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Variacion del trafico diario - Proveedores
con operacion exclusivamente fija
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se presentd un aumento de 167K GB,
respecto del dia inmediatamente anterior.
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Variacion diaria del trafico (respecto de

En la primera mitad del mes de
mayo de 2021, operadores
como AVANTEL y DIRECTV
presentaron variaciones de
trafico por debajo del registrado
en el inicio de la medicion diaria
(30 de marzo de 2020).

_0s demas operadores
oresentan variaciones por
encima de este valor.




Trafico maximo de la semana en horas pico
para operacion principalmente movil

Nuevo maximo

En la semana 59, TIGO presentd un
nuevo maximo en su hora pico €l
12 de mayo de 2021, con una
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semana inmediatamente anterior.
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Nota: *El nuevo maximo sefialado en la grafica es con respecto a las semanas previas.
**En la gréafica no se presentan las primeras semanas de la serie (semana 1 a la 29), y estas pueden contener maximos ya identificados.




Trafico maximo de la semana en horas pico
para operacion conjunta movil y fija
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Nota: *El nuevo maximo sefalado en la grafica es con respecto a las semanas previas.
**En la grafica no se presentan las primeras semanas de la serie (semana 1 a la 29), y estas pueden contener maximos ya identificados.




Trafico maximo de la semana en horas pico
para operacion exclusivamente fija

120000 DIRECTV presentd un
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Nota: *El nuevo maximo sefalado en la grafica es con respecto a las semanas previas.
**En la grafica no se presentan las primeras semanas de la serie (semana 1 a la 29), y estas pueden contener maximos ya identificados.
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Nota: *Debido a indisponibilidad de informacion precisa por parte de EMCALI, los datos reportados para la Linea Base (trafico hora picoy
mensual de Enero, Febrero y Marzo de 2020) corresponden a calculos realizados con base en tendencias de trafico. ** La variacion negativa
de AVANTEL el dia 13 de mayo del 2021 se debe a un error en el reporte de informacion.

Crecimiento del trafico en hora pico
(respecto del pico de marzo de 2020)

En lo corrido del mes de mayo de 2021, CLARO,
MOVISTAR, TIGO, ETB, EDATEL y HVTV presentan
variaciones por encima del pico de marzo de 2020.

Por otro lado, UNE, AVANTEL, VIRGIN y DIRECTV
presentaron variaciones por debajo del pico de marzo de
2020.

Las variaciones promedio en hora pico en lo corrido del
mes de mayo de 2021, respecto del pico de marzo de
2020, fueron:

 CLARO: 43,3%

« EDATEL: 19,7%

« HVIV: 31,7%

« MOVISTAR: 20,26%
« ETB: 20,4%
 DIRECTV: 2,8%

« UNE: -6,3%

« TIGO: 100,9%
 AVANTEL: -35,2%
* VIRGIN: -8,1%




.Como se distribuye por destino el trafico
en las horas pico? « Intemacional  m NAPs

= Local m [ransito-peering

Oct-2020 Dic- 2020 Feb- 2021 Abril- 2021

1 al 16 de
Sep-2020 Nov 2020 Ene-2021 Mar-2021 Mayo -2021

00000

_a mayor parte del trafico (cercano al 60%) de la hora pico se sigue distribuyendo hacia servidores de contenidos y/o aplicaciones CDN (Content
Delivery Network), tales como Facebook, Google, Netflix, Akamai, entre otros. La distribucion de trafico de los demas destinos (Transito-peering,
NAP, v Internacional) no presenta mayores variaciones durante el Estado de Emergencia.

Para lo corrido del mes de mayo del 2021, el trafico local crecid 1,3 puntos porcentuales con respecto al mes de abril del 2021
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Comportamiento del trafico en las horas
pico para los diferentes destinos

El promedio de trafico en hora pico por
enlaces internacionales ha sido, en lo que
va de la medicion, de 876K GB. Para lo
corrido del mes de mayo de 2021 se
presenta una tendencia decreciente,
respecto a los niveles observados en el
mes de abril de 2021.

Para la primera mitad del mes de mayo de
2021, el trafico en hora pico que se
distribuye hacia servidores de contenidos
y/0 aplicaciones alojados en Colombia,
tiene una tendencia creciente los fines de
semana, presentando disminuciones en
los niveles de trafico los dias laborales, lo
que evidencia gue en su mayoria es
trafico de entretenimiento. El domingo 2
de mayo de 2021 se presenta un nuevo
maximo, llegando a 3,8 Millones de GB.




Comportamiento del trafico en las horas
pico para los diferentes destinos

Trafico Datos NAPs - Colombia (GB) El trafico por el NAP-Colombia,
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Comportamiento del trafico en las horas
pico para acuerdos de transito-peering

Desde enero de 2021 se observa una
tendencia creciente del trafico de los
acuerdos de transito o peering directo
en horas pico.

Segun lo indagado por la CRC, este
hecho se debe a ampliacion de
capacidad de los enlaces con las
plataformas de acuerdos de transito o
peering directo, realizadas en varias
oportunidades durante la pandemia.
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