


COMISION
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

1. Objetivos

2. Ficha técnica y metodologia

3. Validacion de Hipotesis

4. Conclusiones

Voz Movil

Mensajeria Instantdnea

Audiovisuales

Mensajeria de Documentos y Paquetes

Voz Fija




47 COMISION H H
@@sa@eﬁmm Objetivos

fichiaicsocco oue]

« Identificar la adopcion de servicios OTT y ofros servicios en linea y su impacto
en los mercados tradicionales de comunicaciones para los sectores residencial
y empresarial.

« |dentificar las tfendencias de consumo y las caracteristicas socioecondmicas de
los usuarios de los servicios de comunicaciones ofrecidos por operadores
tradicionales y proveedores OTT.

« Comprobar o rechazar la hipdtesis sobre la relacion entre los servicios de
comunicaciones (e.., servicios de voz movil, voz fija, mensajeria movil,
audiovisuales, servicios postales y radiodifusion sonora) ofrecidos por
operadores tradicionales y aquellos servicios ofrecidos por proveedores OTI.
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PROVEEDOR DE INVESTIGACION:

ENTIDAD CONTRATANTE:

FUENTE DE FINANCIACION:

UNIVERSO EN ESTUDIO:

DISENO DE MUESTREO:

Ficha Técnica (1/2) ‘

Centro Nacional de Consultoria S.A.
Comisién de Regulacion de Comunicaciones - CRC

Comisién de Regulacion de Comunicaciones - CRC

Hombres y Mujeres de 15 o mds anos de edad, residentes en hogares no institucionalizados del territorio colombiano.
Para estructurar el universo en estudio se definieron seis regiones geogrdficas y cuatro tipos de municipio. Las regiones
geogrdficas se establecieron mediante la agrupacion de departamentos: Antioquia: Antioquia; Atldntica: Archipiélago
de San Andrés, Aflantico, Bolivar, Cesar, Cérdoba, La Guajira, Magdalena y Sucre; Centro: Caldas, Huila, Quindio,
Risaralda y Tolima; Cundinamarca: Bogotd D.C. y Cundinamarca; Oriente: Arauca, Boyacd, Casanare, Guainia,
Guaviare, Meta, Norte de Santander, Santander, Vaupés, Vichada; Suroccidente: Amazonas, Caquetd, Cauca, Chocd,
Narino, Putumayo y Valle del Cauca. Los fipos de municipio fueron construidos durante un ejercicio realizado por el
equipo técnico de la Comision de Regulacién de Comunicaciones asignado al proyecto. El ejercicio se fundamenta en
un andlisis de conglomerados que tuvo en cuenta el indice de necesidades bdsicas insatisfechas, la distancia del
municipio a la capital de su departamento, la penetracién de servicios de internet y television y la presencia de
empresas proveedores de estos servicios en el municipio.

Muestreo probabilistico estratificado y multietdpico. La estratificacién estadistica en la primera etapa considerd el cruce
de regién geogrdficas y el clUster. Se establecié la inclusidn forzosa en la muestra de Bogotd, Medellin, Cali, Barranquilla
y Cartagena debido a que tienen mds de 1 millén de habitantes. Del resto de territorio se selecciond un conjunto de 51
municipios, cada uno con probabilidad de inclusion menor que uno. En la segunda etapa, dentro de cada municipio
en la muestra se selecciond un conjunto de manzanas cartogrdficas y un conjunto de veredas. En la tercera etapa se
tomdé una muestra aleatoria simple de hogares dentro de la manzana cartogrdfica o dentro de la vereda segun
corresponda. En la Ultima etapa, dentro de cada hogar se selecciond a una persona de la poblacién en estudio, de
acuerdo a la fecha de cumpleanos La seleccidén de manzanas cartogrdficas en Bogotd, Medellin, Cali, Barranquilla y
Cartagena considerd la estructura por nivel socioeconémico de viviendas en cada ciudad. La fuente de esta
informacidn es la Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios de Colombia (Superservicios).
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TAMANO DE MUESTRA:
MARGEN DE ERROR Y NIVEL DE CONFIANZA:

TEMAS A LOS QUE SE REFIERE:

PERIODO TRABAJO DE CAMPO:

# DE ENCUESTADORES Y METODO DE
SUPERVISION:

TECNICA DE RECOLECCION:

CUESTIONARIO (CON TARJETAS Y MATERIALES
EMPLEADOS)

PROCEDIMIENTOS DE PONDERACION:

Ficha Técnica (2/2) 5

2.559 encuestas enfre urbanas y rurales

Margen de error de muestreo de 1,9%. Confiabilidad de 95%

Determinar las condiciones de la adopcidn de servicios en linea y cédmo impactan estos los
servicios de comunicaciones fradicionales en Colombia.

19 de septiembre a 31 de octubre de 2022
Participaron 152 encuestadores. El método de supervisidn fue monitorizacion 10%

Encuesta presencial.

By

Documento de  Documento de
Microsoft Word Microsoft Word

Los datos se encuentran expandidos a la poblacién Colombiana mayor de 15 aios. Total factor
de expansion: 39.748.480 personas y 16.620.859 Hogares.

Nota. El Centro Nacional de Consultoria (CNC) recolecta datos personales Unicamente con fines estadisticos o de investigacion
atendiendo su Politica de Tratamiento y Proteccidon de Datos Personales y lo establecido en la Ley 1581 de 2012. Para garantizar lo
anterior, la informacién que se entrega es anonimizada, con excepcidn de los casos en los cuales el entrevistado haya dado

autorizacion.

Nota: Este informe atiende los lineamientos de la norma 1SO 20252:2012
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1. Para estructurar el universo en estudio se definieron seis regiones geogrdaficas y tres tipos de municipio. Las regiones
geogrdficas se establecieron mediante la agrupacién de departamentos de la manera

Conformacién por departamentos
Antioquia

Atlantica Archipiélago de San Andrés, Afldntico, Bolivar, Cesar,
Cérdoba, La Guaijira, Magdalena, Sucre

Caldas, Huila, Quindio, Risaralda, Tolima

Cundinamarca Bogotd, Cundinamarca

Arauca, Boyacd, Casanare, Guainia, Guaviare, Meta, Norte
de Santander, Santander, Vaupés, Vichada

Amazonas, Caquetd, Cauca, Chocd, Narifio, Putumayo,
Valle del Cauca

Nota: Esta clasificacion no afecta la comparabilidad con mediciones anteriores, dado que sigue los
mismos lineamientos para la definicion del universo de estudio.
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2. Los ftipos de municipio fueron construidos durante un ejercicio
realizado por el equipo técnico de la Comision de Regulacion de
Comunicaciones asignado al proyecto. El gjercicio se fundamenta
en un andlisis de conglomerados que tuvo en cuenta el indice de
necesidades bdsicas insatisfechas, la distancia del municipio a la
capital de su departamento, la penetracién de servicios fijos de
internet, telefonia y television y la presencia de empresas
proveedores de estos servicios en el municipio. El resultado del
ejercicio es la clasificacién de los municipios de Colombia en cuatro
conglomerados (o clusteres) de la siguiente manera:

Peso Cantidad
Tipo de municipio poblacional | municipios
109

[ cluster 1 NI 63,2%

Incipiente 15,3% 219
Bajo 14,8% 526
Limitado 6,7% 268

*La categoria Alto incluye los niveles Alto y Moderado

cluster_crc
I Ao
I -0

. Incipiente

Limitado
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3.Acudiendo a las proyecciones de poblacidén al aino 2022 realizadas por el DANE, en Colombia habitan 39,7 millones de
personas mayores de 15 anos de edad. El cluster conformado por la categoria de desempeno Alto relne el 65.2% de las
personas (25,9 millones de personas), de las cuales, 12 millones viven en Bogotd, Medellin, Cali, Barranquilla o Cartagena. Los
datos dispuestos en la tabla 3 muestran la estructura poblacional por cada uno de los estratos estadisticos construidos para
adelantar la investigacién.

" tegor | o | tclo | e | miodo | to
0,6 0.8 0,2 5,4

Antioquia 3.8

Atlantica 4,3 1,7 1,7 0.8 8.5
Centro 2,5 0,7 0,7 0,04 3.9
Cundinamarca 8,3 0,4 0,4 0,01 2.1
3.1 1,0 1,0 0,4 5,5

Suroccidente 3.8 1,1 1,2 0.8 6,9

Colombia 25,9 5,6 5.8 2,4 39.7




@m Alcance del ejercicio de comprobacion de hipoétesis °

Television y servicios audiovisuales: 10
Hipotesis

«Sistema de TV (TDT, Suscripcién, Suscripcién + OTT)
*Canales/Contenidos disponibles
*PAgo mensuo

Audio difusion: é Hipotesis
*Hdbitos de consumo de audio por radio
fradicional / medios digitales

eSuscripciones a medios digitales

Mensajeria y envié de Paquetes: 6 Hipotesis

*Envio/Recepcion de documentos en medio fisico /
aplicaciéon

* Mecanismos utilizados para envio de paquetes
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@ Metodologia Aplicada para la Validacion de Hipotesis

Para este estudio se tomaron como punto de partida las metodologias utilizadas las anteriores mediciones. En términos
generales el modelo esta dado por la siguiente ecuacion:

yi=a+,6’zi+9X+ &

Donde y; es la variable dependiente, a es el intercepto, la variable independiente de interés es z; y, por lo tanto, B es el
coeficiente de interés, X es una matriz de variables de control acompanada por 8 que es la matriz de coeficientes
asociados a estas variables y g; es el término estocdstico de error.

El método de estimacién del modelo depende de la naturaleza de la variable dependiente, y;. Si esta variable es binaria,
es decir que sélo toma el valor de uno o cero, entonces se trata de un modelo Logit que es estimado por el método de
Mdxima Verosimilitud. Al aplicar este método es necesario calcular los efectos marginales posteriormente, pues los
coeficientes iniciales no representan esto. En este caso se calcularon los efectos marginales promedio. Si la variable
dependiente es continua, se frata de un modelo de Regresidn Lineal MUltiple que se estima por el método de Minimos
Cuadrados Ordinarios. Con este método de estimaciéon los coeficientes ya representan el efecto marginal promedio
entonces no se debe hacer ningun cdlculo adicional.
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Afinidad: Establece una relacion entre el Formula:
comportamiento genérico y el comportamiento

0
particular del segmento de interés. % del segmento con

P _ la caracteristica
Afinidad = % de la poblacion general

con la caracteristica

Interpretacion: La afinidad, se interpreta Ejemplo:
compardndola con el valor de referencia (1):

« Si la aofinidad es menor a 1, la caracteristica
en cuestion predomina en menor medida en

el segmento de interés. Afinidad 60%
« Sila afinidad es mayor a 1, la caracteristica hombres  48%
en cuestion predomina en mayor medida en 40% |60%
el segmento de interés. . 40%
Afm_:dad: =200 = 0,7
+ Sila afinidad es igual a 1 la caracteristica en mujeres 0

cuestion se encuentra en igual medida en el
segmento de interés y en la poblacién.

‘y |
52% 48%
Mujer Hombre
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@ ...Comportamiento descriptivo de variables que apoyan las siguientes hipdtesis

La probabilidad de que un
usuario utilice el servicio de voz
movil ofrecido por un operador
fradicional disminuye debido a
la utilizacién del servicio de voz

ofrecido por un OSP

La probabilidad de que un
usuario utilice el servicio de voz
movil ofrecido por un operador

tradicional disminuye cuando

aumentan las llamadas a

fravés de un OSP

Un aumento marginal en la
frecuencia de uso de los
servicios de voz ofrecidos por
un OSP reduce la frecuencia
de uso de los servicios de voz
movil tradicionales

NOTA: OSP se refiere a proveedores de servicios en linea -Online Service Provider-. En general, a lo largo del informe se consideran
iguales los servicios prestados por un OSP y los prestados a través de aplicaciones.

Variables:

1. Intencién de cancelacion de planes pospago
2. Distribucion de los usuarios méviles que han aumentado o disminuido el uso de llamadas

por operador

w

Incidencia de llamadas en OSP y operador tradicional

4. El perfil de los que disminuyeron el uso de llamadas por operador tradicional

13
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/@%&m Soporte descriptivo de la prueba de la hipétesis H1.1/H1.2

*

P51.1. sPor qué razones piensa...

P51. Por favor seleccione la(s) opciones que mds se acerquen a Cancelar su plan
su comportamiento en los proximos 12 meses respecto al plan de @ Servicio costoso 4} s
P18. 5En qU& modalidad de pago VvOzZ pospago que fiene en la actualidad
tiene actualmente la linea que ) @ rolovizo m—"30%
tiene con...¢ No Tengo ploneodo realizar 8 ] 7 Situacién econémica / no -
cambios en mi plan de voz ° tiene con qué pagar 15%

Mala sefial I-Y2%
6% Mal servicio 7%

Vidje fuera del Pais 7T

Pienso cancelarlo totalmente

Puedo realizar las llamadas
7%

. . a fravés de aplicaciones...
Pienso cambiar de operador 7% BASE = Recl) g
BASE = (Exp.) 787*

Reducir su plan

Pienso reducir mis minutos 4%| ° @ Servicio mds economico NN 49T

disponibles
® Prepago M Pospago @ No utilizo todos los minutos I -4 375
Situacién economica / no m 67
i is mi i i tiene con que pagar °
BASE = (Redl) 2,233 Pienso aumentar mis minutos disponibles 2% que pag i
BASE = (Exp.) 35,247 Mala senal 14T
BASE Personas con plan pospago=(Real):749 Mal servicio 2%,
BASE = (Exp.):12186
(Exe) No responde 1%
*Nota: Teniendo en cuenta que la base real es pequefia, vale la pena tener en cuenta el orden de las razones de cancelacion o reduccion del plan y no el detalle ::25 :(:?Eeol)) 503;3
= (Exp. *

de los porcentajes
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B, Soporte descriptivo de la prueba de la hipoétesis H1.1, H1.2.
IONES
Los aspectos demogrdficos afines a este comportamiento son:
P52. s Aparte de las llamadas del operador, actualmente usa
alguna aplicacién en linea para hacer y/o recibir llamadas? Sexo Estrato
P60. En los Ultimos 12 meses susted dejé de usar o disminuyd el
nUumero de llamadas por operador mévil para hacerlo por 0.93
aplicaciones en su celular? , )
. 0.94 . . f T T T 1
° o B B
N <
Masculino Femenino 1y2 3 45y6
BASE Personas que llaman por APP y
Rangos de edad

disminuyeron llamadas por operador= (Real)

1.50 1.19 1.1
: : 1.05 :
. , 0.87

0.73
I I I 1 IC | 1
» b B B o B 0 % Q
~< K& ¥& By 88
No Smartphone - -

= Sj llama APP y disminuyd llamadas por Operador

2%
3%
1

= Sillama APP y NO disminuyd llamadas por Operador Menor de 18 18 a 25 afios

26 a35afios 36a45afios 46ab55afios 56Y MAS
afios
No hace llamadas por App
BASE Total encuestados= 34% - de la poblacion que disminuyd el consumo de
(Real) 2,559 minutos por 3 por usar llamadas por OSP
BASE = (Exp.) 39,748

. Total — Poblacion

15

801
13,438
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7 Soporte descriptivo de la prueba de la hipétesis H1.1, H1.2.
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Los aspectos demogrdficos afines a este comportamiento son:

P52. 3 Aparte de las llamadas del operador, actualmente usa
alguna aplicacién en linea para hacer y/o recibir lamadas? Nivel educativo
P60. En los Ultimos 12 meses zusted dejo de usar o disminuyd el 0.94
nUmero de llamadas por operador mévil para hacerlo por . :
aplicaciones en su celulare

Zona

20%

Ninguno Basica Basica Media (10mo  Superior  No responde
Primaria secundaria a 130)
(6to a 9No)
BASE Personas que llaman por APP y
Ocupacién disminuyeron llamadas por operador= (Real) 801
BASE = (Exp.) 13,438
0.98 - 1.00 1.00
Urbano Rural , . . | : ; i 0.80 : B : 0.75
B o
5%
3
No Smartphone 9 no
. . . P (o) b\o mo & & e) & E
= Si llama APP y disminuyd llamadas por Operador l(% - N = N lg 13(\2 !§ § %
= Si llama APP y NO disminuyd llamadas por Operador
No hace llamadas por App Trabaja Estudia Estudiay Desempleado Jubilado/ Ama de casa Otro
Trabaja Pensionado
= 34% - de la poblacion que disminuyd el consumo de
BASE Total encuestados = minutos por%perodor gor wsar lamadas por OSP
(Real) 2,559
BASE = (Exp.) 39,748 . Total — Poblacion
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P52. s Aparte de las llomadas del operador,
actualmente usa alguna aplicacién en linea
para hacer y/o recibir lamadas?

Soporte descriptivo de la prueba de la hipétesis H1.1, H1.2.

P55. De las Ultimas 10 llamadas 3Cudntas fueron
por aplicaciones?

17

14%
9%
7% 7%
6% 6%
5%
4%
40%
No utilizan app para llamar 1%
Ninguna 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
= Sj utilizan app para llamar
BASE = (Real) 1,989
BASE = (Real) 1,989 BASE = (Exp.) 31,690
BASE = (Exp.) 31,690




... H1.1 La probabilidad de que un usuario utilice el servicio de voz mévil ofrecido por un

LS operador tradicional disminuye respecto a la utilizacidn del servicio de voz ofrecido

por un OSP.
Hipotesis 1
Resultado logit

0.05
A H Hace llamad: |
Se rechaza la hipotesis fAce Tamacas porapp |
|
Area geogrdfica :
Rural ?().[10
Urbano e 00
|
. . . . 7 e |
Hay suficiente evidencia estadistica para dar cuenfta de una |
relacién inversa a la hipodtesis: hacer uso del servicio de voz Esg”{" I 0.00
ofrecido por un OSP aumenta la probabilidad del uso del M SJ.O . 7 0.03
. . ;. . . edaio
servicio de voz movil tradicionalen 5 p.p. Alto i o 006
|
|
sex0 |
. 0.00
Hace llamadas 0.05** Mascuhno ® o
por app (8) (0.02) Femenino . :
Observaciones 1,811 |
3 o Resultad Efectos marginales |
Variable dependiente: Usa teléfono movil para esultados promedio Grupo etario |
hacer o recibir llamadas por medio de operador Factor Persona Menos de 18 fo'ﬂo
Variable independiente: Hace llamadas por Area geogréfica 18 a 25 afios : . 011
aplicaciones N | 0.18
p Controles Esfrofo 26 a 35 afios | - o014
Rexo de edad 36 a 45 afios |
ange ce eda 46 a 55 afios I 014
5di : 0.12
Efectos fijos gﬁg;g? DANE 56 0 mas i L]
Los resultados presentan Unicamente el coeficiente de interés, sin Errores estdndar robustos en paréntesis -2 0 2 4

embargo, todas las relaciones fueron estimadas con el conjunto de
variables de control.

% p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Magnitud del coeficiente

Datos obtenidos de encuestas
Intervalos de confianza de 95%




7~ . H.1.2 La probabilidad de que un usuario utilice el servicio de voz mévil ofrecido 19

ESuco=  por un operador tradicional disminuye cuando aumentan las llamadas a través de
un OSP.

Hipétesis 2
Resultado logit
. yé . : , -0.01
Se rechaza la hipétesis Cantidad llamadas por app i
|
Area geogrdfica :
0.00
Rural L
Urbano o 20!
|
No hay evidencia estadistica suficiente de una '
relacién entre la frecuencia de uso de los servicios de Estrato :
voz ofrecidos por un OSP vy la probabilidad de que un Bajo 2%
usuario utilice el servicio de voz movil ofrecido por un Medio trpe 201 oo
operador tradicional. Es decir que no hay evidencia Alto | o
de una relacién entre la variable independiente y la :
dependiente. |
Hipétesis 2 Sexo | 0.00
Masculino [ 38
Hace llamadas por -0.01* Femenino . 7005
app () (0.01) |
Observaciones 1,472 :
Efectos marginales . ;
Variable dependiente: Usa teléfono mévil para Resultados promedio (;/;up 7 edmrllg 0,00
hacer o recibir llamadas por medio de Factor Persona enos de- ! 0.06
operador . 18 a 25 anos T -

A . . . Area geografica 26 a 35 aii | ° 0.10
Variable independiente: Cantfidad de llamadas Bt a2 anos | 008
por OSP. Controles Sexo 36 a 45 afios i ® -

Rango de edad 46 a 55 afios | ® 00'6
Efectos fijos Codigo DANE 56 0 mis ! hd
Los resultados presentan Unicamente el coeficiente Eiiores es’ré:ldor robuifos en paréntesis -2 0 2
de interés, sin embargo, todas las relaciones fueron p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

3 - y Magnitud del coeficiente
estimadas con el conjunto de variables de control. &
Datos obtenidos de encuestas

Intervalos de confianza de 95%




sin embargo, todas las relaciones fueron estimadas con el
conjunto de variables de control.

f 20
2etes  H.1.3.Un aumento marginal en la frecuencia de uso de los servicios de voz ofrecidos
L] L] L] 14 (] ) ]
por un OSP reduce la frecuencia de uso de los servicios de voz movil fradicionales.
Hipotesis 3
Resultado MCO
Cantidad llamadas por app o [078
I
I
Area geogrdfica :
. . . . P Rural ?0'00
Hay suficiente evidencia estadistica para dar cuenta de Urbano o 007
una relacion en el sentido de la hipdtesis planteada: el I
aumento en la frecuencia de uso de los servicios de voz :
movil tradicionales reduce la frecuencia de uso de los Estrato I 0.00
servicios de voz ofrecidos por un OSP, especificamente, en MBQJ," .T 17
€dalo 1
58 p.p. Alto F . 141
I
Hipotesis 3 :
Hace llamadas -0.58** Sexo ! 000
por app (B) (0.24) Masculino [ ] 70 0
Constante 7817 Femenino N '
(1.27) {
Variable dependiente: Cantidad de llamadas por Observaciones 1,469 Cruno et I
método fradicional. R-Cuadrado 0.65 h}éfffdgrfé [ 0.00
Variable independiente: Cantidad de llamadas por Resultados Efectos marginales 18 2 35 afios ! . 0.62
OSP. Factor Persona 26 ;5 afios i . 0.75
Area geogrdfica 36 2 45 afios [ 0.59
Nota 3: Variables basadas en una distribucién sobre ComiielEs Estrato 46 2 55 afios : . 087
las Gltimas 10 llamadas, lo que crea un efecto de ;exo e edad 56 0 més L. 082
compensacion directo angoe de eda
Efectos fijos Codigo DANE -2 0 2 4
o - s Errores estdndar robustos en paréntesis Magnitud del coeficiente
Los resultados presentan Unicamente el coeficiente de interés, s 50,01, ** p<0.05, * p<0.1 B abremidon de enenenis

Intervalos de confianza de 95%
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/ SEACEPTA

x SE RECHAZA

NO INCLUIDA

Descripcion

En conclusion...

La probabilidad
de que un usuario
utilice el servicio
de voz movil
ofrecido por un
operador
fradicional
disminuye debido
a la utilizacién del
servicio de voz
ofrecido por un
OSP

La probabilidad de que
un usuario utilice el
servicio de voz movil
ofrecido por un operador
tradicional disminuye
cuando aumentan las
llamadas a través de un
OSP

Un aumento marginal en la
frecuencia de uso de los
servicios de voz ofrecidos

por un OSP reduce la
frecuencia de uso de los
servicios de voz movil
tradicionales

Variable dependiente

Usa teléfono movil para hacer o recibir llamadas por
medio de operador

Cantidad de llamadas por
método tradicional

Variable independiente

Hace llamadas por
medio de
aplicaciones

Cantidad de llamadas a través
de aplicaciones

Cantidad de llamadas a través de
aplicaciones

Conclusién 2022

v

Conclusion 2021

Conclusion 2019

Conclusion 2018

21
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Comportamiento descriptivo de variables que apoyan las
siguientes hipotesis

Los estratos socioecondmicos altos
fienen mayor frecuencia de uso
de los servicios de voz ofrecidos

por un OSP

Las personas de mds edad hacen
en promedio menos llamadas por
aplicaciones

Variables:

Rangos de edad

3 agrupaciones de nivel socioeconémico

Distribucion de llamadas en OSP y operador tradicional
Incidencia de llamadas por OSP

Nivel de desembolso mensual con operador tradicional

unepwNR
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 — . . e a4 e
@wm Soporte descriptivo de la prueba de la hipétesis -1.4

Las personas mayores de 56 anos hacen significativamente El promedio de llamadas realizado por app es mds bajo en el

menos uso de aplicaciones en linea para hacer o recibir grupo etario de 46 a 55 anos, mientras que es mucho mds alto

llamadas frente a los grupos de edad mds jovenes (45 anos o en los menores de 18.

menos) El grupo enfre 18 y 45 anos realizd aproximadamente 4
llamadas por app.

P52. ; Aparte de las llamadas del operador, actualmente usa

alguna aplicacién en linea para hacer y/o recibir llamadas? - 50% - 5.9 r 7.0
V 4 .
%S| 60
40% | EEEA L R
S 44 4.2 4.3 - 5.0
S : T 3.9
74% %1 . 00 Tt TTTTTe--l L --7 - 4.0
60% ° 68% 67%
° - 3.0
51 53% 20% - 4%,
% 44% °
- 2.0
10% - KA KA 14%, AW\
. . . . 0% - T T T T T - 0.0
Total Menos de 18 18-25 26-35 36-45 46-55 56 y mas Menos de 18 18-25 26-35 36-45 46-55 56 y mas
afios afios
7, personas sin smartphone = = = = Cant. llamadas realizadas por app

base = los que usan alguna
aplicacién para hacer y/o| 1.472
recibir llamadas (real)

Base: (Exp. Mil)| 24.114

Base: Total Encuestados
(Real)

Base: (Exp. Mil)| 39.748

2.559
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e, Soporte descriptivo de la prueba de la hipoétesis -1.5
En los extremos del gasto hay concentracion, en el de menor gasto hay mayor participacion del estrato

bajo y en el de mayor gasto hay mayor concentracién de estratos alto. 70
45% .

40% 387’39%

P25-P26. En promedio, 3Cudnto dinero recarga / paga mensualmente? 6.0
P55B. De las Ultimas 10 llamadas, scudntas fueron por aplicaciones?

35%
5.0
30% o
272"
20% _— 24 3.0

15%
10%

3.0 3.0
27
20
8%
o ~ 1.0
4% 4% )
- 3% e, 7I 11 25
° 17 0%0%0%0%

0% | ! | | | - - _‘ — 0‘0

5%
Menos de $10.000 De $10.001 a De $30.001 a De $50.001 a De $70.001 A De $100.001 a Mdés de $150.000
$30.000 $50.000 $70.000 $100.000 $150.000

% de personas por rango de gasto ElBBojo mmm Medio mmm Alto =# de [lamadas de 10 hechas por App

Base (P25): Personas que tienen servicio

Base (P26): Personas que tienen servicio 749 Base (P55b): Personas que usan aplicaciones
prepago (Real)

Pospago (Real) para llamar o recibir llamadas (Real)
Base: (Exp. Mil)|  23.961 Base: (Exp. Mil)|  12.186 Base: (Exp. Mil)|  24.114

1.484 1.472




DE COMUNICACIONES

(FE8Ucs o€ co.ou]

servicios de voz ofrecidos por un OSP.

Se rechaza la hipétesis

Este resultfado muestra que no hay suficiente evidencia
estadistica de una relacién entre el estrato y la frecuencia de
uso del servicio de voz ofrecido por un OSP, relativo al estrato
base (bagjo). Es decir que no hay evidencia de una relacién
enfre la variable independiente y la dependiente.

Hipobtesis 5

Estrato medio 0.33
(B-1) (0.28)
1.27
Estrato Alto (B_2) (2.08)
5.14x**
tant
Constante (0.74)
Variable dependiente: Cantidad llamadas Observaciones 1,469
realizadas por aplicaciones. R-Cuadrado 0.08
Variable independiente: Estrato Resultados Efectos marginales
Factor Eersono
Area geogrdfica
Confroles Sexo
Los resultados presentan Unicamente el coeficiente de interés, RC{”QO de edad
sin embargo, todas las relaciones fueron estimadas con el Efectos fijos gﬁdflgo DANE
Uster

conjunto de variables de control. - - -
Errores estdndar robustos en paréntesis

*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

CUEON, H1.5. Los estratos socioeconomicos altos tienen mayor frecuencia de uso de los

Bajo
Medio
Alto

Area geogrdfica
Rural
Urbano

Sexo
Masculino

Femenino

Grupo etario
Menos de 18
18 a 25 ailos
26 a 35 ailos
36 a 45 anos
46 a 55 aflos

56 o mas

Hipotesis 5
Resultado MCO
000
| o 033
o

|
i
|
|
|
|
+000

> 0.17
|
|
|
|
+U.00
| o 134
|
|
|
|
+U.00
. 475
2
- _.Olb
. .1|.77
. 239
|
. 1.28
|
-5 0

Magnitud del coeficiente

Datos obtenidos de encuestas
Intervalos de confianza de 95%

25

1.27
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=000 H1.4. Las personas de mas edad hacen en promedio menos llamadas a traves de

DE COMUNICACIONES

un OSP.

Hipotesis 4
Resultado MCO
Edad ‘0.00
\
s . \
Se rechaza la hipotesis \
\
, . \
Area geogrdfica [
|
Rural fO'OO
. . . . Urbano le 020
Este resultado muestra que no hay suficiente evidencia \
estadistica que dé cuenta de una relacién entre la edad y }
la frecuencia de uso del servicio de voz ofrecido por un ‘
OSP. Es decir que no hay evidencia de una relacién entre la \
variable independiente y la dependiente. Estrato \
\
Bajo fO'OO
Hipotesis 4 Medio } o 027
0.00 | 1.20
®
Edad (B) (0.01) Alto |
3'17*** ‘
Constante }
(0.58) ‘
Variable dependiente: Cantidad llamadas Observaciones 1,469 Sexo [
realizadas por aplicaciones. R-cuadrado 0.07 ) | 0.00
Variable independiente: Edad. Resultados Efectos marginales Masculino ?
Factor Persona Femenino ‘ ® 134
Area geografica ‘
Controles Estrato 5 0 5
Sexo . .
e ;. . . e Magnitud del coeficiente
Los resultados presentan Unicamente el coeficiente de interés, " Codigo DANE
B » . Efectos fijos , )
sin embargo, todas las relaciones fueron estimadas con el Claster Datos obtenidos de encuestas
conjunto de variables de control. Errores estdndar robustos en paréntesis Intervalos de confianza de 95%

% p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
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DE REGULACION
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/ SEACEPTA

x SE RECHAZA

NO INCLUIDA

Descripcion

En conclusion...

Las personas de mds edad
hacen en promedio menos
llamadas por aplicaciones

Los estratos socioecondmicos
altos tienen mayor frecuencia de
uso de los servicios de voz
ofrecidos por un OSP

Variable dependiente

Cantidad de llamadas realizadas por aplicaciones

Variable independiente

Edad

Estrato

Conclusién 2022

Conclusiéon 2021

Conclusiéon 2019

Conclusion 2018

27
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Comportamiento descriptivo de variables que apoyan las
siguientes hipotesis

Los usuarios que utilizan el servicio de Los usuarios que utilizan el servicio de
voz ofrecido por un OSP con mayor voz ofrecido por un OSP con mayor
intensidad tienen una mayor propension |intensidad, tienen una mayor propension
a gastar mds en dispositivos moviles de | a gastar mds en planes méviles de alto

alto valor valor

Variables:

1. Distribucion de llamadas en OSP y operador tradicional
2. Incidencia de llamadas por OSP

3. Nivel de desembolso mensual con operador tradicional
4. Costo del dispositivo
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@Nm Soporte descriptivo de la prueba de la hipotesis -1.4

Cuando se revisa el gasto de dispositivos entre quienes usan una app para llamar, no se encuentra
una relaciéon directa entre el nUmero de llamadas y dicho valor.

P52. 3 Aparte de las llamadas del operador,
actualmente usa alguna aplicacién en linea
para hacer y/o recibir llamadas?

900,000 807.707 - 25%
770,556 '
800,000 03672 755,232
. 680,038 688,411 671,879
700,000 L 20%
22% 597,507 584,086
600,000 -
14% | 15%

500,000 -
400,000 -

9% 10%
300,000 7% % 7% % 381,288 |

4% ’ 5%
200,000 ° [ 5%
100,000
40% 1%
0 L 0%
Ninguna 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
No utilizan app para llamar P55. De las 10 ultimas llamadas, 3 Cudntas fueron por aplicacione
=@=—P24. Promedio del valor del dispositivo celular $
= S utilizan app para llamar
Base (P55b): Personas que tienen X
Smartphone (Real) 1.989 Base (P55): Personas que usan alguna 1.472

aplicacion para llamar (Real)
Base: (Exp. Mil)| 31.691 Base: (Exp. Mil)| 24.114
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Soporte descriptivo de la prueba de la hipotesis 1.7

En esta nueva medicion, el nivel de gasto en telefonia movil se ha concentrado en el rango comprendido entre $10.000 vy
$30.000 pesos. Quienes invierten menos en planes maoviles y quienes invierten mds generan una proporcién mayor de
llomadas a través de una OSP de voz. En la zona de precios entre $30.000 y $100.000 es mds frecuente encontrar planes
ilimitados de voz, lo que explica la baja participaciéon de llamadas por OSP

P44. Aproximadamente, zcudntos minutos comprd en el Ultimo mes para llamar?

40% 38% P47. ;Cudntos minutos tiene disponibles en su(s) plan(es) pospago al mes? 7.0
35% 6.0
30% 57% 5.0
25%
25%
4.4 4.0
20% e —
3.5 3.4 3.0
1% 3.0 3.0
2.7 2 0
10% \
6%
5% 3% 1.0
0% 0.0
Menos de $10.000 De $10.001 a De $30.001 a De $50.001 a De $70.001 A De $100.001 a  Mds de $150.000
$30.000 $50.000 $70.000 $100.000 $150.000

% de personas por rango de gasto # de llamadas de 10 hechas por App

Base (P46): Personas con servicio Base (P47): Personas con servicio
Prepago (Real) Pospago (Real)

Base: (Exp. Mil) 23.061 Base: (Exp. Mil) 12.186

1.484 749
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/@w Soporte descriptivo de la prueba de la hipétesis 1.7

Las personas que gastan en planes de mdas de $10.000 pesos y menos de $150.000 pesos son las que hacen
menos llamadas por aplicacién, esto se debe a que en estos niveles de precio la incidencia de los planes
ilimitados de voz aumenta notablemente, lo que incrementa el costo de oportunidad con respecto al uso de

datos de realizar llamadas por aplicacion
P47. ;Cudntos minutos tiene disponibles en su(s) plan(es) pospago al mes?

89%
82% 81%
I I 65%

P18. :En qué modalidad de pago 100%
tiene actualmente la linea que 90% 82%
tiene con...2 77%
80%

70%
60%  52%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

u Prepago | Pospago Menos de De $10.001 a De $30.001 a De $50.001 a De $70.001 A De $100.001 a  Mds de
$10.000 $30.000 $50.000 $70.000 $100.000 $150.000 $150.000

BASE Personas con B % de personas con plan ilimitado

teléfono celular= (Real) 2,233

Base (P47): Personas con servicio
BASE = (Exp.) 35,247 Pospago (Real)
Base: (Exp. Mil)| 12.186

749
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COMISION

e H1.6. Los usuarios que utilizan el servicio de voz ofrecido por un OSP con mayor
intensidad, tienen una mayor propension a gastar mas en dispositivos de alto valor.

Hipdtesis 6
Resultado MCO

se reChGZG Iq hip°te5is Cantidad llamadas por app p SvssOL
I
I
Area geogrdfica { 000
Rural L
Urbano e 76432.26
Este resultado muestra que no hay suficiente evidencia :
estadistica que dé cuenta de una relacién entre la |
frecuencia de uso del servicio de voz ofrecido por un OSP y Esg"f" I 0.00
el dinero gastado en dispositivos. Es decir que no hay M. 340 T 264044.94
. . . s . . . cdalo
evidencia de una relacién entre la variable independiente y Alto | o 6430¢
la dependiente. [
|
Hipotesis 6 |
S
Cantidad llamadas ~ 9.088.01 Masculf;‘g ! 0.00
por APP (B_1) (15,678.38) . 7-126232.14
Constante 525,8578] KoKk Femenino g t
(151,878.52) :
Variable dependiente: Dinero gastado en Observaciones 1.313 ) I
. " Grupo etario
dispositivos. R-Cuadrado 0.16 4 I 0.00
Variable independiente: Cantidad Efectos Menos de 18 ' 250398 31
. . . Resultados X 18 a 25 afios I ®
llamadas realizadas por aplicaciones. marginales N | 13477539
Factor Persona 26 a 35 ailos e 1667143
Area 36 a 45 anos | :
geogrdfica 46 a 55 afios ® 3514465
Controles Estrato 56 0 mas - -132586.08
Sexo
Rongo de edad -500000 0 500000 1000000
Los resultados presentan Gnicamente el coeficiente de Efectos fijos Cddigo DANE Magnitud del coeficiente
interés, sin embargo, todas las relaciones fueron estimadas = Cluster
con el conjunto de variables de control. Errores estandar robustos en paréntesis Datos obtenidos de encuestas

*** 5<0.01, ** p<0.05, * p<0.1 Intervalos de confianza de 95%




COMISION

H1.7. Los usuarios que utilizan el servicio de voz ofrecido por un OSP con mayor 3

e2ugo=  ntensidad, tienen una mayor propension a gastar mds en planes moviles de alto

valor.
Hipotesis 7
Resultado MCO
Cantidad llamadas por app of FT8E5
. 7 o |
Se rechaza la hipotesis \
. . |
Area 4
geogrdfica | 000
Rural - *
Urbano o H9058
[
I
Hay suficiente evidencia estadistica para dar cuenta de Estrato }
una relacién inversa a la planteada en la hipdtesis: un Bajo "%
mayor uso de los servicios de voz ofrecidos por un OSP Medio : 35866 o
reduce la propensidon a gastar en planes méviles de alto Alto } >
valor, especificamente, en 878 COP. |
I
Sexo [
. 0.00
Hipotesis 7 Masculino ‘m; o
Cantidad llamadas por -878.65** Femenino * |
APP (B_T1) (361.06) |
Constante SO ; !
Variable dependiente: Dinero gastado en (6,653.36) Grupo etario 000
planes. Observaciones 1,393 Menos de 18 ? o1
Variable independiente: Cantidad llamadas R-Cuadrado 0.13 ;2 ﬂiz anos - 03450
. o Lo 34,5
realizadas por aplicaciones. Resultados Efectos marginales 2 a?os | 4480.97
36 a 45 anos .
Factor Persona - [ 553192
Area geogréfica 46a 55 afios " 181186
Estrato 56 0 més e '
Controles
Sexo
e cie caled] -20000 0 20000
Los resultados presentan Unicamente el coeficiente de interés, sin Efectos fijos Codigo DANE Magnitud del coeficiente

embargo, todas las relaciones fueron estimadas con el conjunto
de variables de control.

Cluster
Errores estdndar robustos en paréntesis
** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Datos obtenidos de encuestas
Intervalos de conflanza de 95%
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W/ SEACEPTA

x SE RECHAZA

NO INCLUIDA

Descripcion

En conclusion...

Los usuarios que utilizan el servicio
de voz ofrecido por un OSP con
mayor intensidad tienen una
mayor propension a gastar mds
en dispositivos mdviles de alto
valor

Los usuarios que utilizan el
servicio de voz ofrecido por un
OSP con mayor intensidad,
tienen una mayor propension a

gastar mds en planes moviles
de alto valor

Variable dependiente

Cantidad de llamadas a través de aplicaciones

Variable independiente

Dinero gastado en disposifivos

Dinero gastado en planes

Conclusién 2022

Conclusion 2021

Conclusion 2019

Conclusion 2018

34
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Comportamiento descriptivo de variables que apoyan las
siguientes hipotesis

Un aumento marginal en la frecuencia
de uso de los servicios de mensajeria
movil ofrecidos por un OSP reduce la

frecuencia de uso de los servicios de voz
movil tfradicionales

El uso de los servicios de mensajeria
movil ofrecidos por un OSP reduce la
frecuencia de uso de los servicios de

voz movil tradicionales

Variables:
1. Comportamiento frente a las llamadas por operador desde que cuenta
con aplicaciones para enviar y recibir mensajes

2. Comportamiento frente a las llamadas por operador vs. Llamadas por
aplicacion
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’@wsm Soporte descriptivo de la prueba de la hipétesis -1.8 *

Aungue se encuenfre que las personas que usan aplicaciones para enviar mensajes tienen mayor
probabilidad de hacer uso de llamadas por operador tradicional, cuando indagamos sobre la disminuciéon
del consumo de llamadas a fravés de operador desde que cuenta con aplicaciones instaladas, se encuentra

que hay un 25 % de la poblacién que ha realizado este remplazo. )
P107C. Aproximadamente, sHace cudnto fiempo

disminuyeron sus llamadas de voz?e

PROM: 26.1 MESES

P107. Desde que usted cuenta con aplicaciones
instaladas en su celular para enviar y recibir mensajes (Ej. =t Ty =

WhatsApp, Facebook Messenger, etc), considera que el EEm @ '
EEER
EEEE

consumo de llamadas a través del operador: T e

P107A. sPor qué razones ha disminuido sus llamadas de voz?

(7% (3% 423 |

) Prefiero chatear que llamar 46%
Realiza un ) )
Aumenté  nUmero similar  Disminuyd NS/NR Puede realizar llamadas por medio
de las aplicaciones
de llamadas ) .
—————————————————————————— Porque el chat permite enviar
contfenidos multimedia
B Porque la mayoria usa Apliaciones
BASE =(Real) L0 (WhatsApp, facebook messenger.,... 8%
BASE = (Exp.) 25395 Por chat puedo manejar temas 7%
puntuales °
Llamar es un servicio muy costoso 6%
BASE Personas que usan aplicaciones para hacer/recibir lamadas = Real) 620

BASE = (Exp.) 10568
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@Nm Soporte descriptivo de la prueba de la hipotesis 1.9

Solo el 6% de la poblaciéon utiliza apps para enviar mensajes, pero no llama por operador, mientras que
hay un 58% de la poblacion que utiliza los dos servicios (llamadas por operador y mensajes por
aplicaciones). Los mdas afines a hacer uso de estos dos servicios son principalmente personas entre 18 a
45 anos.

BASE Total
encuestados= (Real) 1,446

BASE = (Exp.) 23,113
P45. ¢ Actualmente hace uso de su teléfono mévil para hacer/recibir llamadas por 1 @ @ @ O 93

medio de su operador/empresa proveedora de telefonia mévil. 0 69

P74. Aparte de los mensajes de texto SMS, actualmente usa alguna aplicacion
para enviar/recibir mensajes o chatear desde su celular? 24% 26%

23%

20% 20%
18%
88 T !
R .
20 13 2% 2%
] @ 2

18%

Si llaman por No Smartphone Si llaman por No Illaman por No llaman por Menos 18a 25 26 a 35 36 a 45 46 a 55 \
operador y Sl envian operadory NO operadory Sl envian operador y NO de 18 afios afos afos anos afnos 56y mas
mensajes por app envian mensajes mensajes por app  envian mensajes
por app por app
BASE Totall . 58% - Usuarios de llamadas por operador y mensajes por app
encuestados= (Real) 2,559

BASE = (Exp.) 39,748 . Total — Poblacion
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70% 71% 0.4

Y estratos medios y bajos, personas con
educacion media o superior.

20% 24%
N s
P45, ¢ Actualmente hace uso de su teléfono mévil para hacer/recibir llamadas por [
medio de su operador/empresa proveedora de telefonia mévil. Estrato Bajo (1y 2) Estrato medio (3) Estrato Alfo (4,5 6)
P74. Aparte de los mensajes de texto SMS, actualmente usa alguna aplicacion
para enviar/recibir mensajes o chatear desde su celular? :rﬁgnprir;g?;;gggruzmgn (%Zrocl;perador Y e
BASE = (Exp.) 23,113

Y P 0.63 0.78 @ .

! 0.00

e e > 28%30%  32%
2 19% 18%
0 13 ) 0% 18%14%
B == 7oz [gm
Si llaman por No Smartphone Si llaman por No Illaman por No llaman por
operador y Sl envian operadory NO operadory Sl envian operador y NO Bdsica Basica
mensajes por app envian mensajes mensajes por app  envian mensajes Sin educacion fimaria secundaria Media Superior
por app por app P
BASE Total . 56% - Usuarios de llamadas por operador y mensajes por app
encuestados= (Real) 2,559 . Total — Poblacién

BASE = (Exp.) 39,748
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=0 H1.8. Un aumento marginal en la frecuencia de uso de los servicios de mensajeria
DE COMUNICACIONES ’ ° ° . ° ° /4 .
===="" movil ofrecidos por un OSP reducen la frecuencia de uso de los servicios de voz movil
tradicionales.
Hipotesis 8
Resultado MCO
. . Cantidad mensajes enviados por app - ¢
Se acepta la hipotesis |
: [
Area geogrdfica |
Rural ?0.00
Urbano ¢ o
[
- . . - [
Hay suficiente evidencia estadistica para dar cuenta de una |
relacion en el sentido de la hipdtesis planteada: el aumento E‘g;’f‘o’ l 0.00
en la frecuencia de uso de los servicios de voz maévil Medjio . T ooas
tradicionales reduce la frecuencia del uso de mensajeria Alto — 079
movil ofrecido por un OSP, especificamente, en 4 p.p. |
|
Cantidad llamadas por -0.04%* Masculino 90'00
APP (B_T1) (0.02) Femenino - -
oKk |
Constante ?68;9) |
Variable dependiente: Cantidad de llamadas por R — l,.246 Grupo etario |
método tradicional. [ 0.00
. . ; . . . R-Cuadrado 0.13 Menos de 18 *
Variable independiente: Cantidad de mensagjes 18 225 afios | . 164
Resultados Efectos marginales 422 anos
por OSP. 26 235 ai | . 191
Factor Persona 20 anos | 176
Area geogrdfica 36 a 45 afios | - 1
Controles Estrato 46 a 55 afios | | . o
Sexo 56 0 mas | . il
Rango de edad ‘ ‘
" Codigo DANE 2 0 2 4
Efectos fijos Cluster

Los resultados presentan Unicamente el coeficiente de
interés, sin embargo, todas las relaciones fueron estimadas
con el conjunto de variables de control.

Errores estdndar robustos en paréntesis

*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Magnitud del coeficiente

Datos obtenidos de encuestas
Intervalos de confianza de 95%




f 40

e H1.9. El uso de los servicios de mensajeria movil ofrecidos por un OSP reducen la
frecuencia de uso de los servicios de voz movil tradicionales

(FE8Ucs o€ co.ou]

Hipotesis 9
Resultado logit
. . | -0.41
. - . Envia mensajes por app T
Se rechaza la hipotesis |
|
s ; |
Ar -
rea geogrdfica | 000
Rural *
Urbano ., 016
|
. e . . |
Este resultado muestra que no hay suficiente evidencia |
estadistica que dé cuenta de una relacién entre el uso de Esirato | 00
los servicios de mensajeria movil ofrecidos por un OSP vy la MB:J_" . P
frecuencia de uso de los servicios de voz mévil tradicionales. f\li A 068
Es decir que no hay evidencia de una relacién entre la |
variable independiente y la dependiente. :
Hipotesis 9 Sexo ! 000
—— = — Masculino ) L
anfiaa amadas por -U. Femenino - =11 |
APP (B_T1) (0.35) |
] i i 5187 |
Variable dependiente: Cantidad de Constante 0.78) |
llamadas por método tradicional. . ) Grupo etario |
. : . R P . Observaciones 1,469 0.00
Variable independiente: Envia mensajes Menos de 18 *
por OSP. R-Cuadrado 0.12 18 a 25 afios | - 1.63
Resultados Efectos marginales 26 a 35 afios | - 1.93
Factor Persona 36 a 45 aiios | . 159
Area geogrdfica 46 a 55 afios I o 22
Controles irelio 56 : ' . 149
Ser@ 0 mas I
Rango de edad 2 0 2 4
Los resultados presentan Unicamente el coeficiente de . Cédigo DANE ) :
interés, sin embargo, todas las relaciones fueron estimadas Efectos fijos ClUster Magnitud del coeficiente
con el conjunto de variables de control. Errores estéindar robustos en paréntesis Datos obtenidos de encuestas

*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1 Intervalos de confianza de 95%
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DE COMUNICACIONES

W/ SEACEPTA

x SE RECHAZA

NO INCLUIDA

Descripcion

En conclusion...

Un aumento marginal en la
frecuencia de uso de los
servicios de mensajeria movil
ofrecidos por un OSP reduce la
frecuencia de uso de los
servicios de voz movil
fradicionales

El uso de los servicios de
mensajeria mévil ofrecidos por
un OSP reduce la frecuencia de
uso de los servicios de voz movil
fradicionales

Variable dependiente

Cantidad de llamadas por medio de
operador

Usa teléfono moévil para hacer o recibir
llamadas por medio de operador

Variable independiente

Cantidad de mensajes que envia a
fravés de aplicaciones

Usa teléfono mévil para enviar o recibir
mensajes por medio de un OSP

Conclusién 2022

v

Conclusion 2021

Conclusion 2019

Conclusion 2018
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/ SEACEPTA

x SE RECHAZA

NO INCLUIDA

1. Resumen: Hipotesis Servicio de Voz Movil

Descripcion

La probabilidad de
que un usuario
utilice el servicio de
voz mévil ofrecido
por un operador
fradicional
disminuye debido
a la utilizacién del
servicio de voz
ofrecido por un
osP

La probabilidad
de que un usuario
utilice el servicio
de voz movil
ofrecido por un
operador
fradicional
disminuye cuando
aumentan las
llamadas a través
de un OSP

Un aumento
marginal en la
frecuencia de uso
de los servicios de
voz ofrecidos por un
OSP reduce la
frecuencia de uso
de los servicios de
voz movil
fradicionales

note /]

Las personas de
mds edad hacen
en promedio
menos llamadas
por aplicaciones

Los estratos
socioecondmicos
altos tienen mayor
frecuencia de uso
de los servicios de

voz ofrecidos por un
OsP

Variable
dependiente

Usa teléfono mévil para hacer o recibir
llamadas por medio de operador

Cantidad de
llamadas por
método tradicional

Cantidad de llamadas realizadas por
aplicaciones

Variable
independiente

Hace llamadas
por medio de
aplicaciones

Cantidad de
llamadas a través
de aplicaciones

Cantidad de
llamadas a través
de aplicaciones

Edad

Estrato

Conclusién 2022

v

Conclusiéon 2021

Conclusiéon 2019

Conclusion 2018
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W/ SEACEPTA

x SE RECHAZA

NO INCLUIDA

1. Resumen: Hipotesis Servicio de Voz Movil

Descripcion

POITE O
Los usuarios que
ufilizan el servicio de
voz ofrecido por un
OSP con mayor
intensidad tienen una
mayor propensién a
gastar mds en
dispositivos moviles
de alto valor

Los usuarios que
ufilizan el servicio
de voz ofrecido por
un OSP con mayor
intensidad, tienen
una mayor
propensién a gastar
mds en planes
moviles

Un aumento marginal
enla frecuencia de
uso de los servicios de
mensajeria movil
ofrecidos por un OSP
reduce la frecuencia
de uso de los servicios
de voz movil
fradicionales

El uso de los servicios
de mensajeria moévil
ofrecidos por un OSP
reduce la frecuencia
de uso de los servicios
de voz movil
fradicionales

Variable dependiente

Cantidad de llamadas a través de
aplicaciones

Canfidad de
llamadas por medio
de operador

Usa teléfono maévil
para hacer o recibir
llamadas por medio

de operador

Cantidad de Usa teléfono movil
Variable independiente Dinero gastado en Dinero gastado en | mensajes que envia a | para enviar o recibir
P dispositivos planes fravés de mensajes por medio

aplicaciones

de un OSP

Conclusién 2022

v

Conclusion 2021

Conclusion 2019

Conclusion 2018
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Comportamiento descriptivo de variables que apoyan las
siguientes hipotesis

La probabilidad de que un usuario Un aumento marginal en la

utilice el servicio de mensajeria movil frecuencia de uso de los servicios de
ofrecido por un operador tradicional mensajeria movil ofrecidos por un OSP
se relaciona negativamente con la reduce la frecuencia de uso de los
frecuencia de uso del servicio servicios de mensajeria movil

mensajeria movil ofrecido por un OSP.  tradicional.

Variables:

1.
2.

NN EW

Uso de aplicaciones para enviar mensajes de texto

Reduccion del uso de mensajes de texto por el operador por el uso de mensajes de texto
por aplicacion

Sexo

Edad

Estrato

Area

Ocupacion

Escolaridad




f ° ° ° s ° 46
P Soporte descriptivo de la prueba de las hipotesis

P74. ; Aparte de los mensajes de texto SMS, actualmente usa
alguna aplicacién para enviar y/o recibir mensajes? Sexo
P81. En los Ultimos 12 meses susted dejé de enviar mensajes de Estrato

texto a fravés de su operador mévil para enviar sus mensajes a
fravés de las aplicaciones? @
0.98

i ! 1 0.95

Los aspectos demogrdficos afines a este comportamiento son:

47%
46%
53%
54%
70%
72%

Masculino Femenino

1y2 3 45y6
Rangos de edad
1.50 1.30 1.20 1.19
0.87
0.62
I T T T T T 1
o B o B B
No Smartphone R o BR ° B2 ° O o
S8 g3 Le By ¥
= Envia/recibe mensajes por APP y dejoé de enviar mensaijes por operador B BS — - - -
N ™

= Envia/recibe mensajes por APP y NO dejo de enviar mensajes por
operador o o ~ o
No envia o recibe mensajes por APP Menor de 18 18 a 25 afios 26 a 35 afios 36 a45afos 46 a 55 afios

56 Y MAS
afios
. Base: Personas que envian mensajes por APP y dejo de
Base: Total E tad
ase: fota ncues(;e:l; 2.559 enviar mensajes por operador (Real) 1.199
Base: (Exp. Mil)| 39.748 Base: (Exp. Mil)| ~ 19.554
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= Soporte descriptivo de la prueba de la hipotesis

FEPUBL A O Co.Oues

P74. ; Aparte de los mensajes de texto SMS, actualmente usa

alguna aplicacién para enviar y/o recibir mensajes? . .
P81. En los Ultimos 12 meses susted dejdé de enviar mensajes de Nivel educativo
texto a través de su operador movil para enviar sus mensajes a 0.81

fravés de las aplicaciones?e f T N ] g T T 1
Zona i

0.59
== 0.59 r T
R Ninguno Bdsica Bdsica Media (10mo  Superior  No responde
© Primaria secundaria a 130)
(6to a 9No)
Ocupacién

Urbano Rural -

: : : : ' . - I T 0.50
o (]
NN
< T
No Smartphone
- . 3 , . o R pe
= Envia/recibe mensajes por APP y dejo de enviar mensajes por operador N ° BR ° N
O R R e ~ T
= Envia/recibe mensajes por APP y NO dejo de enviar mensajes por © n < <~ &

operador
No envia o recibe mensajes por APP

Trabaja Estudia Estudiay Desempleado Jubilado/ Ama de casa Otro
Trabaja Pensionado

Base: Total Encuestados

(Real} Base: Personas que envian mensajes por APP y dejo de
Base: (Exp. Mil)| 39.748 enviar mensajes por operador (Real)

Base: (Exp. Mil) 19.554

2.559

1.199
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f ° ° ° L4 °
@"“ﬁm Soporte descriptivo de la prueba de la hipotesis
P8OA. Pensando en los 10 Ultimos mensajes que ha enviado P81A. Pensando en los 10 Ultimos mensajes que ha recibido
desde su felefono celular, gpodria decirme cuantos fueron en su teléfono celular, spodria decirme cudntos fueron SMS
SMS o por operador? O por operador?
Mensajes enviados Mensajes recibidos
Operador

1,02 2,21

Base: Los que usan alguna aplicacion para enviar y/o 1.580
recibir mensajes (real) :

Base: (Exp. Mil) 25.395




7~ . H2.1. La probabilidad de que un usuario utilice el servicio de mensajeria mévil *

k2o ofrecido por un operador tradicional se relaciona negativamente con la frecuencia
de uso del servicio mensajeria movil ofrecido por un OSP.

. . Hipdtesis 1
Se rechaza la hipotesis Resultads logit
Cantidad mensajes emnados por app i
Area geogrdfica o
R_ura_'[ ‘:.I._I.I.
Urhano e 0
Este resultado muestra que no hay relacién entre la
probabilidad de dejar de usar los servicios de mensajeria Estrato
tradicional debido al cambio a mensajeria por aplicaciones y Bajo gt
la frecuencia de uso del servicio mensajeria ofrecido por un Medio -
OsP Al =/
Hipotesis 1 I
Cantidad mensajes 0,02 Sexo
enviados por app (B) (0,02) Masculine
Constante Femenino
Variable depend,lenfe: Dej6 de enviar mensajes oS 1.566
c,ig TexTo~o fraves d(la SU opergdor mow! en el Grugo stario
dltimo ano y no envia y/o reC|k?e este hpp de Resultados Efectos marginales Menos da 18
mensajes de texto/SMS (mensajes a traves del promedio 18 2 75 afios
operador) en su celular.* Factor Persona 26 2 33 afios
Variable independiente: Cantidad de mensajes Area geogrdfica 36 243 afios n
por OSP. Confroles Estrato 46 2 35 afios I
Sexo 36 0 mas 1
Rango de edad 1
— -3 ] 5
*Esta variable es una dicétoma que toma el valor de uno Efectos fiios Codigo DANE itud -
para las personas que reportan haber dejado de enviar : ; Clister Ma el cocipe
mensajes de texto a través de su operador mévil para Errores estandar robustos en paréntesis Dvatos cbéenicos de cocuesizs
enviar mensajes a fravés de aplicaciones y, a su vez, ¥ p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1 frservaton de conflanes de et

reportan que actualmente no envian ni reciben mensajes
de texto a través de su operador.




7~ . H2.2. Un aumento marginal en la frecuencia de uso de los servicios de mensajeria =

e2ugo= movil ofrecidos por un OSP reduce la frecuencia de uso de los servicios de
mensajeria movil tradicional.

Hipotesis 2
. I 4 .
Se rechaza la hipotesis Resuliado MCO
Cantidad mensajes enviados por app ——————
|
|
Area geogrdfica :
Rural - TO'OD N
Urbano B 0.35
|
Este resultado muestra que no hay suficiente evidencia :
estadistica que dé cuenta de una relacién entre la frecuencia Estrato @ 000
de uso de los servicios de mensajeria movil ofrecidos por un OSP Bajo LA
y la frecuencia de uso de los servicios de mensajeria movil M;ﬁ“’ ° 083
o . t e
tradicional. ¢ |
Hipotesis 2 :
Sexo
Cantidad mensajes 0.22 Masculino #o.oo
enviados por APP (B_1) (0.51) Femenino s R
Constante -1.20 '
Variable dependiente: Cantidad de mensajes (4.70) |
enviados por operador. Observaciones 1,577 Grupo etario :
Variable independiente: Canfidad de 0.00
; cep ; ; R-Cuadrado 0.10 Menos de 18 ’
mensajes enviados por aplicaciones. 18 2 25 afios N S—
Resultados Efectos marginales 26 a 35 afios 0.10
Factor Persona 36 a 45 afios P 001
Area geogrdfica 462 55 aiios - —— -5
Controles Es;;gfo 56 0 mds - e 088
Rango de edad -
Los resultados presentan Gnicamente el coeficiente de interés, sin . Cédgi;go DANE 2 ) 0 ) 2
embargo, todas las relaciones fueron estimadas con el conjunto Efectos fijos Cluster Magnitud del coeficiente
EeNERRes s Ui, Errores estandar robustos en paréntesis Datos obtenidos de encuestas

Intervalos de confianza de 95%

¥ p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
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/ SEACEPTA

x SE RECHAZA

NO INCLUIDA

Descripcion

En conclusion...

La probabilidad de que un usuario haya
dejado de enviar mensajes de texto a través
de un operador fradicional aumenta debido a
la utilizacién del servicio mensajeria movil
ofrecido por un OSP

Un aumento marginal en la frecuencia de uso

de los servicios de mensajeria movil ofrecidos

por un OSP reduce la frecuencia de uso de los
servicios de mensajeria movil tradicional

Variable dependiente

Dejo de enviar mensajes por aplicaciones

Cantidad de mensajes enviados por operador

Variable independiente

Cantidad de mensajes enviados por
aplicaciones

Cantidad de mensajes enviados por
aplicaciones

Conclusién 2022

Conclusion 2021

Conclusion 2019

Conclusion 2018
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DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Comportamiento descriptivo de variables que apoyan las
siguientes hipotesis

Los usuarios de ciertos grupos de edad

(e.g.. menores a 35 anos) tienen mayor

uso de los servicios de mensajeria movil
ofrecidos por un OSP

Los estratos socioecondmicos altos
fienen mayor uso de |os servicios de
mensajeria movil ofrecidos por un OSP

Variables:

1. Uso de aplicaciones para enviar mensajes de texto
2. Distribucion de mensajes de texto entre el operador y las aplicaciones (Cantidad)
3. Edad

4. Estrato
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(EP8LICA D€ . Outs

/@%&m Soporte descriptivo de la prueba de la hipétesis H2.3

Las personas mayores de 56 afios hacen significativamente  Enfre los diferentes grupos de edad, no hay una diferencia
menos uso de aplicaciones en linea para hacer o recibir significativa con respecto al nUmero de mensajes enviados
mensajes frente a los grupos de edad. por aplicaciones.

P81. Pensando en los Ultimos 10 mensajes que ha enviado desde su
teléfono celular sPodria decirme cuantos fueron enviados por alguna
de estas aplicaciones?

P74. ; Aparte de los mensajes de texto SMS, actualmente usa alguna

aplicacién para enviar y/o recibir mensajes o chatear desde su celular? 50% 1 9.0 9.2 9.1 9.1 8.7 - 10
—————————————————————————— N 9
"""""" 8.7
%S| . Il
-7
N%  89%
80% 6 8% g% 799 30% | i
-5
62%
20% -4
-3
10% 15% 15% 13% L2
F1
T T T T T T O% B T T T T T - 0
Total Menos de 18 18-25 26-35 36-45 46-55 56y mds Menos de 18 18-25 26-35 36-45 46-55 56y més
afios afios
7, personas sin smartphone - = = = Cant. mensajes enviados por app

Base: Personas con 1.989 Base: Personas que usan alguna aplicacion para
Smartphone (Real) enviar o recibir mensajes (Real)

Base: (Exp. Mil)| 39.748 Base: (Exp. Mil) 39.748

1.989
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zetoe H2.3. Las personas de mas edad envian en promedio menos mensajes a tfraves de un
P
Hipotesis 3
Resultado MCO
. 7 . -0.00
Se rechaza la hipotesis Edad ¢
I
I
|
, I
Area geogrdfica |
Rural +0'00
. o . . _.J_ -0.28
Este resultado muestra que no hay suficiente evidencia Urbano |
estadistica que dé cuenta de una relacién entre la edad y la i
frecuencia de uso de los servicios de mensgjeria movil I
ofrecidos por un OSP. Es decir que no hay evidencia de una :
relacion entre la variable independiente y la dependiente. Estrato |
. . |
Hipotesis 3 Bajo T0.00
Canfidad mensajes -0.00 Medio +- 0.08
enviados por APP (B_1) (0.01) 5
Constant 893+ Alto : 39
. ) onstanre (0.49) i
Var:ab{e dgpend:ente: . : o — 1,577 |
mensajes enviados por aplicaciones. I
Variable independiente: Edad. R-Cuadrado 0.0 |
Resultados Efectos marginales Sexo |
Factor Persona Masculino +0-00
Area geogrdfica I 06
Controles Estrato Femenino ——
Sexo |
Los resultados presentan Unicamente el coeficiente " fi Cddigo DANE 0 5 10
de interés, sin embargo, todas las relaciones fueron Efectos fijos ClUster ) )
estimadas con el conjunto de variables de control. Errores estandar robustos en paréntesis Maguitud del coeficiente

# 5<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Datos obtenidos de encuestas
Intervalos de confianza de 95%
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/@W&B Soporte descriptivo de la prueba de la hipétesis H2.4

Las personas de estratos altos hacen un mayor uso de
aplicaciones en linea para hacer o recibir mensajes frente a los
ofros estratos.

P74. ; Aparte de los mensajes de texto SMS, actualmente usa alguna
aplicacion para enviar y/o recibir mensajes o chatear desde su celulare 30%

703

20%
80% 80% 80% 82%

10%

T 0%
E4-5-6

Total

Base: Personas con
Smartphone (Real) 1.989

Base: (Exp. Mil)| 39.748

55

En promedio, los estratos altos envian mas mensajes por
aplicaciones que los estratos bajos. Si bien se ve un diferencia
en el promedio de mensajes enviados, no es
estadisticamente significativa.

P81. Pensando en los Ultimos 10 mensajes que ha enviado desde su

teléfono celular sPodria decirme cuantos fueron enviados por alguna
de estas aplicaciones?

10.0
9.0
8.0
70
6.0
5.0
4.0
3.0
2.0
1.0
0.0

E1-2 E3 E4-5-6

7, personas sin smartphone - = = = Cant. Mensajes enviados por app

Base: Personas que usan alguna aplicacion para 1.989
enviar o recibir mensajes (Real) .

Base: (Exp. Mil) 39.748
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geien,. H2.4. Los estratos socioecondomicos altos tienen mayor uso de los servicios de
mensajeria movil ofrecidos por un OSP.

P8 DECO.ou

Hipétesis 4
Resultado MCO
. 4 . . 0.00
Se rechaza la hipotesis Bajo T
Medio | S
Alto | ‘ at
\
|
l |
Area geogrifica [
Este resultado muestra que no hay suficiente evidencia estadistica Rural | +°-°°
que dé cuenta de una relacion entre el estrato y la frecuencia de Utbano |~ =a 0%
uso de los servicios de mensajeria movil ofrecidos por un OSP, |
relativo al estrato base (bajo). Es decir que no hay evidencia de una \
relacién entre la variable independiente y la dependiente. B }
exo
ol Femenino | | e 061
Estrato Medio(B_1) (6.23) }
: : Estrato Alto (B_2 261 |
Variable dependiente: Cantidad de mensajes strato Alfo (B_2) (1.94) Grupo efario ;
env-lodos.por ophcgaones. Constante 9.09 Menos de 18 - ?o.oo
Variable independiente: Estrato. (0.21) . 021
. 18a25afios | m——m—
Observaciones 1,577 025
26235 afios | - et 0%
R-Cuadrado 0.06 Y
. 36245 afos | —_r—
Result Efect: inal 065
esultados €CTos marginales 46 2 55 afios - 0.65
Factor Persona 56 0 mis | 018
L - Area geogrdfica 0 mas
Los resultados presentan Unicamente el coeficiente de
. N . " Confroles Estrato
interés, sin embargo, todas las relaciones fueron estimadas Sy 0 5 10
con el conjunto de variables de control. - Codigo DANE Magnitud del coeficiente
Efectos fijos .,
ClUster )
Datos obtenidos de encuestas
Errores estdndar robustos en paréntesis Intervalos de confianza de 95%

*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
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Los usuarios de ciertos grupos de edad

(e.g., menores a 35 anos) tienen mayor

uso de |os servicios de mensajeria movil
ofrecidos por un OSP

Los estratos socioecondmicos altos
fienen mayor uso de los servicios de
mensajeria moévil ofrecidos por un OSP

Descripcion

Variable dependiente Cantidad de mensajes enviados por aplicaciones
Variable independiente Edad Estrato
Conclusion 2022

Conclusion 2021

Conclusion 2019

\/ SE ACEPTA Conclusién 2018

x SE RECHAZA

NO INCLUIDA
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Comportamiento descriptivo de variables que apoyan las
siguientes hipotesis

Los usuarios que utilizan el servicio de Los usuarios que utilizan el servicio de
mensajeria movil ofrecido por un OSP mensajeria movil ofrecido por un OSP
con mayor intensidad tienen una mayor : con mayor intensidad tienen una mayor
propension a gastar mds en dispositivos propension a gastar mds en planes

de alto valor moviles de alto valor
Variables:

1. Uso de aplicaciones para enviar mensajes de texto

2. Distribucidon de mensajes de texto entre el operador y las aplicaciones (Cantidad)
3. Dinero invertido en el dispositivo

4. Dinero invertido en el plan
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@WA&CB Soporte descriptivo de la prueba de la hipotesis H2.5
Cuando se revisa el gasto de dispositivos entre quienes usan una app para enviar o recibir mensajes, se

encuentra una relaciéon directa entre el nUmero de mensajes y dicho valor.

P74. ; Aparte de los mensajes de texto SMS,
actualmente usa alguna aplicacion para enviar
y/o recibir mensajes o chatear desde su celular?

P24. Aproximadamente scudnto pagd por el celular en
el que tiene actualmente su linea con?

900,000 . y

800,000 _
574,410 675,326 60%

700,000 , /
50%

600,000 — _

484,006

500,000 : 1]
400,000 28% (i

300,000 _
20%

200,000 . _

o
100,000 b
i L 0%
e 46 710

No Smartphone - . . , . .,
P81B De los 10 Ultimos mensajes recibidos, 3Cudntos fueron por aplicacion?

= Si.ufilizan app para enviar o recioir mensajes —8=—P24. Promedio del valor del dispositivo celular

= No utilizan app para enviar o recibir mensajes

Base: Total Encuestados Base: Personas con teléfono
(Real) 2.559 celular (Real)

Base: (Exp. Mil)| 39.748 Base: (Exp. Mil)| 25.395

1.580
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2eoe  H2.5. Los usuarios que utilizan el servicio de mensajeria movil ofrecido por un OSP con

DE COMUNICACIONES
° ° ° [ 4 7 ° ege
mayor intensidad tienen una mayor propension a gastar mas en dispositivos
Hipotesis 5
Resul_tado MCO
Cantidad mensajes enviados por app - o IR
|
|
, , |
Area geogrdfica -
Rural L]
Urbano 102639.80
|
|
. . . s 4e |
Hay suficiente evidencia estadistica para dar cuenta de una Estrato b
relacién en el sentido de la hipdtesis planteada: una mayor Bajo .
cantfidad de mensajes enviados por un OSP aumenta la Medio : —— -
.z . ope . - e
propension a gastar en dispositivos de alto valor, en particular, Al |
aumenta este valor en 25.719 COP. |
Hipotesis 5 Sexo I
Masculi;w ;0'00
Cantidad mensajes 25.719.50** F gziai] e [13408125
enviados por APP(B_1) (11,376.83) ¢menmo ’
. Constant 303,670.90* |
Variable  dependiente: Dinero  gastado  en U (EINIES (171,512.55) p ‘ |
dispositivos. . Tupo etario |
Observaciones 1,430 0.00
Variable independiente: Cantidad de mensajes Menos de 18 - . risrs277
enviados por aplicaciones. R-Cuadrado 0.16 18 a 25 aflos | |—— ;" ;
Resultados Efectos marginales 25835408 47;:22-“_
Factor Persona iyl | 3'.“7.1'
Area geogrdfica o St -69612.49
Estrato 36 0 mas
Controles -, J
rees ol el -500000 0 500000 1000000
. Cédigo DANE Magnitud del coeficiente
Efectos fijos Cluster
v, . N - D btenidos ds
Los resultados presentan Unicamente el coeficiente de interés, OIS 8 T T eSS 0 R B e

sin embargo, todas las relaciones fueron estimadas con el ok ok *
conjunto de variables de control. p<001, ™ p<0.05,* p<0.1
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Soporte descriptivo de la prueba de la hipétesis H2.6

Cuando se revisa el gasto de planes entfre quienes usan una app para enviar o recibir mensajes, no se
encuentra una relaciéon directa entre el nUmero de mensajes y dicho valor.

P74. ; Aparte de los mensajes de texto SMS,
actualmente usa alguna aplicacién para enviar
y/o recibir mensajes o chatear desde su celulare

No Smartphone
= Sj utilizan app para enviar o recibir mensajes
= No ufilizan app para enviar o recibir mensajes

Base: Total Encuestados

(Real) 2.559

Base: (Exp. Mil)| 39.748

80,000
70,000
60,000
50,000
40,000
30,000
20,000

10,000

37,903

2%

Ninguno

53,422

38,250

0,209

0% 1% 1% 1% 2%

6%
1 2 3 4 5 6

P80B. De los 10 Ultimos mensajes, ;Cudntos fueron por aplicacién?

=@—Promedio del gasto en planes

29,396

3%

7

Base (P47): Personas con servicio 749
Pospago (Real)
Base: (Exp. Mil)| 12.186

28,216

26,220

3% 3%

8 9

78%

29,985 |

61

- 90%
L 80%
| 70%
| 60%

50%
40%

| 30%
I 20%
F 10%
L 0%
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7 e, Soporte descriptivo de la prueba de la hipotesis H2.4

DECOM%'NEI‘EAE"I‘DNE
El nivel de gasto en telefonia movil se ha concentrado en el rango comprendido entfre $10.000 y $30.000 pesos. No se

encuentra relacion directa entre la inversion en planes méviles y la proporcidon de mensajes enviados través de una OSP.

P25. En promedio, 3Cudnto dinero recarga mensual en la linea celular que tiene con...2
P26. En promedio, sCudnto dinero paga mensualmente por el plan pospago de la linea celular que tiene con...2
P80B. Pensando en los 10 Ultimos mensajes que ha enviado desde su teléfono celular, zpodria decirme cuantos fueron
por alguna de estas aplicaciones?

60% 10.0
9.2 8.9 8.9 8.4 9.0
51% : 9.0
50% 7.3 8.0
40% 7.0
6.0
30% 26% 5.0
4.0
20% 3.0
12%
10% 7% 2.0
3% 1.0
0% 0%
H )

Menos de $10.000 De $10.001 @ $30.000  De $30.001 a $50.000 De $50.001 a $70.000 De $70.001 A $100.000 De $100.001 a $150.000  Mas de $150.000

7, de personas por rango de gasto # de mensajes de 10 enviados por App

Base (P47): Personas que usan aplicaciones
para enviar mensajes (Real)

Base: (Exp. Mil)| 25.395

1.580
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iEidc= H2 4. Los usuarios que utilizan el servicio de mensajeria mévil ofrecido por un OSP
con mayor intensidad tienen una mayor propension a gastar mas en planes moviles.

Hipéotesis 6
. s . Resultado MCO
Se rechaza la hipotesis Cantidad mensajes emiados por app P
[
[
Area geografica :
Rural G
Urbano ——p L
Este resultado muestra que no hay evidencia estadistica :
suficiente que dé cuenta de una relacién entre la frecuencia - |
de uso del servicio de mensajeria mévil ofrecido por un OSP y el L“;‘:; ™
dinero gastado en planes mdviles. Es decir que no hay Media _T__ s 47
evidencia de una relacion entre la variable independiente y la Alie [
i |
dependiente. Hiobtesis & |
[
Cantidad mensajes por -322.96 Sexo oo
APP(B_1) (211.07) Masculmo o
Constante ot A0 Femenze I
(5.529.06)
. ) X Observaciones 1,503 )
Variable dependiente: Dinero gastado en planes. Grupo starto
Variable independiente: Cantidad de mensajes R-Cuadrado 0.12 Menos de 1§
enviados por aplicaciones. Resultados Efectos marginales 12 1?? nos
<0220 anos
Factor Persona 36 243 afioe
Area geogrdfica 6255 afios
Confroles Estrato _'ﬁ ; | e
Sexo Jbomas *
Rango de edad -20000 0 20000
Cddigo DANE

— . Efectos fijos Clust Magnitud dal coeficienta
Los resultados presentan Unicamente el coeficiente de ; Lfs er.
interés, sin embargo, todas las relaciones fueron Errores estandar robustos en paréntesis

estimadas con el conjunto de variables de control. *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

nCuEsis
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/ SEACEPTA

x SE RECHAZA

NO INCLUIDA

Descripcion

En conclusion...

Los usuarios que utilizan el servicio de
mensajeria mévil ofrecido por un OSP
con mayor intensidad tienen una
mayor propensién a gastar mds en

dispositivos

Los usuarios que utilizan el
servicio de mensajeria movil
ofrecido por un OSP con mayor
intensidad tienen una mayor
propensién a gastar mds en

planes méviles

Variable dependiente

Cantidad de mensajes enviados por aplicaciones

Variable independiente

Dinero gastado en dispositivos

Dinero gastado en planes

Conclusién 2022

v

Conclusion 2021

Conclusion 2019

Conclusion 2018
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/ SEACEPTA

x SE RECHAZA

NO INCLUIDA

2. Resumen: Hipétesis Servicio de Mensajeria Movil

Descripcion

La probabilidad de
que un usuario haya
dejado de enviar
mensajes de texto a
fravés de un
operador tradicional
aumenta debido ala
utilizacién del

Un aumento
marginal en la
frecuencia de uso
de los servicios de
mensajeria movil
ofrecidos por un OSP
reduce la frecuencia
de uso de los

Los usuarios de
ciertos grupos de
edad (e.g., menores
a 35 anos) tienen
mayor uso de |os
servicios de
mensajeria movil

Los estratos
socioecondmicos
altos tienen mayor
uso de los servicios

de mensajeria mévil
ofrecidos por un

Los usuarios que
utilizan el servicio de
mensajeria moévil
ofrecido por un OSP
con mayor
intensidad tienen
una mayor
propensién a gastar

Los usuarios que
utilizan el servicio
de mensajeria
mévil ofrecido por
un OSP con
mayor intensidad
tienen una mayor
propensién a

servicio mensajeria servicios de . OspP . ; i~ gastar mds en
movil ofrecido porun| mensajeria mévil ofrecidos por un OSP mas en dispositivos planes méviles de
. de alto valor
OSP fradicional alto valor
Variable Dejo d? enviar COm'dOd (.je Cantidad de mensajes enviados por Cantidad de mensajes enviados por
dependiente mensajes por mensajes enviados aplicaciones aplicaciones
P aplicaciones por operador
Variable me(riscc‘:ingggr?v?c?dos meggooggggv?:dos Edad Estrato Dinero gastado en Dinero/gastadn
independiente J I dispositivos en planes

por aplicaciones

por aplicaciones

Conclusién 2022

v

Conclusion 2021

Conclusion 2019

Conclusion 2018
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@ Sobre los indicadores de Tenencia de TV

P1. Cudles de los siguientes equipos / dispositivos tiene usted Pé.;Me podria decir a través de qué sistema o sistemas recibe la sefial cada televisor de su
acceso de forma permanente en su HOGAR?(SI) hogar? (Ayudada®)
[V
HogaresconV I 84%  _ — — _ _ -> Cerrada - 57%
Televisor a color o
(que no permite el acceso directo a internet) _ 59A) Aéreq . 23‘y
(\
inferne! N 57%
Smart TV
(Televisor con disponibilidad de conexién a internet | I 39% T 21%
) integrado) o
Equipo de sonido | 38%
o .. 0 0
Computador de escritorio/torre/fijo Il 28% NS/NR 0%
0
Teléfono fijo B 20%
ablet I 16% BASE (Real) = ENCUESTADOS QUE TIENEN TV EN ELHOGAR 2,098
0 BASE (Exp.) = 13.914
DVD/Bluray W 11% (Exp.

Computador Portdtil B 10%

Consola de videojuegos 8%

Caja para streaming como Apple TV, o
Googﬁe I?Zhromecos’r, oku, Amo%gn Fire I 3%

Base: Total Encuestados

(Real) 2.559

Base: (Exp. Mil)| 16.621 *Pregunta Pé guiada con imdgenes de referencia para mayor
= comprensién de cada termino por parte del encuestado.
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Comportamiento descriptivo de variables que apoyan las
siguientes hipotesis

La probabilidad de que un
hogar esté suscrito al servicio
de TV paga-bdsica ofrecido

por un operador
fradicional disminuye debido

a la utilizacion del servicio

audiovisual ofrecido por un OSP

La probabilidad de que un
hogar esté suscrito al servicio
de TV paga-bdsica ofrecido

por un operador
fradicional disminuye debido a
la utilizaciéon del
servicio audiovisual
ofrecido por un OSP pago

La probabilidad de que un
hogar esté suscrito al servicio
de TV paga-premium ofrecido
por un operador tradicional
disminuye debido ala
utilizacién del servicio
audiovisual ofrecido por un OSP

La probabilidad de que un
hogar esté suscrito al servicio
de TV paga-premium ofrecido
por un operador fradicional
disminuye debido ala
utilizacién del servicio
audiovisual ofrecido por un

OSP pago

Variables:

1. Sistemas de TV que tienen los hogares

2. Uso de OTT de video paga
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Soporte descriptivo de la prueba de la hipétesis 3.1, 3.2, 3.3, 3.4.

IMISION
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Conexién de los hogares a sistemas de TV: Acceso del hogar a OSP audiovisuales:
B
B
B2 1(3\; BR NS OSP audiovisuales (Pagas y BR
o) X = . Ne) . N
— N — Gratuitas) <t
SinTvenel Tv Aérea Tv-TDT Tv por Canales
hogar suscripcién Premium
BASE (Real) = TOTAL ENCUESTADOS 2.559
BASE (Exp. en Miles) = 16621

El 78% de los hogares que utilizan OSP audiovisuales (gratuitas o pagas) cuentan con servicio de TV por suscripcién. Al comparar
esta incidencia respecto a la poblacién general se evidencia alta afinidad al uso de servicios de TV por suscripcién:

1.44
1.44

78%

6%
23%

I

Tenencia de TV por suscripcion Tenencia de canales PREMIUM
78% - de la poblacidn que es usuaria de 23% - de la poblacién que es usuaria de
SP paggas o no pagas tienen tv por SP pagas o no pagas tienen canales
suscripcion premium

. Total — Poblacién que tiene televisién . Total - Poblaciéon que tiene TV cerrada
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Soporte descriptivo de la prueba de la hipétesis 3.1, 3.2, 3.3, 3.4.

IMISION
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Conexién de los hogares a sistemas de TV: Acceso del hogar a OSP audiovisuales:
N
B
B2 1(3\; BR NS OSP audiovisuales (Pagas y BR
o) & = o) . N
et o~ . —_ Gratuitas) ~
SinTvenel Tv Aérea Tv-TDT Tv por Canales
hogar suscripcién Premium
BASE (Real) = TOTAL ENCUESTADOS 2.559
BASE (Exp. en Miles) = 16.621

Ahora, respecto a los hogares que tienen OSP audiovisuales pagas se idenftifica que el 63% cuentan con servicio de TV por
suscripcion, y un 24% con suscripcion a canales premium:

67%

BR
N
[7S)

6%
24%

'

T T

63% - de la poblacién que es usuagria de 24% - de la poblacién que es usyaria de
OSP pagas tienen tv por suscripcion OSP pagas tienen canales premium

l Total — Poblacidon que tiene televisiéon . Total - Poblacidon que tiene TV cerrada




/@m Soporte descriptivo de la prueba de la hipétesis 3.1, 3.2, 3.3, 3.4. "

Cord cutter

P90. 3En los Ultimos 6 meses tenia en su hogar
television por suscripcion y lo canceld por tener
alguna de estas aplicaciones?

2018 2019 2020* 2021 2022** 2022

* Proyeccion a 2020 (Tomado del estudio de 2019)

** Proyeccion a 2022 (Tomado del estudio de 2019)

Las proyecciones se calcularon con la pregunta

P83. s5En los proximos 12 meses piensa cambiar el plan de television por suscripcion de su
hogare - Pienso cancelar definitivamente el plan de TV por suscripcion




/@m Soporte descriptivo de la prueba de la hipétesis 3.1, 3.2, 3.3, 3.4. "
Cord shaver

P82. ;En los Ultimos 12 meses ha cambiado el plan de
television por suscripcién de su hogar?
Si, para cancelar el servicio de canales premium.

1.8% 2.2% 0.0% ‘ ‘ >

2018 2019 2020* 2021 2022** 2022

* Proyeccion a 2020 (Tomado del estudio de 2019)

** Proyeccion a 2022 (Tomado del estudio de 2019)

Las proyecciones se calcularon con la pregunta

P83. sEn los proximos 12 meses piensa cambiar el plan de television por suscripcion de su
hogar? - Si, para cancelar el servicio de canales premium




7 — H3.1. La probabilidad de que un hogar esté suscrito al servicio de TV paga-basica »
k2o ofrecido por un operador tradicional disminuye con respecto a la utilizacion del

servicio audiovisual ofrecido por un OSP.
Hipotesis 1
Resultado logit

Uso de OTT de video | e 12
, |
Se rechaza la hipotesis |
- . |
Area geogrdfica | 000
Rural -
Urbano | ——— o08
|
|
Hay suficiente evidencia estadistica para dar cuenta de una Estrato :
relacioén inversa a la planteada en la hipdtesis: utilizar el servicio Bajo 1."-“”
audiovisual ofrecido por un OSP, aumenta la probabilidad de Medio - R _
que un hogar esté suscrito al servicio de TV paga-bdsica Alto : 1
ofrecido por un operador tradicional, especificamente, en 19 :
o |
Hipotesis 1 Sovo | o
' DY Masculino '
Uso de OTT de video(p_1) 002) Femening | se—ee -0.02
|
Constante I
i |
Observaciones 2,559 Grupo etario .
Variable  dependiente:  Suscripcién  a R-Cuadrado Menos de 18 [ )
television cerrada. Resultad Efectos marginales 18 225 afios - | ”-LM
Variable independiente: Uso de OTT de esuliados promedio 26 235 afios | ;
video. Factor Hogar 36 245 afios | : o,
Area geogrdfica 46 a 55 afios | o
Estrato - . 0.22
Controles Sexo 56 0 mas |
Rango de edad 0 2 4
. Efectos fijos Clo,dTlgo DANE Magnitud del coeficiente
Los resultados presentan Unicamente el coeficiente de Cluster
interés, sin embargo, todas las relaciones fueron Errores estdndar robustos en paréntesis Datos obtenidos de encuestas
Intervalos de confianza de 05%

estimadas con el conjunto de variables de control. *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1




. H3.2. La probabilidad de que un hogar esté suscrito al servicio de TV paga-bdasica
et Ofrecido por un operador tradicional disminuye con respecto a la utilizacion del
servicio audiovisual ofrecido por un OSP pago.

Hipotesis 2
Resultado logit
Uso de OTT de video pagas | e 21
I
Se rechaza la hipotesis :
Area geogrdfica |
Rural o
Urbano e
|
|
Hay suficiente evidencia estadistica para dar cuenta de Estrato |
una relacion inversa a la planteada en la hipdtesis: utilizar el Bajo +o.uo
servicio audiovisual ofrecido por un OSP pago, aumenta la Medio . 003
probabilidad de que un hogar esté suscrito al servicio de TV paga- Yo [ N —
bdsica ofrecido por un operador tradicional, especificamente, en |
21 p.p. :
Hipotesis 2 5?‘“' I a0
Masculino L A
Uso de OTT de video pago ~ 0.21*** Femening -| =——tepe 0%
Variable dependiente: Suscripcion  a (B_1) (0.02) I
Variable. independiente: Uso de OTT d Consiante |
ariable independiente: Uso de e - Grupo etario
; Observaciones 2,559 lo
video paga. Menos de 18 \?c.uu
R-Cuadrado 18 225 afios | 0.15
Nota: Nefflix, HBO Max, Crackle, Amazon Prime eauliesles Eieeies aualeilneler 262 35 afios | B,
video y Disney + se consideran aplicaciones promedio 36 245 afios ' o
pagas. YouTube se considera paga si en P86 Factor Hogar . 46 a 35 afios : e
tiene respuestas diferentes a la opcion 2 (app gﬁ;geogmf'm 56 0 mis | 0.2
gratuita) Controles
Sexo 0 2 4
Los resultados presentan Unicamente el coeficiente de interés, (R:qr;go de edad Magenitud del coeficiente
sin embargo, todas las relaciones fueron estimadas con el Efectos fijos CI?Jsllgro DANE =

B B . Diatos obtenidos de sncusstas
Errores estaGndar robustos en paréntesis Intarvalos de confianza de 03%
* p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

conjunto de variables de control.




... H3.3. La probabilidad de que un hogar esté suscrito al servicio de TV paga- premlum 75
@Dgcgm‘ﬂmm ofrecido por un operador tradicional disminuye con respecto a la utilizacién del
servicio audiovisual ofrecido por un OSP.

Hipotesis 3
Resultado logit .
i Uso de OTT de video | e
Se rechaza la hipotesis :
- n |
Area geogrdfica | 000
Rural | * .
Urbano -| e %
[
|
Estrato : -
Hay suficiente evidencia estadistica para dar cuenta Bajo * -
de una relacién inversa a la planteada en la hipdtesis: utilizar MZ‘}“’ [ ! ’ 003
el servicio audiovisual ofrecido por un OSP, to |
aumenta la probabilidad de que un hogar esté suscrito al |
servicio de TV paga-premium ofrecido por un operador a0 [
tradicional, especificamente, en 11 p.p. - |
P PP Masculino - 9:"00 oot
Hipotesis 3 Femenino -| T '
Uso de OTT de 0.171%*** |
. . - . video(p_1) (0.02) ) |
Variable dependiente: Suscripcion a ftelevision = ) e Grupo etario | 000
paga premium. servaciones Z , Menos de 18 [
Variable independiente: Uso de OTT de video. Resultados izt guaielivles 18225 afios , ool
promedio 26235 ai | 0.00
Factor Hogar <0333 anos | 0.04
Area geogrdfica 36245 aflos | | ool
Controles Estrato 46 2 55 afios | T i
Sexo 36 0 mis | 0.02
Rango de edad I
Efectos fijos Cédigo DANE -1 0 1
Los resultados presentan Unicamente el coeficiente de Magnitud del coeficiente

interé S b tod I laci f Errores estdndar robustos en paréntesis
interés, sin embargo, todas las relaciones fueron *+% 5<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

estimadas con el conjunto de variables de control. Ditos obtenidos de encuestas

Intervalos de confisnza de 03%




7 — H3.4. La probabilidad de que un hogar esté suscrito al servicio de TV paga- -premium

oS ofrecido por un operador tradicional disminuye con respecto a la utilizacién del
servicio audiovisual ofrecido por un OSP pago.

Hipétesis 4
Resultado logit )
. s . Uso de OTT de video pagas | —— T
Se rechaza la hipotesis |
|
Area geogrdfica :
Rural ' 1
Urbano ——e— ¥
I
I
o , Estrato :
Hay suficiente evidencia estadistica para dar Bajo ol
cuenta de una relacién inversa a la planteada en la hipdtesis: Medic e M
utiizar el servicio audiovisual ofrecido por un OSP Alto ———
pago, aumenta la probabilidad de que un hogar esté suscrito :
al servicio de TV paga-premium ofrecido por un |
operador tradicional, especificamente, en 11 p.p. Sexo | o0
Masculino L
e Femenino e M
Hipotesis 4 I
Variable dependiente: Suscripcidn a felevision
paga premiupm P Uso de OTT de video 0.17%** :
Variable independiente: Uso de OTT de video pago (B.1] (0.02) Grupo etario I 0.0
paga. Observaciones 2,559 Menos de 18 L
Efectos marginales 18 225 afios } ol
Resultados promedio 26 a 35 afios : o
Nota: Nefflix, HBO Max, Crackle, Amazon P—— Hogar 36 245 afios | 0.05
Prime video y Disney + se consideran Area geogréfica 46 255 afios : 0.1
aplicaciones pagas. YouTube se considera Controles Estrato 56 o mis | po2
paga si en P86 tiene respuestas diferentes a ;exc’ de edad
la opcién 2 (app gratuita) ) cnoe ce eda -1 0 o
Efectos fijos Codigo DANE Magnitud del coeficiente
Los resultados presentan Unicamente el coeficiente de Errores estandar robustos en paréntesis Datos obtenidos de encusstas
*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1 Intervalos de confianza de 95%

interés, sin embargo, todas las relaciones fueron estimadas
con el conjunto de variables de control.
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/" SEACEPTA
x SE RECHAZA

NO INCLUIDA

N

IONES

Descripcion

En conclusion...

La probabilidad de
gue un hogar esté
suscrito al servicio de
TV paga-bdsica
ofrecido por un
operador tradicional
disminuye debido ala
utilizacion del servicio
audiovisual ofrecido

La probabilidad de que
un hogar esté suscrito all
servicio de TV paga-
bdsica ofrecido por un
operador tradicional
disminuye debido ala
utilizacion del servicio
audiovisual ofrecido por

un OSP pago

por un OSP

La probabilidad de
gue un hogar esté
suscrito al servicio de
TV paga-premium
ofrecido por un
operador fradicional
disminuye debido ala
utilizacion del servicio
audiovisual ofrecido
por un OSP

77

La probabilidad de que
un hogar esté suscrito al
servicio de TV paga-
premium ofrecido por un
operador tradicional
disminuye debido ala
utilizacion del servicio
audiovisual ofrecido por
un OSP pago

Variable dependiente

Suscripcion a television cerrada

Suscripcion a televisién premium

Variable independiente

Uso de aplicaiones de video

Uso de aplicaciones de
video pagas

Uso de OTTs de video

Uso de OTTs de video pagas

Conclusién 2022

Conclusion 2021

Conclusion 2019

Conclusion 2018
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Comportamiento descriptivo de variables que apoyan las
siguientes hipotesis

Un aumento marginal en la frecuencia | Un aumento marginal en la frecuencia

de uso de los de uso de los
servicios audiovisuales ofrecidos por servicios audiovisuales ofrecidos por
un OSP reducen la frecuencia de uso de iun OSP reducen la frecuencia de uso de
los servicios de TV paga-bdsica los servicios de TV paga-premium

Variables:

1. Comportamiento sobre el tiempo que pasé viendo TV en canales
tradicionales

2. Comportamiento sobre el tiempo que pasé viendo TV por una OSP
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@ Soporte descriptivo de la prueba de la hipotesis 3.5, 3.6.

I 5.4
O st domnge . I ;
lunes a domingo

52
0.9 - , . ,
. Horas en canales L] P92. En la Ultima semana: 3Cudnto tiempo pasd
internacionales lunes o || GTGczG 23 ;
) viendo 2
domingo 17
H | . 101 * P92.1. Canales nacionales
ordas en candies premium . . .
lunes a domingo o P92.2. Canales internacionales
0.3 e P92.3. Canales premium
B os * P92.4. Aplicaciones pagas
Horas B O oS g | ¢ " Pras Aplieaciones gratuiias
lunes a domingo
3
fo2
Horas en aplicaciones
gratuitas lunes a domingo _ 1.4

0.7
m Hogares en donde NO dejaron de ver TV lineal para ver contenidos en aplicaciones 2

Base: : Total hogares (real)| 1.889

B Hogares en donde S| dejaron de ver TV lineal para ver contenidos en aplicaciones Base: (Exp- Mil)

Total Hogares




5 0 ° ° 7 ° 80
B, Soporte descriptivo de la prueba de la hipotesis 3.5, 3.6.
P92. En la Ultima semana: 3Cudnto tiempo pasd P97/P101. 3Dej6 de ver para ver contenidos a fravés
viendo 2 de aplicaciones pagas/gratuitas?
e P92.1. Canales nacionales ¢ Televisidn abierta “por antena”
e P92.2. Canales internacionales e Television TDT
e P92.3. Canales premium o

Televisidn por suscripcion
e P92.4. Aplicaciones pagas

e P92.5. Aplicaciones gratuitas

p— Si dejo de ver television No dejo de ver
—_—i
=l lineal para ver televisién lineal para ver
X . .
‘_Lr‘ contenidos en contenidos en
aplicaciones aplicaciones

Destinan menos del 50% de

74% su tiempo de consumo audio 26% 48% 43%
visual a la TV lineal
Destinan el 50% o mds de su
tiempo de consumo audio 23% 3%
visual a la TV lineal
Destinan menos del 50% de su tiempo de
consumo audio visual a la TV lineal
Silo hizo = No lo hizo

= Destinan el 50% o mds de su fiempo de
consumo audio visual ala TV lineal (P92.1y
P92.2)

Base: : Total hogares (real)| 1.889 Base: : Total hogares (real)| 1.889 Base: : Total hogares (real)| 2.559

Base: (Exp. Mil)| 12.757 Base: (Exp. Mil)| 12.757 Base: (Exp. Mil)| 16.620




e H3.5. Un aumento marginal en la frecuencia de uso de los servicios audiovisuales &

DE REGULS

k2o ofrecidos por un OSP reducen la frecuencia de uso de los servicios de TV paaa-

basica. Hipotesis 5
Resultado MCO
Tiempo viendo contenidos en app .0
Se rechaza la hipétesis |
Area geogrdfica : .
Rural L
l Urbano e 1
[
|
Hay suficiente evidencia estadistica para dar cuenta de una Estrafo :
relacién inversa a la planteada en la hipdtesis: la frecuencia Bajo o
del uso de servicios audiovisuales ofrecidos por un OSP Medio —
aumenta la frecuencia de uso de los servicios de TV Alto | e—— !

paga bdsica, especificamente, en 44 p.p.

|

|

|

- Sexo |
Hipotesis 5 Masculing o’

. 044
Tiempo viendo 0.44%** Femenino e
contenidos en APP(B_1) (0.09) |
Variable dependiente: Tiempo viendo canales en Constante 3.97 :
televisién tradicional. : (4.03) Grupo etario | 000
Variable independiente: Tiempo viendo contenidos en Observaciones 427 Menos de 18 L A
aplicaciones pagas o gratuitas. R-cuadrado 0.41 18 a2 25 afios — ;;-gg
Resultados Efectos marginales 26 a 35 afios ————
. | 434
Factor Hogar 36 a‘i’? anlos | 453
Area geogrdfica 46 a 55 afios 1 oo
Estrato 36 o mag 1 -
Controles Sexo
Rango de edad -10 0 10
Los resultados presentan Unicamente el coeficiente de Efectos fijos Codigo DANE Magnitud del coeficiente
interés, sin embargo, todas las relaciones fueron Errores estandar robustos en paréntesis Datos obtenidos de encustas

estimadas con el conjunto de variables de control. ek 5<0.01, ** p<0.05, * p<0.1 Intervalos de confianza de §3%




. H3.6. Un aumento marginal en la frecuencia de uso de los servicios audiovisuales

DE REGULS

e ofrecidos por un OSP reducen la frecuencia de uso de los servicios de TV paga-

premium. o
Hipotesis 6
Resﬂtado}-[CO
. . Tiempo viendo contenidos en app o
Se rechaza la hipotesis |
Area zeogrdfica :
Rural ’u.cS
Urbano L &
[
|
E |
o s . . strafo
Este resultado muestra que no hay suficiente evidencia Bajo 1Ln.cc

estadistica que dé cuenta de una relacién entre la frecuencia Medio .

de uso de los servicios audiovisuales ofrecidos por un OSP vy la Alto N
frecuencia de uso de los servicios de TV paga-premium. Es decir

que no hay evidencia de una relacion entre la variable

I

|

independiente y la dependiente. Sexo '
Hipotesis 6 . | 0.0

Masculine L]

Tiempo viendo 0.30 Femening [
Variable dependiente: Tiempo viendo canales contenidos en APP(B_T) (0.30) :
premium. ) . _ Constante 9.03 |
Variable independiente: Tiempo  viendo (11.09) Grupo etario |
contfenidos en aplicaciones pagas o gratuitas. Observaciones 33 Menos de 18 ,U.cc
R-cuadrado 0.46 18 2 25 afios - 4.13
Resultados Efectos marginales 26 a 35 afios ' 1481
- -0.59
Factor Hogar 36 245 afios — o
Area geogrdfica 46 a 55 afios —o-—g_ﬁ ;
Controles Eg(?o 36 omas —
Rango de edad -50 0 50
Efectos fijos gﬁf;’gro DANE Magnitud del coeficiente
Los resultados presentan Unicamente el coeficiente de Errores estdndar robustos en paréntesis Datos abtenidos de encuesta:
interés, sin embargo, todas las relaciones fueron #5001, ** p<0.05, * p<0.1 Intervalos de confianza de 95%

estimadas con el conjunto de variables de control.
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DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Un aumento marginal en la
frecuencia de uso de los servicios
audiovisuales ofrecidos por un OSP
reducen la frecuencia de uso de los
servicios de TV paga-premium

Un aumento marginal en la frecuencia de

uso de los servicios audiovisuales ofrecidos

por un OSP reducen la frecuencia de uso
de los servicios de TV paga-bdsica

Descripcion

Variable dependiente Tiempo viendo contenidos en television fradicional | Tiempo viendo contenidos en canales premium

Variable independiente Tiempo viendo contenidos en aplicaciones pagas o gratuitas

Conclusién 2022

Conclusion 2021

Conclusion 2019

/' SEACEPTA Conclusién 2018

x SE RECHAZA

NO INCLUIDA
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Comportamiento descriptivo de variables que apoyan las
siguientes hipotesis

Las personas de mds edad hacen Los estratos socioecondmicos altos
en promedio menos uso de los fienen mayor uso de los
servicios audiovisuales ofrecidos por un : servicios audiovisuales ofrecidos por un
OSP. OSP
Variables:

1. Cantidad de series, peliculas, videos musicales, programas deportivos,
documentales, telenovelas, realities y noticieros vistos

2. Apertura por edad

3. Apertura por estrato




85

P~ ,
@ Soporte descriptivo de la prueba de la hipotesis 3.7, 3.8.
P96A. De las Ultimas 10 que usted vio. 3Cudntas vio en cada uno de estos medios ¢
] 0
w —_
85 & 28 | €9 g ® 3 S
LT > 8 8 o = o g = Q
g > = T e o © e c © =
Q % M) S = @] % =3 Q@ & -.C_)'
w2 o e o O 8 & prd
()}
Aplicaciones gratuitas 4% 4% 20% 3% 8% 1% 2% 1%
Aplicaciones pagas 39% 39% 23% 6% 26% 10% 8% 2%
Canales Premium 4% 4% 1% 7% 2% 1% 1%
TV por suscripcion 92% 51% 53% 80% 62% 84% 86% 89%
TV abierta 2% 2% 3% 4% 2% 5% 2% 6%
\NETO APLICACIONES [ 43% \ 43% \ 43% \ 9% | 34% [ 11% \ 10% \ 4% ]
Base: Total hogares (Real)| 428 605 309 447 361 42| 216 744
Base: (Exp. Mil) | 3253 4.320[ 2.070 3.182| 2.786 2.952| 1.418 5.087




COMISION
@ DE REGULACION

DE COMUNICACIONES

e ous

Total
Menos de 18

18a25

P96A. De las Ultimas 10 que usted vio, sCudntas vio en cada uno de estos medios?

PELICULAS
]
d 57%

. 58%
I 427 %

. 497,

20030 e—— 517,
36 q 45 —' A/ S
46 a 55 —fé? . 48%
MS e 55 ——— 72%
BAJO 1 Y2 s 1%
MEDIO 3 —— 5
ATO45Y ( et 595
= NETO APLICACIONES = NETO TV LINEAL

Base: Total hogares (Real) 605

Base: (Exp. Mil)| 4.320

86

Soporte descriptivo de la prueba de la hipotesis 3.7, 3.8.

NOTICIAS

Total L.4%

96%

0 4%
Menos de 18 p— 96%

18a 25 ==_12%

88%

26035 e — 907,

36045 o — 96%

46055 o — 907,
Mas de 55  p— 99

i 4%
BAJO 1Y 2 o e 947

I 4%
MEDIO 3 o 54

i 4
ALTO 45 Y ¢ o — 947

= NETO APLICACIONES = NETO TV LINEAL

Base: Total hogares (Real)

744

Base: (Exp. Mil)

5.087




DE REGULACION
E C/IUNICACIONES

o H3.7. Las personas de mdas edad hacen en

audiovisuales ofrecidos por un OSP.

Hay suficiente evidencia estadistica para dor cuenta de una
relacién en el sentido de la hipétesis: una mayor edad reduce
la probabilidad de uso de servicios audiovisuales ofrecidos por
un OSP en 23 p.p. Es decir, las personas jovenes readlizan un

mayor uso de ellos.

Variable dependiente: NUmero de series,
peliculas, programas deportivos, documentales,
telenovelas y realities que vio por OSP.

Variable independiente: Edad.

Los resultados presentan Unicamente el coeficiente de
interés, sin embargo, todas las relaciones fueron
estimadas con el conjunto de variables de control.

Hipdtesis 7

-0.23***

Edad(p_1
cd(B-1) (0.02)

Constante 2]527)
Observaciones 1,154
R-cuadrado 0.22
Resultados Efectos marginales
Factor Hogar

Area geogrdfica
Controles Estrato

Sexo

" Codigo DANE

Efectos fijos Cluster

Errores estdndar robustos en paréntesis
** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Edad

Area geogrifica
Rural

Urhano

Estrato
Bajo
Medio
Alto

Sexo
Masculing

Femenino

promedio menos uso de los servicios

Hipétesis 7
Resvltado MCO

-0.23
.| 0.23

|
|
|
|
|
|
+-:5.nn
101

0.00

.00

|
|
|
|
|
|
|
*
|
|
|
|
|
|
!
|
|
|
*

114

|
-3 0 3 10
Magnitud del coeficiente

Datos obtenidos de encuastas
Intervalos de confianza de 25%




7~ H3.8. Los estratos socioecondmicos altos tienen mayor uso de los servicios ®

COMISION

it qudiovisuales ofrecidos por un OSP.

Hipotesis 8
Resultade MCO
Bajo o'
Medio g 31
Alto 8
Area geogrdfica
Rural S
. . . . r . LTrban{] U-p:
Hay suficiente evidencia estadistica para dar cuenta de una
relacién en el sentido de la hipdtesis planteada: los mayores
estratos socioecondémicos tienen un mayor uso de servicios
audiovisuales ofrecidos por un OSP. Sexo -
Masculine L
Hipotesis 8 Femenino i 13
Kk
Estrato medio(R_1) ?]3 '1106)
3.03*
Estrato Alto(B_2) (1.94) Grupo etario
10.98%** Joo0
Variable dependiente: NUmero de series, Clerkiemis (3.18) Menosrdeww 048
peliculas, programas deportivos, documentales, Observaciones 1154 18225 afios )
’rele.novel.cus y reolm.es que vio por OSP. RAEEGEE 0.21 26 2 35 afios —_————————
Variable independiente: Estrato. 36 245 afios 461
Resultados Efectos marginales a7 anos . 1m
A It B * T v
Factor Hogar 46233 aflos 075
Area geogréfico 56 o mas ———————
Controles Sexo
Rango de edad 220 -10 0 10
Los resultados presentan Unicamente el coeficiente de Efectos fijos glé’dfigo BANIE Magnitud del coeficiente
interés, sin embargo, todas las relaciones fueron estimadas 2 — Datos obtenides de encusstas
con el conjunto de variables de control. Errores estandar robustos en parentesis Intervalos de confianza de 03%

** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
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DE COMUNICACIONES

’@m En conclusion... 89

POIE pote 8
Las personas de mds edad hacen en promedio Los estratos socioecondmicos altos tienen
Descripcion menos uso de |os servicios audiovisuales ofrecidos mayor uso de los servicios audiovisuales
por un OSP. ofrecidos por un OSP

NUmero de series, peliculas, programas deportivos, documentales, telenovelas y realities que vio

Variable dependiente por OSP

Variable independiente Edad Estrato

Conclusién 2022 / /

Conclusién 2021

Conclusién 2019
W/ SEACEPTA

x SE RECHAZA Conclusion 2018

NO INCLUIDA
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[Fepieucs oe o cueiu]

Comportamiento descriptivo de variables que apoyan las
siguientes hipotesis

Los usuarios que utilizan los servicios Los usuarios que utilizan los servicios
audiovisuales ofrecidos por un OSP con | audiovisuales ofrecidos por un OSP con
mayor intensidad tienen una mayor mayor intensidad tienen una mayor
propensidn a gastar mds en dispositivos | propensidn a gastar mds en planes de

de alto valor Internet fijo de alto valor
Variables:

1. Cantidad de series, peliculas, videos musicales, programas deportivos,
documentales, telenovelas, realities y noticieros vistos

2. Valor de los dispositivos de television

3. Valor pagado por los planes de internet fijo




=
@ Soporte descriptivo de la prueba de la hipétesis 3.9, 3.10.

91

P94A. De las Ultimas 10 que usted vio. sCudntas vio en cada uno de estos medios ¢
PELICULAS NOTICIAS
I, . ¢/
Menos de $400.000 Menos de $400.000
I 23 E

Entre $400.001 v N ::
$3800.000 N 2

cnve sa00001 v N ¢
1400000 |

entre $1.400.001 Y [ NN ¢
2400000 | ¥

I <
K

mNeto TV lineal ®Neto aplicaciones

Mas de $2.400.000

Base: : Total hogares (real)| 605
Base: (Exp. Mil)| 4.320

entre $400.001 v - | NN, < ¢

$$800.000 | 4

entre s800.001 v | N,

$1.400000 [ 3

entre $1.400.001 v - | N 9

$2.400000 | 5

I 1 00
0

Md&s de $2.400.000

mNeto TV lineal  mNeto aplicaciones

Base: : Total hogares (real)| 744
Base: (Exp. Mil)| 5.087




7~ . H3.9. Los usuarios que utilizan los servicios audiovisuales ofrecidos por un OSP con *

k2= mayor intensidad tienen una mayor propensidon a gastar mds en dispositivos moviles
de alto valor.

Hipotesis 9
Resultado MCO
Cantidad de elementos vistos per OSp plT
.r:freageognirﬁca [
Rural o' .
Urbano 6380043
. . . . s 4 Estrato .
Hay suficiente evidencia estadistica para dar cuenta de una Bajo Lo
relacién en el sentido de la hipétesis planteada: los usuarios que Medio ' 156120.80
utilizan con mayor intensidad los servicios audiovisuales por un OSP, " Alto | 63321
tienen una mayor propensién a gastar en dispositivos moviles. '
Sexo ! 0.00
Hipotesis 9 Masculing [ ] ;UGDD] “
Canfidad de elementos  11,173.63*** Femenino *
vistos por OSP(B) (2,832.40)
P 571,118.45%** )
(201,464.27) Grupo etario | 000
Observaciones 969 Meno:; de 13 ' 4330506
. . . . . Lol —— s
Variable dependiente: Dinero gastado en dispositivos. R-cuadrado 0.18 ig a ‘3*“ atlos ; 10865145
N . o . . . . 26235 atios e ——
Variable mdependfenfe. NUmero de series, peliculas, Resultados Efectos marginales 16 245 af : 13602.23
programas deportivos, documentales, telenovelas y 212 anos N
realities que vio por OSP. Factor Persona 46 a 55 afos .
Area geogrdfica 56 0 Mis - s—— — 16
Controles el
Sexo -500000 0 500000 1000000
Rango de edad Masni :
— Magnitud del coeficiente
Los resultados presentan Unicamente el coeficiente de Efectos fiios Codigo DANE =
interés, sin embargo, todas las relaciones fueron estimadas Cluster Datos obtenidos de encussias
con el conjunto de variables de control. Errores est&ndar robustos en paréntesis Tntervalos de confianza de 05%

% p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1




2~... H3.10. Los usuarios que utilizan los servicios audiovisuales ofrecidos por un OSP con =
k2= mayor intensidad tienen una mayor propension a gastar mdas en planes de internet
fijo de alto valor.

Hipotesis 10

Resultado MCO
Se rechaza la hipéiesis Cantidad de elementos vistos por OSp $ 30
|
|
Areageogn:’rﬁca :
Rural ’u.cc
-1601.58
Urbano =
[
|
Este resulfado muestra que no hay suficiente evidencia Estrato :
estadistica que dé cuenta de una relacién entre la intensidad Bajo fm N
de uso del servicio audiovisual ofrecido por un OSP y el dinero Medio | == ianons
gastado en planes de internet fijo. Es decir que no hay Alto :—'— '
evidencia de una relacién entre la variable independiente y la |
dependiente. s |
G 5 EXa |
Cantidad de elementos  35.13 Femenino e HTHE
vistos por OSP(B) (152.06) '
Constante 114,706.80* :
(23,080.73) Grupo efario |
. . . Observaciones 643 Menos de 18 ,”'CC
‘V?nabltef"dependlente: Dinero gastado en planes de S eueciaeo 0.34 18 225 afios 167
internet fijo. N o ag 267252
. . . - . ’ i g L e——
Variable independiente: NUmero de series, peliculas, Resultados Eizetios el LﬁaB? ar}o? r1.37c:1.gs
programas deportivos, documentales, telenovelas y Factor Persona ?’6 a3 anos | 3437710
redlities que vio por OSP. Area geogréfica 40333 ailos 3352151
Estrato 36 o mas ——r =
Controles S
eXo _ -
Seeec e -100000  -50000 0 50000
Coédigo DANE Magnitud del coeficiente

= Efectos fijos Cldster
Los resultados presentan Unicamente el coeficiente de Datos obtenidoz de snusstas

interés, sin embargo, todas las relaciones fueron E:iores esToP*dcr rObUiTOS en parentesis Intervalos de confianza de 09%
estimadas con el conjunto de variables de control. p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1




MISION
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

W/ SEACEPTA

x SE RECHAZA

NO INCLUIDA

Descripcion

En conclusion...

Los usuarios que utilizan los servicios
audiovisuales ofrecidos por un OSP con mayor
intensidad tienen una mayor propension a
gastar mds en dispositivos de alto valor

Los usuarios que utilizan los servicios
audiovisuales ofrecidos por un OSP con mayor
intensidad tienen una mayor propensién a
gastar mds en planes de Internet fijo de alto
valor

Variable dependiente

NUmero de series, peliculas, programas deportivos, documentales, telenovelas y realities que
vio por OSP

Variable independiente

Dinero gastado en dispositivos

Dinero gastado en plan fijo internet

Conclusién 2022

v

Conclusion 2021

Conclusion 2019

Conclusién 2018

94




COMISION
DERI

/" SEACEPTA
x SE RECHAZA

NO INCLUIDA

ILACIO!

E REGULACION
DE COMUNICACI

JIONES

Descripcion

3. Resumen: Hipétesis Servicios Audiovisuales

La probabilidad de
que un hogar esté
suscrito al servicio de
TV paga-bdsica
ofrecido por un
operador tradicional
disminuye debido a
la utilizacién del
servicio audiovisual
ofrecido por un OSP

La probabilidad de
que un hogar esté
suscrito al servicio de
TV paga-bdsica
ofrecido por un
operador fradicional
disminuye debido a la
utilizacion del servicio
audiovisual ofrecido
por un OSP pago

La probabilidad de
que un hogar esté
suscrito al servicio
de TV pago-
premium ofrecido
por un operador
tradicional
disminuye debido a
la utilizacién del
servicio audiovisual
ofrecido por un OSP

note /]

La probabilidad de
que un hogar esté
suscrito al servicio de
TV paga-premium
ofrecido por un
operador fradicional
disminuye debido ala
utilizacion del servicio
audiovisual ofrecido
por un OSP pago

Un aumento marginal
en la frecuencia de
uso de los servicios

audiovisuales
ofrecidos por un OSP
reducen la frecuencia
de uso de los servicios
de TV paga-bdsica

95

Un aumento
marginal en la
frecuencia de uso
de los servicios
audiovisuales
ofrecidos por un
OSP reducen la
frecuencia de uso
de los servicios de
TV paga-premium

Variable
dependiente

Suscripcion a television cerrada

Suscripcién a television premium

Tiempo viendo
contenidos en
television tradicional

Tiempo viendo
contenidos en
canales premium

Variable
independiente

Uso de aplicaiones de

video

Uso de
aplicaciones de
video pagas

Uso de OTTs de
video

Uso de OTTs de video
pagas

Tiempo viendo contenidos en aplicaciones
pagas o gratuitas

Conclusién 2022

Conclusion 2021

Conclusion 2019

Conclusién 2018
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W/ SEACEPTA

x SE RECHAZA

NO INCLUIDA

3. Resumen: Hipétesis Servicios Audiovisuales

Descripcién

Las personas de mds
edad hacen en
promedio menos uso
de los servicios
audiovisuales ofrecidos
por un OSP.

Los estratos
socioecondmicos
altos tienen mayor
uso de los servicios

audiovisuales
ofrecidos por un OSP

Los usuarios que utilizan
los servicios
audiovisuales ofrecidos
por un OSP con mayor
intensidad tienen una
mayor propension a
gastar mds en
dispositivos de alto valor

Los usuarios que utilizan
los servicios
audiovisuales ofrecidos
por un OSP con mayor
intensidad tienen una
mayor propension a
gastar mds en planes

de Internet fijo de alto
valor

. NUmero de series, peliculas, programas NUmero de series, peliculas, programas
Variable - : -
dependiente deportivos, q_ocumenf.oles, telenovelasy deportivos, documentoles, telenovelas y realities
P realities que vio por OSP que vio por OSP

Variable

independiente

Edad

Estrato

Dinero gastado en
dispositivos

Dinero gastado en plan
fijo internet

Conclusién 2022

v

v

v

Conclusion 2021

Conclusion 2019

Conclusién 2018

96
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f 6 ° ° 7 ° ° ° °
@ Categorizacion de los servicios de audio sobre internet

El desarrollo de los ejercicios de comprobacion de hipdtesis de este capitulo lleva
consigo tres caracterizaciones asociadas al consumo de audio digitalmente:

Radio por internet: Esta categoria recoge aquellos consumos realizados a través de
streaming en la pdgina web de la emisora o a través de aplicaciones de la emisora,
también por pdginas web gratuitas de musica y finalmente el consumo de emisoras
virtuales, cuyo formato es exclusivamente digital.

Servicios de OTT de Audio: Estd categoria recoge los consumos realizados a través de
plataformas OTT gratuitas o pagas que distribuyen contenidos de audio.

Finalmente, en algunos casos se utiliza una categoria que reune las dos anteriores, en
estos casos se hace referencia a consumos de Audio por internet
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DE REGULACION
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[Fepieucs oe o cueiu]

Comportamiento descriptivo de variables que apoyan las
siguientes hipotesis

Un aumento en la intensidad de
uso (tiempo) de servicios
de musica/noticias/ entretenimiento
a fravés de internet disminuye
la frecuencia de uso de
emisoras radiodifundidas

Variables:

1. Personas que hacen uso de los servicios de radiodifusion

2. Horas invertidas en hacer uso de los servicios de musica, noticias y
entretenimiento a través de internet.

3. Horas invertidas en hacer uso de los servicios de musica, noticias y
entretenimiento a través de emisoras tradicionales.




. D Soporte descriptivo de la prueba de la hipotesis 4.1 o

EGULACI
DE COMUNICACIONES

P143B. Pensando en un dia habitual en que escucha radio
tradicional. Aproximadamente Cudntas horas o minutos
diria usted que escuchd emisoras tradicionales AM o FM?2

Escuchd emisoras nacionales

P144. De las Ultimas 10 veces que escuchd P143. Pensando en un dia habitual en que escucha radio
emisoras nacionales, de musica o de por internet, Aproximadamente gCudntas horas o minutos
noticias, sCudntas veces escuchd en cada diria usted que escuchd emisoras por internet?

uno de estos medios...2
*Promedio

Radio AM o FM en un radio tradicional Promedio
(equipo de sonido, grabadora, radio del . 5.7

carro, etfc.) __:T 3'] hOI’CIS

Radio AM o FM en un celular (sin conexién a I 21 -

internet)
~ P&gina web o App de la emisora I . - .
| o ' > 2,7 horas
45% App que permite escuchar varias emisoras a ====™ )
través de internet (Tuneln, Wunder Radio, | 0.7

Radio Garden, Radios Colombia)

Escuchd radio porinternet y tradicional

En el televisor | 0.5 P . :
= Escucho radio fradicional y no por internet ase:Fersonas que esc“ncacai:;’;l‘;’:&"efs 1.289
= Escuchd radio por internet y no tradicional *de los Ultimos 10 veces que escucho emisoras nacionales Base: (Exp. Mil)|  21.570

No escucho radio tradicional y ni por internet

Base: Total Encuestados
(Real)

Base: (Exp. Mil)| 39.748

2.559




7 H4.1. Un aumento en la intensidad (tiempo) de uso

CO 1S\0N

de emisoras radiodifundidas

Se rechaza la hipoétesis Radio por infernet (horas)

Area geografica
Fural
Urbano

. . . . Estrato
Este resultado muestra que no hay suficiente evidencia Bajo
estadistica al nivel establecido que dé cuenta de una relacion Medic
entre las horas semanales dedicadas a escuchar radio Alte
fradicional y las horas semanales dedicadas a escuchar radio
por internet. Saxe
Hipotesis 1 Masculine
Radio por internet -0.08* Famenina
(horas) (B) (0.05)
362.48**
Constante (141.01) Grupe staric
Observaciones 2553 31‘13‘!"'?'5_'5’5“15
a Ll anos
Variable dependiente: Horas semanales que Reladicet ol 26 2 15 afine
escucha radio tradicional. Resultados Efectos marginales 36 245 afios
Variable independiente: Horas semanales que Factor Persona 46 2 335 afios
escucha radio por internet. Area geogrdfica 56 o mis
Controles el
Sexo
Rango de edad
Los resultados presentan Unicamente el coeficiente Efectos fijos gﬁ,ﬂg? DANE

de interés, sin embargo, todas las relaciones fueron

estimadas con el conjunto de variables de control. Errores estandar robustos en parentesis

% p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

de servicios
k2o mUsica/noticias/entretenimiento a través de internet disminuye la frecuencia de uso

Hipéotesis 1
Resultado MCO

=300

--I————"-‘————-—-—‘————1—-————‘-

0

R

de

Maznitud dal coeficienta

|Jatos cdtenidis de encussin

|meervaks de confianza de 95%

niksq
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/ SEACEPTA

x SE RECHAZA

NO INCLUIDA

4. Resumen: Hipoétesis Servicios de Radio Difusion

Descripcion

Un aumento en la intensidad de uso (fiempo)
de servicios de musica/noticias/
entretenimiento a través de internet disminuye
la frecuencia de uso de emisoras
radiodifundidas

Variable dependiente

Horas de escucha radio fradicional

Variable independiente

Horas de escucha radio por internet

Conclusién 2022

X

Conclusion 2021

Conclusion 2019

Conclusion 2018
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Comportamiento descriptivo de variables que apoyan las
siguientes hipotesis

Las personas jbvenes hacen un menor | Las personas jovenes hacen un mayor

uso de servicios de musica a fravés uso de servicios de musica a fravés de
emisoras radiodifundidas un OSP
Variables:

1. Personas que hacen uso de los servicios de radiodifusion

2. Horas invertidas en hacer uso de los servicios de musica, noticias
y entretenimiento a través de emisoras tradicionales.

3.Horas invertidas en hacer uso de los servicios de musica, noticias
y entretenimiento a través de internet.

4. Edad




DE COMUNICAEIDNE

/@ . Soporte descriptivo de la prueba de la hipoétesis 4.2y 4.3

Consumo de musica a través de radio tradicional por edad.

100% A

90% -

80% 71% X
o | 68% 66% 66% .

-7 100% A
_e | 90% -
80%

5 70% -

51% |, 60%

50%

rd

60% - ,' 58%

50% - 3.1

20% T T3 0%
30% - L, 30%
20% - 20%

L1
10% - 10%
0% - . Lo 0%
Menos de 18 18-25 26-35 36-45 46-55 56 y mas
afios

I % personas que escucharon musica en el ultimo mes

— —— — Cant. Veces que escucho musica por radio tradicional

BASE = LOS ESCUCHARON EMISORAS NACIONALES (Real)
BASE = (Exp.)

1495
24588

104
Consumo de musica a través de OTT pagas, paginas
web o emisora digital por edad.
-8
6.8 7.0

o----" *--.___ 63 6.0 1
71% e __ L

68% 66% 66% _

_ \\\\586 syalll[1
4 -4
] T L3
] -2
: \\
4 T T - 0

Menos de 18 18-25 26-35 36-45 46-55 56 y mas
afios

I % personas que escucharon musica en el ultimo mes

— —@— — Cant. Veces que escucho musica por OTT pagas, paginas web o emisora digital

BASE = LOS ESCUCHARON EMISORAS NACIONALES (Real) 1495
BASE = (Exp.) 24588




2o H4.2. Las personas jovenes escuchan menos emisoras radiodifundidas.

Hipdtesis 2
Resultado MCO
Edad :.0.06
|
|
|
, ) |
Area geogridfica |
|
Rural TU'UU
Hay suficiente evidencia estadistica para dar cuenta de una Urbano o A
relacidén en el senfido de la hipétesis planteada: a medida que :
aumenta la edad, aumenta el nUmero de veces en las que el |
individuo escuchdé emisoras radiodifundidas en 6 p.p. En ese sentido, :
las personas jévenes tienen una menor probabilidad de hacerlo. Estrato |
|
Bajo 1’u.oo
Hipotesis 2 odz
Medio ® Alk
0.06***
E h 062
dad (horas) () (0.01) Alto . :
kok ok
Constante (5075 6) |
, NN : [
Variable depend:ente. I\fulmero de ves:(?s que Observaciones 742 |
escucho emisoras de musica o de noficias por
. o R-cuadrado 0.21 |
radio fradicional. Resultad o inal Sexo |
. . . esultaaos eCclos marginales
Variable independiente: Edad. 2 . | .00
—— Persona Masculino ?
Area geogrdfica Femenino | . 0.50
Controles Estrato ! |
Sexo 5
Los resultados presentan Unicamente el coeficiente de Cédigo DANE <+ - 0 1
interés, sin embargo, todas las relaciones fueron estimadas Efectos fijos ClUster Magnitud del coeficiente

con el conjunto de variables de control. ) . .
Errores estandar robustos en paréntesis Datos obtenidos de encuestas

** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1 Tntervalos de confianza de 95%
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2 T4 o . r ) r
evee  H4.3. Las personas jovenes hacen un mayor uso de servicios de musica a traves de
un OSP
Hipotesis 3
Resultado MCO
Edad 4|'°'°‘
|
|
|
, ) [
Area geogrdfica |
Rural - +O'OO
. . . L. Urbano | d 1002
Hay suficiente evidencia estadistica para dar cuenta de una :
relacion en el sentido de la hipétesis planteada: a medida que |
aumenta la edad, se reduce la frecuencia de escucha de :
musica a fravés de un OSP, especificamente en 1 p.p. Estrato |
. | 0.00
Hipotesis 3 Bajo T
Edad (horas) B) 001 sl ™ i
a oras .
(0.01) Atio : . 045
8.84***
Constante (0.51) :
Variable dependiente: NUmero de veces que Observaciones 834 |
escucho emisoras de musica o de noticias por OSP. R-cuadrado 0.10 |
Variable independiente: Edad. Resultados Efectos marginales Sexo :
Factor Persona Masculino - TO'OO
Area geogrdfica ; | -0.19
Controles Estrato Femenino |
L. . Sexo
Los resultados presentan Unicamente el coeficiente Codigo DANE -1 0 1 2
de interés, sin embargo, todas las relaciones fueron Efectos fijos Closter Magnitud del coeficiente

estimadas con el conjunto de variables de control.

Errores estdndar robustos en paréntesis

Datos obtenidos de encuestas
Intervalos de confianza de 95%

*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
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x SE RECHAZA

NO INCLUIDA

4. Resumen: Hipoétesis Servicios de Radio Difusion

Descripcion

Las personas jovenes hacen un menor
uso de servicios de musica a través
emisoras radiodifundidas

Las personas jévenes hacen un mayor
uso de servicios de musica a través de
un OSP

Variable dependiente

NUmero de veces que escucha emisoras de
muUsica en radio tradicional

NUmero de veces que escucha emisoras de
musica o diferentes a radio fradicional

Variable independiente

Edad

Edad

Conclusién 2022

v

v

Conclusion 2021

Conclusion 2019

Conclusion 2018
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Comportamiento descriptivo de variables que apoyan las

siguientes hipotesis

El uso de servicios de musica por internet
disminuye |la probabilidad de uso de
emisoras radiodifundidas.

El uso de servicios de musica a través de
un OSP pagos y no pagos disminuye la
probabilidad de uso de emisoras
radiodifundidas

El uso de servicios de muUsica a través
de un OSP -servicios de radio por
streaming disminuye la probabilidad de
uso de emisoras radiodifundidas.

Variables:

1. Personas que hacen uso del servicio de musica.

2. Medios utilizados para acceder al servicio de musica.
3. Promedio de horas invertidas para hacer uso del servicio de musica.
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Escuché musica en el 0ltimo mes

To

30%

39%

Escuchd musica por internet y en radio
tradicional _ o
m Escuchd musica en radio fradicional y no

porinternef _
= Escucho musica unicamente en CD
No escuchd muUsica en el Ultimo mes

Escuchd musica por internet y no en
radio fradicional

Base: Total Encuestados
(Real)

Base: (Exp. Mil)| 39.748

2.559

109

Soporte descriptivo de la prueba de la hipétesis H4.4,H4.5,H4.4

P145. Pensando en el Ultimo mes. De las Ultimas 10 veces que escuchd
musica, 3Cudntas veces escuchd en cada uno de estos medios?

Servicios de reproduccién de musica como YouTube gratuito, Deezer,

Spotify, etc con suscripcién gratuita

Radio AM o FM en un radio o celular (sin conexidén a internet)

Servicios de reproduccién de musica como YouTube Premium, Deezer,
Spotify [Spotify], Claro MUsica, etc. con suscripcién paga

CD / Cassette /mp3

Paginas web de musica gratuitas

Emisora digital

Streaming en web o App de la emisora

Promedio

Base: Total Encuestados

(Real)

2.559

Base: (Exp. Mil)

39.748
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=0~ H4.4. El uso de servicios de musica en internet disminuye la frecuencia de uso de
DE COMUNICACIONES . o ° °
emisoras radiodifundidas. o
Hipotesis 4
Resultado MCO
Escucha radio digital 45 \
|
|
Area geogrdfica }
Rural ?0‘00 .
Urbano o L
|
|
Estrato }
Bajo ﬁo‘oo
. L 043
Hay suficiente evidencia estadistica para dar cuenta de una Me‘i“’ o
., . . . .. Alt -
relacion en el sentido de la hipotesis: un mayor uso de servicios 0 |
de musica en internet reduce la frecuencia de uso de radio \
fradicional. Sexo }
. 0.00
- Femenino o
Escucha radio digital(B) Eg‘g‘;) }
Variable dependiente: NUmero de veces que escucho 9. 13%x* ) [
radio tradicional. Constante (0.64) Grupe etario o
Variable independiente: Escucha radio por medios Observaciones 742 Menos de 18 Y
. . . 18 a 25 afos o ’
digitales (Streaming web o app de la emisora + ofras R-cuadrado 0.64 262 35 ai " 0.03
webs o apps + radios virtuales + Audio por OTT). Resultados Efectos marginales ;6:45 :;22 Lo 0.50
Factor Persona 46 a 55 afios }o 022
. o Area geogrdfica . 087
Nota: Variables basadas en una distribucién Control Esfrato 36 0 més —*
sobre las ultimas 10 veces que escuché musica. oniroles Sexo 5 0 5
Rango de edad . .
. Codigo DANE Magnitud del coeficiente
— . Efectos fijos .
Los resultados presentan Unicamente el coeficiente de ClUster

interé o . f - » . Datos obtenidos de encuestas
interés, sin embargo, todas las relaciones fueron Errores estdndar robustos en paréntesis Intervalos de confianza de 95%

estimadas con el conjunto de variables de control. * 5<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
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la frecuencia de uso de emisoras radiodifundidas.

Hay suficiente evidencia estadistica para dar cuenta de
una relacion en el sentido de la hipdtesis: un mayor uso de
servicios de musica a través de un OSP reduce la frecuencia de

uso de radio tradicional.

Variable dependiente: NUmero de veces que escucho radio
fradicional.

Variable independiente: Escucha radio por servicios OSP
(Servicios de audio OSP).

Nota: Variables basadas en una distribucion
sobre las ultimas 10 veces que escuché musica.

Los resultados presentan Unicamente el coeficiente
de interés, sin embargo, todas las relaciones fueron
estimadas con el conjunto de variables de control.

Hipotesis 5

Escucha radio por OSP -4.30%**
(B) (0.29)
8.03***
Constante (122)
Observaciones 742
R-cuadrado 0.47
Resultados Efectos marginales
Factor Persona
Area geogrdfica
Estrato
Controles Sexo
Rango de edad
Codigo DANE

Efectos fijos Cluster

Errores est&ndar robustos en paréntesis
** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Escucha radio por internet

Area geogrdfica
Rural
Urbano

Estrato
Bajo
Medio
Alto

Sexo
Masculino
Femenino

Grupo efario
Menos de 18
18 a 25 afios
26 a 35 afios
36 a 45 afios
46 a 55 afios

56 0 mas

Hipotesis 5
Resultado MCO

-5 0
Magnitud del coeficiente

Datos obtenidos de encuestas
Intervalos de confianza de 93%

aen  HA4.5. El uso de servicios de muisica a través de un OSP pagos y no pagos disminuye

-0.19

021
090
0.79

1.60
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2s0  HA.6. El uso de servicios de muisica a través de un OSP de radio por streaming *

DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

disminuye la frecuencia de uso de emisoras radiodifundidas.

Hipotesis 6
Resultado MCO
Escucha radio por OTT o 73 \
|
I
, ) |
Area geogrdfica | 000
Rural *
Urbano ot 0%
|
\
Hay suficiente evidencia estadistica para dar cuenta Estrato }
de una relacién en el sentido de la hipdtesis: un mayor uso Bajo %
. e . - . . -0.88
de servicios de musica a fravés de un OSP por streaming Medio ¢ l 03
reduce la frecuencia de uso de radio tradicional. Alto ‘
|
. |
Hipotesis 6 Sexo | o0
Masculino ’
. -4.75%* . i 022
Escucha radio por OTT(B) Femenino i
(0.33) \
kkk
Constante ?627]3) }
Variable dependiente: NUmero de veces que escucho ; ; Grupo elario
. L Observaciones 742 | 0.00
radio tradicional. R-cuadrado 0.52 Menos de 18 *
Variable independiente: Escucha radio por internet : . 18 2 25 afios i i
(Streaming web o app de la emisora + ofras webs o Resulisles sizeies meigivelzs 26 a 35 afios 'i s
apps + radios virtuales). Factor Persona 36 a 45 afios ‘ . vor
Area geogrdfica 46 a 55 afios T '
Nota 9: Variables basadas en una distribucién sobre las Controles Estrato 56 0 més L® ik
ultimas 10 veces que escuché musica. Sexo
Rango de edad -5 0 35
Los resultados presentan Unicamente el coeficiente de interés, Efectos fijos Codigo DANE Magnitud del coeficiente
sin embargo, todas las relaciones fueron estimadas con el Cluster
conjunto de variables de control. Errores estédndar robustos en paréntesis Datos obtenidos de encuestas

*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1 Intervalos de confianza de 95%
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x SE RECHAZA

NO INCLUIDA

4. Resumen: Hipoétesis Servicios de Radio Difusion

Descripcion

El uso de servicios de muUsica
por internet disminuye la
probabilidad de uso de

emisoras radiodifundidas.

El uso de servicios de
musica a través de un
OSP pagos y no pagos

disminuye la probabilidad
de uso de emisoras
radiodifundidas.

El uso de servicios de
musica a través de un OSP
-servicios de radio por
streaming disminuye la
probabilidad de uso de
emisoras radiodifundidas.

Variable dependiente

NUmero de veces que escucho radio tradicional

Variable independiente

Escucha audio/ radio por internet

Escucha audio por servicios OTT

Escucha radio por streaming

Conclusién 2022

v

v

v

Conclusion 2021

Conclusion 2019

Conclusion 2018
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x SE RECHAZA

NO INCLUIDA

4. Resumen: Hipoétesis Servicios de Radio Difusion

note /]

Un aumento enla

114

poTe 4.0

) - El uso de ..
infensidad de uso e El uso de servicios
. ., servicios de -
(tiempo) de Las personas jovenes . et . de musica a
o L. El uso de servicios | musica a fravés )
servicios de hacen un menor uso | Las personas jovenes o fravés de un OSP -
o e _— de musica por de un OSP O .
musica/noticias/ de servicios de hacen un mayor uso | . . servicios de radio
Y . - . . internet disminuye pagos y no -
Descripcion entretenimiento a musica a traves de servicios de P por streaming
. . . B~ . la probabilidad de pAgos .
fravés de internet emisoras musica a fravés de - L= disminuye la
oo R . uso de emisoras disminuye la .
disminuye la radiodifundidas un OSP T . " probabilidad de
. radiodifundidas. | probabilidad de -
frecuencia de uso - uso de emisoras
. uso de emisoras T .
de emisoras e 8 radiodifundidas.
N A radiodifundidas.
radiodifundidas
. NUmero de veces
Variable NUmero de veces

dependiente

Horas de escucha
radio tradicional

que escucha
emisoras de musica
en radio tradicional

que escucha
emisoras de musica o
diferentes a radio
fradicional

NUmero de veces que escucho radio tradicional

Variable
independiente

Horas de escucha
radio por internet

Edad

Edad

Escucha audio/
radio por internet

Escucha audio
por servicios OTT

Escucha radio por
internet

Conclusién 2022

v

v

v

v

v

Conclusion 2021

Conclusion 2019

Conclusién 2018
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Comportamiento descriptivo de variables que apoyan las
siguientes hipotesis

La probabilidad de que un usuario utilice
teléfono fijo para
llamadas internacionales disminuye
debido al uso aplicaciones en linea
para hacer o recibir llamadas.

Variables:

1. Personas con teléfono fijo.

2. Uso de la telefonia fija para la realizacion de llamadas internacionales.
3. Uso de OPS para la realizacion de llamadas internacionales.




i Soporte descriptivo de la prueba de la hipétesis 6.1 telefonia fija vs lamadas w7
QARG internacionales por aplicacion

P119a. ;Actualmente usted o algun miembro de su hogar hace uso de
Ha hecho llamadas desde su teléfono celular su teléfono fijo para hacer y/o recibir lamadas internacionales?
por aplicaciones a destinos internacionales

597 w

No tiene servicio de telefonia fija o no
Base: Total Encuestados . A
20% (Real)| 2:559 lom usa par llamadas internacionales
Base: (Exp. Mil)| 39.748 - pso el servicio para recibir lamadas
internacionales
= Usa el servicio para hacer llamadas
infernacionales

No tiene Smartphone

= Si llama a destinos infernacionales por
aplicacion ) ) ) . o !
= No llama a destinos infernacionales por P129b. Pensando en llamadas a desfinos infernacionales, 3En los ulfimos 12 meses, usted disminuyo
aplicacion el numero de llamadas a través de telefonia fija para realizarlas a través de aplicaciones?

32%

Base: Total Encuestados 21%
Base: (Exp. Mil)| 39.748

El 32% De la poblacion que usa teléfono fijo para hacer llamadas
internacionales disminuyo el nuUmero de llamadas intfernacionales ,
para realizarlas por medio de aplicaciones Base: Personas que usan telefonia|  5g

L ) - fija en el hogar(Real
. El 21% De la poblacion que usa teléfono fijo para hacer llamadas ija en el hogar(Real)

internacionales no disminuyo el numero de . . . Base: (Exp. Mil)| 2.914
llamadas internacionales para realizarlas por medio de aplicaciones
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2o H6.1. El Uso de los servicios de mensajeria movil ofrecidos por un OSP reducen la
. [ [ r ) . L]
frecuencia de uso de los servicios de voz movil tradicionales
Hipotesis 1
Resultado logit
Se rechaza la hipéi‘esis Cantidad llamadas internacionales por app 0%
[
[
. |
Area geogrdfica |
Rural - ?0,00
Urbano | —— 0
[
Este resultado muesira que no hay suficiente evidencia :
estadistica para dar cuenta de una relacién entre la Estrato | 000
frecuencia con la que wun usuario redliza llamadas Bajo ? obs
internacionales por un OSP vy el uso de teléfono fijo para hacer Medio ) 0.00
. . . Alto S
o recibir lamadas internacionales. |
[
|
Hindtesis 1 Sexo |000
lpotesks Masculino L 000
Llamadas internacionales  0.00 Femenino Ih '
. . . hechas por APP (B_1) (0.00)
Variable dependiente: Hace/recibe llamadas = : |
inte.rnocionc.ules por ’rgléfono fijo. . Observaciones 1,125 Grupo etario :
I\I/arla%le . :ndepgndlelnfer; hCOnTIdOd de Resultados Efectos marginales Menos de 18 90'00 vos
amaaas Infernacionales necnas por a . N
P PP Factor Persona 18 a25 aflos _'_'m
A = 26 a 35 afios - b )
Esrﬁgtgeogra ICa 36 a 45 afios : 0.02
Confroles Sev@ 46 a 55 afios ———— 041
. 0.10
Rango de edad 56 0 mas || ——
Los resultados presentan Unicamente el coeficiente de Efectos fijos Cdédigo DANE -1 0 1 2

interés, sin embargo, todas las relaciones fueron

Errores estdndar robustos en paréntesis

Magnitud del coeficiente

estimadas con el conjunto de variables de control. % 50,01, ** p<0.05, * p<0.1

Datos obtenidos de encuestas
Intervalos de confianza de 95%
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W/ SEACEPTA

x SE RECHAZA

NO INCLUIDA

En conclusion...

Descripcién

La probabilidad de que un usuario
utilice teléfono fijo para llamadas
internacionales disminuye debido al uso
aplicaciones en linea para hacer o
recibir lamadas.

Variable dependiente

Uso de su teléfono fijo para hacer y/o recibir
llamadas internacionales

Variable independiente

Llamadas por app a un destino internacional

Conclusién 2022

Conclusion 2021

Conclusion 2019

Conclusién 2018
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Comportamiento descriptivo de variables que apoyan las
siguientes hipotesis

La probabilidad de que un usuario
utilice teléfono fijo para llamadas
nacionales disminuye debido al uso de
aplicaciones en linea para hacer o
recibir llamadas.

Variables:

1. Personas con teléfono fijo.

2. Uso de la telefonia fija para la realizacion de llamadas nacionales.
3. Uso de OPS para la realizacion de llamadas nacionales.

120




7~ . Soporte descriptivo de la prueba de la hipétesis 6.2 telefonia fija vs llamadas 21

DEREGULACION .
ECUUEiCoNes nacionales por app
Ha hecho llamadas desde su teléfono celular por P119. gAcT}JoImeqfe usted o algin miempro de su hogor hace uso de
aplicaciones a destinos nacionales su teléfono fijo para hacer y/o recibir lamadas nacionales?

No tiene Smartphone Silo usa para hacer llamadas

= Si lama a destinos nacionales por = No tiene telefonia fija

aplicacion
= No llama a destinos nacionales = Silo usa para recibir lamadas
por aplicacion

Base: Total Encuestados
(Real)

Base: (Exp. Mil)| 39.748

2.559

Base: Total Encuestados
(Real)

Base: (Exp. Mil)| 39.748

2.559

47% 53%

P129a. Pensando en llamadas a
destinos nacionales, 3En los Ultimos 12
meses, usted disminuyd el nUmero de

llamadas a través de telefonia fija
para realizarlas a tfravés de
aplicaciones?

El 53% De las personas que realiza llamas nacionales | Base: Personas que usan telefonia| 5.
disminuyo el niUmero de llamadas a fraves de telefonia fija fija en el hogar(Real)
para hacerlas a través de aplicaciones -

Base: (Exp. Mil)| 2.914

El 47% De las personas que realiza llamas nacionales NO
disminuyo el numero de llamadas a fraves . .
de telefonia fija para hacerlas a traves de aplicaciones
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2= H6.2. La probabilidad de que un usuario utilice teléfono fijo para llamadas nacionales
disminuye debido al uso aplicaciones en linea para hacer o recibir llamadas

(FE8Ucs o€ co.ou]

Hipotesis 2
. . Resultado logit
se I'eCh(JZ(J |CI hIpOfeSIS Cantidad llamadas nacionales por app * 40
|
|
, ) |
Area geogrdfica looo
Rural - *
Urbano | — 16
|
|
|
Este resultado muestra que no hay suficiente evidencia Estrato | 00
estadistica que dé cuenta de una relacién entre la frecuencia MBgJ_" ! ols
de llamadas realizadas por aplicaciones y la probabilidad de ;1:3 ' 0
gue un usuario utilice su teléfono fijo para hacer o recibir |
llamadas. '
|
Sexo |
Hipotesis 2 Masculino ?0 "
Femenino et PO
Cantidad llamadas por 0.00 |
APP (B_T1) (0.00) |
Observaciones 1,125 Grupo etario :
0.00
Variable dependiente: Usa teléfono movil para Resultados Efectos marginales I}gen‘f,ssdefg ! -
e ) 2 e
hacer o recibir llamadas por medio de operador. Factor Persona 2% a35 alfos 005
. . . . X - a 35 afigs | m———
Vanqble independiente: Cantidad de llamadas Area geogréfica 16 245 ailos 0.05
nacionales por app. Esirato | 005
Confroles 46 a 55 afios ——
Sexo . 0.18
Rango de edad 56 0 mas ——
Efectos fijos Codigo DANE -2 0 2 4

!.os ,resu!todos presentan unlcamer‘lie el coeflmepie de Errores estandar robustos en paréntesis
interés, sin embargo, todas las relaciones fueron estimadas % 5<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
con el conjunto de variables de control. ! !

Magnitud del coeficiente

Datos obtenidos de encuestas
Intervalos de confianza de 95%




COMISION
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

W/ SEACEPTA

x SE RECHAZA

NO INCLUIDA

En conclusion...

Descripcion

La probabilidad de que un usuario utilice
teléfono fijo para llamadas nacionales
disminuye debido al uso de aplicaciones en
linea para hacer o recibir lamadas.

Variable dependiente

Uso de su teléfono fijo para hacer y/o recibir llamadas

Variable independiente

Llamadas por app a un destino nacional

Conclusién 2022

Conclusion 2021

Conclusion 2019

Conclusiéon 2018
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COMISION
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Comportamiento descriptivo de variables que apoyan las
siguientes hipotesis

Las personas jovenes hacen menor uso
del teléfono fio

Variables:
1. Personas con teléfono fijo.

2. Tendencia de Uso de la telefonia fija para la realizacion y recepcion de llamadas.
3. Edad

124
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Soporte descriptivo de la prueba de la hipétesis 6.3

P119. sActualmente usted o algun miembro de su hogar hace uso de su teléfono fijo para hacer y/o recibir

llamadas?

7SI HACER

56%
Total
BASE = (Real) 576
BASE = (Exp.) 4427
63%

57% 557
52% ° 48%
38% 44%
Menor de 18 afios 18-25 26-35 36-45 I 46-55 56 y mas
%31 RECIBIR
. 75%
65%
59% 60% 55%

48%

Total

Menor de 18 afios 18-25 26-35 36-45 46-55 56 y mas
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COMISION
DI

ksuiEe  H6.3. Las personas jévenes hacen menor uso del teléfono fijo

Hipotesis 3
Resultado logit
Edad b (L1H}
.irsageogrdﬁca
Baural -
Hay suficiente evidencia estadistica que dé cuenta de una Urbano j g
relacién en el sentido de la hipdtesis: las personas mayores
hacen un mayor uso del teléfono fijo. Sin embargo, este efecto
tiene una muy baja magnitud, cercana a cero.
Ezrraro |
Bajo B
Hipotesis 3 | _
Media i e
0.00** X
Edad 1 | a1
. . , od (B-1) (0.0) Ako | .
Variable dependiente: Cantidad de llamadas . X
por método tradicional. Olbseivecioniss 28
Variable independiente: Edad. Resultados Efectos marginales
Factor Persona
Area geogrdfica Sexo
Controles Estrato Maseuli | 0.0t
Sexo -ascuima '
. Cédigo DANE : | 101
Efectos fijos Cluster Famening b
Errores estdndar robustos en paréntesis 0 1 3 7
Los resultados presentan Unicamente el coeficiente de *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1 ) o -
interés, sin embargo, todas las relaciones fueron estimadas Magnitud del coeficiente

con el conjunto de variables de control.




COMISION
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

W/ SEACEPTA

x SE RECHAZA

NO INCLUIDA

En conclusion...

Descripcion

Las personas jbvenes hacen menor uso
del teléfono fijo

Variable dependiente

Uso de su teléfono fijo para hacer y/o recibir
llamadas

Variable independiente

Edad

Conclusién 2022

v

Conclusion 2021

Conclusion 2019

Conclusién 2018
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DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

W/ SEACEPTA

x SE RECHAZA

NO INCLUIDA

5. Resumen: Hipétesis Servicio de Voz Fija

Descripcion

La probabilidad de
que un usuario
utilice teléfono fijo
para llamadas
infernacionales
disminuye debido
al uso aplicaciones
en linea para hacer
o recibir llamadas.

La probabilidad de
que un usuario utilice
teléfono fijo para
llamadas nacionales
disminuye debido al
uso de aplicaciones
en linea para hacer
o recibir llamadas.

Las personas jbvenes
hacen menor uso del
teléfono fijo

Variable
dependiente

Uso de su teléfono
fijo para hacer y/o
recibir lamadas
infernacionales

Uso de su teléfono fijo
para hacer y/o
recibir lamadas

Uso de su teléfono fijo
para hacer y/o
recibir lamadas

Variable
independiente

Llamadas por app
a un destino
internacional

Llamadas por app a
un destino nacional

Edad

Conclusién 2022

v

Conclusion 2021

Conclusion 2019

Conclusion 2018
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3.6. Servicios
Mensajeria de

Documentos y
Paquetes
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9 COMISION
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES
[reeucaveco oueid]

Comportamiento descriptivo de variables que apoyan las
siguientes hipotesis

La probabilidad de que un usuario utilice : La probabilidad de que un usuario utiice
medios tradicionales para envio de medios tradicionales para envio de
paqguetes disminuye debido a la documentos disminuye debido ala

utilizacion aplicaciones para su envio* utilizacion aplicaciones para su envio*

*Variables:

1. Personas que tuvieron la necesidad de enviar paquetes en tltimo mes.

2. Personas que tuvieron la necesidad de enviar documentos en el tiltimo mes.
3. Utilizacion de los medios tradicionales para el envio de paquetes.

4. Utilizacion de aplicaciones para el envio de paquetes.
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. Soporte descriptivo de la prueba de la hipotesis 5.1y 5.2
DESOHONICATIONES
P130. 3:En qué formato reciben en su hogar sus facturas P131. En los Ultimos 12 meses, 3Se ha reducido P132. . En su hogar se redujo el nUmero de
de servicios publicos, extractos bancarios y el nUmero de facturas, extractos o similares que facturas, extractos o similares que recibe en
documentacién similar? recibe en papel, en su hogar? papel, gPor voluntad propia o voluntad del
proveedor?
Fisico/ Papel —— 81 54% Voluntad propia
Digital, via correo electrénico 7% -
- 3 29% = Voluntad de
Digital, a través de consulta 71 — = 41%
directa en los portales web de B 5% % proveedor
las companias = NS/NR
. I 2%
Mensajes de texto 5%
No recibe factura (sin 0%
especificar) No .S
BASE = APLIQUE SOLO A MAYORES DE EDAD (18 afios o mds) (Reall) 2486 BASE = (Real) 651

BASE = (Exp.) 16236 BASE = (Exp.) 4643
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P133. En el Ultimo mes 3ha tenido la necesidad
de enviar algun documento fisico/en papel (no
paqguete) a algun destinatario en su municipio
o fuera de su municipio por razones personales?

No
92% - 8% =i
BASE = APLIQUE SOLO A MAYORES
DE EDAD (18 afos o mds) (Real) 2487

BASE = (Exp.) 38782

P13é. ;En el Ultimo mes ha tenido la necesidad
de enviar algun paquete/encomienda a algun
destinatario en su municipio/ciudad o fuera de su
municipio/ciudad por razones personales?

No
89% ‘ 1%
= Si
BASE = APLIQUE SOLO A MAYORES
DE EDAD (18 aios o mds) (Real) 2487
BASE = (Exp.) 38782

Soporte descriptivo de la prueba de la hipétesis 5.1y 5.2

132

P135. En los Ultimos 12 meses, zusted dejo de
enviar documentos (no paquetes) de manera
fradicional a través de servicios postales para

enviarlos a través de los servicios de
recolecciény entrega de documentos
ofrecidos por una aplicacién?g

P134. Pensando en el Ultimo envio de documentos fisicos/
en papel 3Qué medio o medios utilizd para realizar este
envio?

Una compania de mensajeria (Servientrega, P 1%
Fedex, Domesa, 4-72, etc.)

Un servicio de mensajeria partficular 9% . 17% No
Una app de mensajeros (Rappi, Mensajeros 83% =i
Urbanos, Uber, etc.) M| 1%
BASE = APLIQUE SOLO A MAYORES
BASE = (Real) 199 DE EDAD (18 aios o mds) (Real) 2487
BASE = (Exp.) 1284 BASE = (Exp.) 38782

P137. Pensando en el Ultimo envio de
paqguetes/encomiendas 3 Qué medio utilizd para realizar
este envio?

P138. En los Ultimos 12 meses, zusted dejo de
enviar paguetes/encomiendas de manera
fradicional a través de servicios postales para
enviarlos a través de los servicios ofrecidos por
una aplicaciéon?g
Una compaiia de mensajeria

T 80%

(Servientrega, Fedex, Domesa, 4-72, etc.) No
Un servicio de mensajeria particular Mm% u S|
89% 1%

Una app de mensajeros (Rappi,

Mensajeros Urbanos, Uber, etc.) M 9%
BASE = (Real) 269 BASE = APLIQUE SOLO A MAYORES

DE EDAD (18 aios o mds) (Real) 2487

BASE = (Exp.) 4334

BASE = (Exp.) 38782
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Comportamiento descriptivo de variables que apoyan las
siguientes hipotesis

Las personas jdbvenes hacen mayor uso | Las personas jbvenes hacen mayor uso

de servicios de mensajeria de paquetes de servicios de mensajeria de
por medio de aplicaciones. documentos por medio de aplicaciones.
Variables:

1. Personas que tuvieron la necesidad de enviar paquetes en ultimo mes.

2. Personas que tuvieron la necesidad de enviar documentos en el tltimo mes.
3. Utilizacion de los medios tradicionales para el envio de paquetes.

4. Utilizacion de aplicaciones para el envio de paquetes.

5. Edad.

No hay resultado, por el peso del fendmeno cercano al 10% y a alta multicolinearidad entre las variables de interés por lo que se excluye la
independiente.
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@wm Soporte descriptivo de la prueba de la hipdtesis 5.3

P13é6. 3En el Ultimo mes ha tenido la necesidad de enviar algin P137. Pensando en el Ultimo envio de paquetes/encomiendas ;Qué
paguete/encomienda a algun destinatario en su municipio/ciudad o medio utilizd para realizar este envio?
fuera de su municipio/ciudad por razones personales?
%S| %Una app de mensajeros (Rappi, Mensajeros

Urbanos, Uber, etc.)

21%
7% 8%
° 7%

ne 1% 10% 4R 13% o J 6% I 5%
Total 18-25 26-35 36-45 46-55 56 y més Total 18-25 26-35 36-45 46-55 56 y mas

BASE = APLIQUE SOLO A MAYORES BASE = Personas que tuvieron la

DE EDAD (18 aios o mds) (Real) 2487 necesidad de enviar algin pagquete en el

Ultimo mes(REAL) 269

BASE = (Exp.) 38782
BASE = (Exp.) 4.334
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/@m Soporte descriptivo de la prueba de la hipétesis 5.4 135

P133. En el Ultimo mes 3ha tenido la necesidad de enviar algin P134. Pensando en el Ultimo envio de documentos fisicos/ en papel
documento fisico/en papel (no paguete) a algun destinatario en 5Qué medio o medios utilizé para realizar este envio?
sU municipio o fuera de su municipio por razones personales?

%Una app app de mensajeria (Rappi,

%S| Mensajeros Urbanos, Uber, etc.)
24%
16%
8% 7% 8% 9% 8% 8% J I
Total 18-25 26-35 36-45 46-55 56 y mas Total 18-25 26-35 36-45 46-55 56y més
BASE = APLIQUE SOLO A MAYORES . .
DE EDAD (18 afios o mds) (Real) 2487 BASE = Personas que tuvieron la necesidad de

enviar algun documento en el Ultimo mes(REAL) 199

BASE = (Exp.) 38782
BASE = (Exp.) 1.284




H5.3. Las personas jévenes hacen mayor uso de servicios de mensajeria de paquetes™
===="" por medio de aplicaciones

COMISION
DE REGULACION

Hipétesis 3
Resultado logit
Edad : -0.00
Se rechaza la hipotesis |
|
|
, ) I
Area geogrdfica I
| o
Rural I .00
. . A Urbano I il
Este resultado muestra que no hay suficiente evidencia |
estadistica que soporte la existencia de una relacién entre la :
edad y el uso de aplicaciones de mensajeros para el envio de |
paguetes en el Ultimo mes. I
Estrato i
. |
Bajo Icuu
Hipotesis 3 Medio : Q.01
-0.00 | -0.02
Edad Alto
ad() (0.01) |
Observaciones 269 :
Variable dependiente: Usé una aplicacion de Resultados Efectos marginales I
mensajeros para el envio de paquetes/encomiendas en Factor Persona Sexo :
el Ultimo mes. Area geogrdfica |
N 3 . . 0.00
Variable independiente: Edad. Controles Estrato Masculine ,
Sexo ) | 0.00
Efectos fijos Codigo DANE Feaenio |
! Cluster
Errores estdndar robustos en paréntesis -2 0 2
% p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1 | : ;
Los resultados presentan Unicamente el coeficiente de interés, P P P Magnitud del coeficiente
sin embargo, todas las relaciones fueron estimadas con el Datos obtenidos de encusstas

conjunto de variables de control. Intervalos de confianza de 03%




H5.4. Las personas jovenes hacen mayor uso de servicios de mensajeria de ™

COMISION
DE COMUNICAONES . . .
===="" documentos por medio de aplicaciones. o
Hipotesis 4
Resultado logit
Edad 1
. 7 . |
Se rechaza la hipotesis |
|
|
. _ |
Area geografica I
| o
Fural | :
Urbane : -
Este resulfado muestra que no hay suficiente |
evidencia estadistica que soporte la existencia de una :
relacién entre la edad y el envio de documentos fisicos |
haciendo uso de aplicaciones de mensajeros. Errvato I
. ™
BE.JD | L
. | i1
o .
| [ETE}
-0.00 Alto
E
dad(p) (0.00) :
Variable dependiente: Usé aplicaciones de Observaciones 2,559 |
mensajeros para enviar documentos fisicos/en Resultados Efectos marginales :
papel en el Ultimo mes. Focer Permena [ |
Variable independiente: Edad. Area geogrdfica } "
Coniales Estrato Mazculma |
oniro Sexo . | )
Rango de edad Famening |
Efectos fijos Codigo DANE 03 0 05
- . o Antesi e ] . 2
Los resultados presentan Unicamente el coeficiente de E,Eiogejo%S]T?,tld;;;%?itgig? PEEES Magratud del coeficients

interés, sin embargo, todas las relaciones fueron estimadas
con el conjunto de variables de control.

i de encussins
Flren de Fi%
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DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

W/ SEACEPTA

x SE RECHAZA

NO INCLUIDA

Descripcion

En conclusion...

Las personas jovenes hacen mayor uso
de servicios de mensajeria de paquetes
por medio de aplicaciones.

138

Las personas jovenes hacen mayor
uso de servicios de mensajeria de
documentos por medio de
aplicaciones.

Variable dependiente

Medio utilizado para realizar envio de paquetes —
app

Medio utilizado para realizar envio de
documentos —app

Variable independiente

Edad

Edad

Conclusién 2022

Conclusion 2021

Conclusién 2019

Conclusion 2018
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Comportamiento descriptivo de variables que apoyan las
siguientes hipotesis

Los estratos socioecondmicos altos Los estratos socioecondmicos altos
tienen mayor uso de los servicios de tienen mayor uso de los servicios de
mensajeria de paguetes por medio de | mensagjeria de documentos por medio

aplicaciones de aplicaciones.
Variables:

1. Personas que tuvieron la necesidad de enviar paquetes en tltimo mes.

2. Personas que tuvieron la necesidad de enviar documentos en el tultimo mes.
3. Utilizacion de los medios tradicionales para el envio de paquetes.

4. Utilizacion de aplicaciones para el envio de paquetes.

5. Estrato.
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EGULACI
DE COMUNICACIONES

/@w Soporte descriptivo de la prueba de la hipétesis 5.5

P136. En el Ultimo mes 3ha tenido la necesidad de enviar algin P137. Pensando en el Ultimo envio de paquetes / encomiendas 3Qué
paguete / encomiendas a algun destinatario en su municipio o medio o medios utilizd para realizar este envio?
fuera de su municipio por razones personales?

%Una app de mensajeria (Rappi, Mensajeros

%S| Urbanos, Uber, etc.)
18%
21% 9% 9% 10%
1% 10% 12% L -
Total Bajo I Medio I Alto I Total I Bajo Medio I Alto
BASE =(Real) 2487 BASE =(Real) 199

BASE = (Exp.) 16241 BASE =(Exp.) 1284




141

EGULACI
DE COMUNICACIONES

/@w Soporte descriptivo de la prueba de la hipétesis 5.6

P133. En el Ultimo mes 3ha tenido la necesidad de enviar algin P134. Pensando en el Ultimo envio de documentos fisicos/ en papel
documento fisico/en papel (no paguete) a algun destinatario en 5Qué medio o medios utilizé para realizar este envio?
sU municipio o fuera de su municipio por razones personales?

%Una app de mensajeria (Rappi, Mensajeros

%S| Urbanos, Uber, etc.)
1% 12%
4% 8% 8%
: H» B m =
Total Bajo Medio Alto Total Bajo Medio Alto
BASE =(Real) 2487 BASE =(Real) 199

BASE = (Exp.) 16241 BASE =(Exp.) 1284
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2c0n — H5.5. LOs estratos socioeconomicos altos tienen mayor uso de los servicios de
DE COMUNICARONES s . .
====""mensajeria de paquetes por medio de aplicaciones
Hipotesis 5
Resultado logit
, Bajo | 0.00
Se rechaza la hipotesis \ .
Medio ! ’
\ K
Alto ‘ P
|
\
\
, \
Este  resultado muestra que no hay suficiente Area geogrdfica }
. . 7 _2e . . 0.00
evidencia estadistica que soporte la existencia de una Rural ‘
relacién entre el nivel socioecondmico y el uso de aplicaciones Utbano ; 0.07
de mensajeros para enviar paquetes. ‘
|
|
| psiesss | - |
Hipotesis 5
0.00 Masculino 000
Estrato Medio(R_1) E 0' 05) Femenino T -0.00
-0.03 N | 0.00
Estrato alto(p_2) 007) 18 a 25 anos : i
: . . " . Observaciones 269 26.a 35 afios '
Variable dependiente: UsO aplicaciones de \ 002
mensajeros para enviar paguetes/encomiendas en Factor Persona 36 a 45 aflos ‘
el Ultimo mes. Resultados E’fecfos marginales 46 255 afios 1 0.00
Variable independiente: Estrato Area geogrdfica , | 001
Controles Sexo 56 0 mas ‘
Rango de edad
Efectos fi Cédigo DANE -2 0 2
Los resultados presentan Unicamente el coeficiente de S et ClUester Magnitud del coeficiente
interés, sin embargo, todas las relaciones fueron estimadas Errores estdndar robustos en paréntesis
con el conjunto de variables de control. % 5<0.01, ** p<0.05, * p<0.1 Datos obtenidos de encuestas

Intervalos de confianza de 95%




H5.6. Los estratos socioecondmicos altos tienen mayor uso de los servicios de ™
=257 mensajeria de documentos por medio de aplicaciones

COMISION
DE REGULACION

Hipotesis 6
Resultado logit
Bajo | 0.00
Se rechaza la hipétesis Medio e 40
0.01
Alto i
\
\
\
Area geogrdfica ‘
| 0.00
Rural ‘
Urbano | B
Este resultado muestra que no hay suficiente |
evidencia estadistica que soporte la existencia de una }
relaciéon entre el uso de aplicaciones de mensajeros para Sexo |
enviar documentos fisicos/en papel en el Ultimo mes y el nivel Masculino | 0.00
. . [
socioeconomico. Femenino : 000
|
) 0.00 \
Estrato Medio(B_1) (001) Grupo etario ‘
| 0.00
X . i o Estrato alto(p_2) 001 Menos de 18 \
Variable dependiente: Usé aplicaciones de (0.03) 18 225 aiios , 000
mensajeros  para  enviar  documentos Observaciones 1,704 26 2 35 aiios | 0.00
fisicos/en papel en el Ultimo mes. Fociar Pemene o ! 0.00
. . . - 36 a 45 anos ¢
Variable independiente: Estrato Resultados Efectos marginales | 0.00
A e 46 a 55 afios '
rea geogrdfica | 000
Controles Sexo 56 0 mas ?
Rango de edad
. Cédigo DANE -.05 0 05
; Efectos fijos Cloest . .
Los resultados presentan Unicamente el coeficiente ” uesien— Magnitud del coeficiente
de interés, sin embargo, todas las relaciones fueron Errores estdndar robustos en paréntesis

Datos obtenidos de encuestas

o . . kkk < k¥ <| * <
estimadas con el conjunto de variables de control. P<0.01, ** p<0.05, * p<0.1 Tntervalos de confianza de 95%




COMISION
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

W/ SEACEPTA

x SE RECHAZA

NO INCLUIDA

Descripcion

En conclusion...

Los estratos socioecondmicos altos
fienen mayor uso de los servicios
de mensajeria de paquetes por

medio de aplicaciones

Los estratos socioecondmicos altos
fienen mayor uso de los servicios
de mensajeria de documentos por
medio de aplicaciones.

Variable dependiente

Medio utilizado para realizar envio de
paqguetes - app

Medio utilizado para realizar envio de
documentos —app

Variable independiente

Estrato

Estrato

Conclusién 2022

Conclusion 2021

Conclusién 2019

Conclusion 2018
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DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

W/ SEACEPTA

x SE RECHAZA

NO INCLUIDA

Descripcién

La probabilidad de
gue un usuario
utilice medios

fradicionales para

envio de paqguetes

disminuye debido a

la utilizacién
aplicaciones para
su envio*

La probabilidad de
que un usuario utilice
medios tradicionales

para envio de
documentos

disminuye debido a

la utilizacién
aplicaciones para su
envio*

Las personas jéovenes
hacen mayor uso de
servicios de
mensajeria de
paquetes por medio
de aplicaciones.

note 4

Las personas
jovenes hacen
mayor uso de
servicios de
mensajeria de
documentos por
medio de
aplicaciones.

Los estratos
socioecondmicos
altos tienen
mayor uso de los
servicios de
mensajeria de
paquetes por
medio de
aplicaciones

~ 6. Resumen: Hipotesis Servicios de Mensajeria y Envio de Paquetes

Los estratos
socioecondmicos
altos tienen
mayor uso de los
servicios de
mensajeria de
documentos por
medio de
aplicaciones.

Medio utilizado

Medio utilizado para

Medio utilizado

Medio utilizado

Medio utilizado
para realizar

Variable . . . ; Medio utilizado para . . . .
dependiente para realizar envio realizar envio de realizar envio de para realizar envio para I:eCl|IZCII' envio de
de poggefes - docu'm.en’ros paquetes —app de documentos — envio de documentos —
Tradicional Tradicional app paqguetes - app app
Variable Medio ufilizado Medio utilizado para
para realizar envio realizar envio de Edad Edad Estrato Estrato

independiente

de paquetes —app

documentos —app

Conclusién 2022

Conclusion 2021

Conclusion 2019

Conclusion 2018

No hay resultado, por el peso del fendmeno cercano al 10% y a alta multicolinearidad entre las variables de interés por lo que se excluye la

independiente.
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@Eﬁ Conclusiones (1/2)

e Voz: Se observa una convivencia enmarcada en la complementariedad de los servicios tfradicionales y
los servicios OSP de voz, vale la pena resaltar que en esta medicion la edad no va relacionada con
hacer mds o menos llamadas por los OSP. La voz a fravés del operador movil tiene una relacion inversa
con la mensajeria OSP: quienes envian mdas mensajes por OSP hacen menos llamadas por el operador.

* Mensqjeria de texto: En el caso de envio no se observa una relacién negativa entre los servicios
tradicionales por los servicios a fravés de un OSP. En este caso hay que resaltar la universalidad del uso
de este tipo de OSP, no hay diferencia por edad o NSE., sin embargo, las personas que realizan un
mayor uso de los OSP tienden a invertir mdas en los dispositivos para usarlos

e Audiovisuales: Estos servicios se comportan armdnicamente, no se puede dafirmar que el tiempo
dedicado a uno vaya en detrimento del otro. Este tipo de OSP son mds usadas por los jovenes y la
inversion en estos va acorde a los NSE mayores, quienes las usan suelen invertir mds en los dispositivos
para usarlas.
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Conclusiones (2/2)

Audio: En el contexto de la radio AM FM vs el audio por internet no hay una relacion en donde una le
quite fiempo a la ofra. La edad juega claramente un rol importante, los jovenes consumiendo mas
veces o sesiones en internet y los mayores haciendo lo propio en radio AM FM. Cuando se habla de
musica en especifico se observa con claridad que el aumento en nimero de sesiones en los OSP
disminuye el nUmero de sesiones en radio tradicional.

Voz Fija: No se observan relaciones de las OSP de voz en la disminucion en el uso de Llamadas
internacionales o llamadas nacionales. Sin embargo, no se observa una especial afinidad de este
servicio con las personas jovenes, que parecen estar dejando de lado poco a poco el teléfono fijo.

Paquetes y documentos: Descriptivamente se observa una transformacion, mds personas dispuestas a
dejar de recibir correspondencia en papel y mds en digital. Se observa que las companias de
mensajeria conservan la mayoria del mercado de envidé de documentos y paquetes. La baja incidencia
de quienes envian y de quienes usan medios alternos puede ser la razdn de no poder concluir acerca
de las hipdtesis.
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