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La adopcion masiva de servicios en linea a través de aplicativos tecnoldgicos en la ultima década ha
llevado a una importante transformacion del sector de las comunicaciones. Consciente de este
fendmeno, entre 2016 y 2021, la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) adelanto
diversas acciones encaminadas a comprender las dinamicas competitivas de la economia digital y
sus impactos en el entorno del sector.

De acuerdo con lo anterior, en 2017 en el marco de la hoja de ruta regulatoria para el desarrollo de la
economia digital en Colombia®, la CRC planteé la necesidad de desarrollar un proyecto centrado en
el andlisis de servicios de comunicaciones (internet, telefonia, television abierta radiodifundida y todas
las demas modalidades del servicio de television y los servicios postales) y servicios en linea o
servicios de informacién en competencia y las posibles medidas regulatorias y desregulatorias a
considerar.

Especificamente, durante el segundo trimestre de 2018, la CRC realiz6 una investigacion para
describir los andlisis llevados a cabo en distintos paises sobre el uso de los servicios OTT y su impacto
en los servicios tradicionales en los mercados de voz, de mensajeria y el sector audiovisual. Esta
revision permitié formular el proyecto “El rol de los servicios OTT en el sector de las comunicaciones
en Colombia: impactos y perspectivas regulatorias” con el fin de determinar los efectos que los
servicios OTT tienen en el sector de las comunicaciones e identificar diferentes aproximaciones
regulatorias ante los desafios y oportunidades que dichos servicios han creado en el mercado de
comunicaciones en el pais. Este proyecto definié la metodologia de medicién para aplicar al caso
colombiano, la cual consistio en recopilar informacion cuantitativa mediante encuestas a una muestra
representativa de la poblacién objeto de estudio, para realizar un andlisis de las tendencias del
mercado, y estimar modelos econométricos para validar hipotesis previamente planteadas.

La primera medicion de dicho estudio concluyé que aun cuando la presencia y difusién del consumo
de contenido OTT por parte de los usuarios ha crecido, no se encontr6 evidencia estadistica de una
relacion negativa entre el consumo de servicios de comunicaciones tradicionales y los servicios OTT2.

Asi mismo, como parte de la definicion metodoldgica mencionada anteriormente, se plante6 realizar
un ejercicio de seguimiento periodico a los mercados a través de las encuestas descritas
anteriormente, y de esta manera, poder analizar la evolucion de los resultados del 2018, asi como los
cambios o tendencias que pudieran darse a lo largo del tiempo, llevandose a cabo la segunda
medicion del estudio entre octubre y diciembre de 2019.

El principal resultado de la medicién de 2019 fue la confirmacién de la importancia que han venido
adquiriendo las aplicaciones de servicios OTT. Asi mismo, se destacan los siguientes hallazgos para
cada uno de los servicios:

TCRC (2017) “Hoja de ruta regulatoria para el desarrollo de la economia digital en Colombia”.
2CRC (2019). “Estudio sobre el rol de las OTT en el sector de comunicaciones en Colombia - 2018".
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= Voz movil: Se empezaba a observar que la probabilidad de hacer llamadas a través del
operador movil disminuye en funcion del uso de servicios OTT de voz. Sin embargo, la
magnitud de este fendmeno era aun baja.

= Mensajeria instantanea: Se confirma que la probabilidad de hacer uso de mensajeria de texto
tradicional (SMS) disminuye de forma importante con el uso de los servicios de mensajeria a
traveés de aplicaciones.

= Servicios audiovisuales: En este servicio se establecieron 3 conclusiones:

- Se demostr6 que un hogar que use OTT de video tiene una mayor probabilidad de
suscribirse a TV por suscripcion, sugiriendo una posible complementariedad entre
los dos servicios, sin embargo, aun no es contundente la relacion entre ambos.

- Los hogares que usen OTT de video (gratuitas y pagas) tienen una mayor
probabilidad de suscribirse a TV por suscripcion premium, principalmente, en los
estratos 4, 5y 6. Por lo que es posible afirmar que los medios tradicionales y los OTT
no compiten en precio, pero si por el tiempo de las personas.

- No se evidencia una afectacion al consumo de TV publica ante la mayor demanda
por servicios OTT audiovisuales. De hecho, la penetracion de la TDT, medida a través
de los hogares que manifestaron contar con el servicio, incrementé entre 2018 y
2019.

Después de la medicion de 2019 y teniendo en cuenta los recientes desarrollos en la prestacion de
los servicios OTT, asi como el impacto que la pandemia del COVID-19 pudiera tener sobre la
demanda de los mismos, la CRC determin6 que era fundamental entender los habitos de consumo y
uso de los servicios OTT, asi como los impactos positivos y negativos que la pandemia pudiera tener
en los servicios de comunicaciones tradicionales en el 2021, continuando con la validacion de las
hipétesis planteadas en las anteriores mediciones, incluyendo ademas, un analisis de los servicios
postales y de radiodifusiéon sonora.

En 2021 las principales conclusiones de la tercera edicion del estudio fueron las siguientes:

= Vozmovil: Si bien en 2019 se concluyé que, en la medida que aumenta el niumero de llamadas
por aplicaciones (0 a través de un OSP3), disminuye el numero de llamadas por operador, la
medicion del 2021 permitié concluir que el uso de voz por aplicaciones no genera abandono
del uso de voz tradicional.

= Mensajeria mévil: Tal como en 2019, se valido que la incidencia del uso de mensajeria
tradicional ha disminuido a medida que la mensajeria a través de aplicaciones ha aumentado.
En la mensajeria de texto, especialmente en el envio, se encuentran usuarios cuyo uso de
aplicaciones es mayor al uso de mensajes de texto a través del operador movil (SMS).

= Voz fija: en cuanto al servicio de telefonia fija para llamadas de larga distancia nacional e
internacional, los modelos no aportaron indicios para afirmar que las aplicaciones de voz
generaran reducciones en la cantidad de llamadas de larga distancia nacional e internacional
que se realizan a través del teléfono fijo.

= Servicios audiovisuales: EI aumento en las suscripciones de las aplicaciones de contenido
audiovisual no demuestra afectar las suscripciones de la television cerrada. El fenomeno de
cord - cuttert se mantiene solo en el 2%.

3 Online Service Provider, En general, a lo largo del informe se consideran iguales los servicios prestados
por un OSP y los prestados a través de aplicaciones.

4 Cord cutter, todo aquel hogar que cancel6 el servicio de television paga, sin reemplazarlo por otro
operador de television paga.
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Tampoco se puede afirmar que el tiempo dedicado a un tipo de suscripcion vaya en
detrimento de la otra, debido a dos posibles razones:
v La pandemia y el cambio de habitos que conllevé el estar mas tiempo en casa, provoco
que el tiempo dedicado a este tipo de actividades se incrementara.
v Hay una sensible division entre los géneros de contenido consumidos a través de las
aplicaciones audiovisuales (peliculas y series) y de la television por suscripcion (noticias y
telenovelas).

= Servicios radio/audio: La escucha de emisoras AM y FM radiodifundidas aun concentra
sesiones de consumo Yy horas de consumo de manera importante frente a su versién en
streaming. Mas de 8 de cada 10 veces que se escuchan emisoras nacionales, se hace a
través de sefial de radio AM o FM.

= Servicios de mensajeria de paquetes y documentos: La necesidad de enviar un paquete o
documento es de baja incidencia; cerca del 10%° de la poblacion objeto de la encuesta lo
hizo en el ultimo mes durante el 2021.

= Uno de cada cuatro colombianos recibi6 algun extracto o factura de manera digital y en la
mitad de los casos se indica que fue por iniciativa de quien recibe.

Para el 2022 sigue siendo fundamental entender los habitos de consumo y uso de los
servicios/aplicaciones en linea.

En este documento se describe la metodologia utilizada, asi como los resultados de la estimacion de
los modelos y la respectiva validacion de cada una de las hipdtesis planteadas por la CRC.

Nombre o Referencia del El rol de los servicios OTT en el sector de las comunicaciones en
Proyecto Colombia 2022

Estudio cuantitativo que busca medir, cuantificar y analizar el grado de
Naturaleza y tematica del sustituibilidad o complementariedad entre los servicios moviles (voz e
estudio internet) y los servicios fijos, ademas de los servicios OTT, mediante el

analisis de usos y preferencias de los servicios por parte de los usuarios
Poblacién de 15 afios 0 mas residentes en hogares no institucionalizados
del territorio colombiano
Para estructurar el universo en estudio se definieron seis regiones
geograficas y cuatro tipos de municipio. Las regiones geograficas se
establecieron mediante la agrupacion de departamentos: Antioquia:
Antioquia; Atlantica: Archipiélago de San Andrés, Atlantico, Bolivar, Cesar,
Cordoba, La Guajira, Magdalena y Sucre; Centro: Caldas, Huila, Quindio,
Cobertura Risaralda y Tolima; Cundinamarca: Bogota D.C. y Cundinamarca; Oriente:
Arauca, Boyaca, Casanare, Guainia, Guaviare, Meta, Norte de Santander,
Santander, Vaupés, Vichada; Suroccidente: Amazonas, Caqueta, Cauca,
Chocd, Narifio, Putumayo y Valle del Cauca. Los tipos de municipio fueron
construidos durante un ejercicio realizado por el equipo técnico de la
Comisién de Regulacién de Comunicaciones asignado al proyecto. El

Poblacion objetivo

5 Desde la experiencia del CNC se habla de baja incidencia cuando es menor al 20%.
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gjercicio se fundamenta en un analisis de conglomerados que tuvo en
cuenta el indice de necesidades basicas insatisfechas, la distancia del
municipio a la capital de su departamento, la penetracion de servicios de
internet y television y la presencia de empresas proveedores de estos
servicios en el municipio.?

Muestreo probabilistico estratificado y multietapico. La estratificacion
estadistica en la primera etapa considero el cruce de region geograficas y
el cluster. Se establecid la inclusion forzosa en la muestra de Bogota,
Medellin, Cali, Barranquilla y Cartagena debido a que tienen més de 1 millén
de habitantes. Del resto de territorio se selecciond un conjunto de 56
municipios, cada uno con probabilidad de inclusién menor que uno. En la
segunda etapa, dentro de cada municipio en la muestra se selecciond un
conjunto de manzanas cartograficas y un conjunto de veredas. En la tercera
etapa se tom6 una muestra aleatoria simple de hogares dentro de la
manzana cartografica o dentro de la vereda segun corresponda. En la tltima
etapa, dentro de cada hogar se selecciond a una persona de la poblacion
en estudio, de acuerdo a la fecha de cumpleafios. La seleccion de
manzanas cartograficas en Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla y Cartagena
considero la estructura por nivel socioeconémico de viviendas en cada
ciudad. La fuente de esta informacion es la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios de Colombia (Superservicios).

Los datos se encuentran expandidos a la poblacion colombiana mayor de
Procedimiento de ponderacion 15 afios. Total factor de expansion: 39.748.480 personas y 16.620.859

DISENO DE MUESTREO:

Hogares
Descripcion del marco muestral Marco Geoestadistico Nacional provisto por el DANE y disponible en el
0 su equivalente Centro Nacional de Consultoria
Tamaio de la Muestra 2.559 encuestas
hNﬂIl\JI:lt(: :IConflanza y Error Maximo 2,0% de error de muestreo y confiabilidad de 95%
Fechas de trabajo de campo Del 19 de septiembre al 31 de octubre de 2022

Nota: El Centro Nacional de Consultoria (CNC) recolecta datos personales tinicamente con fines estadisticos
o de investigacion atendiendo su Politica de Tratamiento y Proteccion de Datos Personales y lo establecido en la Ley
1581 de 2012. Para garantizar lo anterior, la informacién que se entrega es anonimizada, con excepcion de los casos en
los cuales el entrevistado haya dado autorizacion
“El presente informe atiende los lineamientos de la norma ISO 20252:2012""

Para el segmento residencial el universo de estudio son las personas de 15 0 més afios de edad,
residentes en hogares no institucionalizados del territorio colombiano. Para estructurar el universo en

Shttps://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos %20Comentarios/2000-38-3-
1/Propuestas/analisis_de_clusterizacion_servicios fijos.pdf

" Dentro de las politicas de calidad del CNC se establece que la ficha técnica de todos los estudios debe contener la nota que informe
que se atienden los lineamientos de la norma I1SO 20252:2012. “Norma internacional que establece los términos y definiciones, asi
como los requisitos de servicio para organizaciones y profesionales que llevan a cabo investigaciones de mercado, social y opinién.”


https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-1/Propuestas/analisis_de_clusterizacion_servicios_fijos.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-1/Propuestas/analisis_de_clusterizacion_servicios_fijos.pdf
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estudio se definieron seis regiones geograficas y cuatro tipos de municipio. Las regiones geogréficas
se establecieron mediante la agrupacion de departamentos de la manera que lo presenta la tabla 1.

Tabla 1. Conformacion de regiones por departamentos de Colombia

Conformacién por departamentos

Antioquia Antioquia

Archipiélago de San Andrés, Atlantico, Bolivar, Cesar,
Cordoba, La Guajira, Magdalena, Sucre

Centro Caldas, Huila, Quindio, Risaralda, Tolima

Cundinamarca  Bogota, D.C., Cundinamarca

Arauca, Boyaca, Casanare, Guainia, Guaviare, Meta, Norte
de Santander, Santander, Vaupés, Vichada

Amazonas, Caquetd, Cauca, Chocé, Narifio, Putumayo, Valle
del Cauca

Atlantica

Oriente

Suroccidente

Los tipos de municipio fueron construidos durante un ejercicio® realizado por el equipo técnico de la
Comision de Regulacion de Comunicaciones asignado al proyecto. El ejercicio se fundamenta en un
analisis de conglomerados que tuvo en cuenta el indice de necesidades basicas insatisfechas, la
distancia del municipio a la capital de su departamento, la penetracion de servicios fijos de internet,
telefonia y television y la presencia de empresas proveedores de estos servicios en el municipio. El
resultado del ejercicio es la clasificacion de los municipios de Colombia en cuatro conglomerados (o
clusteres) de la siguiente manera:

Tabla 2. Resultado de la clasificacion de los municipios en cuatro conglomerados

Categoria por desempefio | Cantidad de municipios Peso poblacional

Alto* 109 63,2%
Incipiente 219 15,3%
Bajo 526 14,8%
Limitado 268 6,7%

*La categoria Alto incluye los niveles Alto y Moderado

Esta nueva clasificacion de los municipios no afecta la comparabilidad de resultados de esta medicion
con los resultados de mediciones anteriores a nivel nacional y por regiones; de hecho, genera mas
posibilidades de andlisis en la actual y en futuras mediciones.

8https://www.crcom.gov.colsystem/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-
1/Propuestas/analisis_de_clusterizacion_servicios_fijos.pdf
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La unidad de observacion es la persona descrita en el universo en estudio.

Acudiendo a las proyecciones de poblacion al afio 2022 realizadas por el DANE, en Colombia habitan
39,7 millones de personas mayores de 15 afios de edad. El cluster conformado por la categoria de
desempefio Alto reune el 65,2% de las personas (25,9 millones de personas), de las cuales, 12
millones viven en Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla o Cartagena. Los datos dispuestos en la tabla 3
muestran la estructura poblacional por cada uno de los estratos estadisticos construidos para
adelantar la investigacion.

Tabla 3. Personas mayores de 15 afios (en millones) por region y tipo de municipio

Antioquia
Atlantica 4,3 1,7 1,7 0,8 8,5
Centro 2,5 0,7 0,7 0,04 3,9
Cundinamarca 8,3 04 04 0,01 9,1
Oriente 3,1 1,0 1,0 0,4 5,5
Suroccidente 3,8 1,1 1,2 0,8 6,9
Colombia 25,9 5,6 58 24 39,7

El marco de muestreo del estudio es el Marco Geoestadistico Nacional® provisto por el DANE y
disponible en el Centro Nacional de Consultoria. Este dispositivo permite identificar y ubicar a cada
una de las unidades estadisticas en el disefio de muestreo propuesto. Dicho marco cartografico
considera los 1.122 municipios como unidades geograficas; los hogares se agrupan dentro de
manzanas cartograficas en las cabeceras municipales o veredas y centros poblados en las zonas
rurales. El marco de muestreo registra 285 mil manzanas cartograficas y 35 mil veredas en Colombia.

9 https://geoportal.dane.gov.co/servicios/descarga-y-metadatos/descarga-mgn-marco-geoestadistico-
nacional/
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Muestreo probabilistico estratificado y multietapico. En cada una de las etapas se selecciona una
muestra aleatoria simple de unidades estadisticas.

La estratificacion estadistica en la primera etapa considera el cruce de regiones geograficas y el cluster
como lo muestra la tabla 3. En linea con el disefio muestral de las mediciones anteriores, se establecio
la inclusion forzosa en la muestra de Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla y Cartagena debido a que
tienen méas de 1 millon de habitantes. Del resto de territorio se selecciond un conjunto de 56 municipios,
cada uno con probabilidad de inclusion menor que uno.

En la segunda etapa, dentro de cada municipio en la muestra se seleccionara un conjunto de
manzanas cartograficas y un conjunto de veredas. En la tercera etapa se tomara una muestra aleatoria
simple de hogares dentro de la manzana cartografica o dentro de la vereda segun corresponda. En la
ultima etapa, dentro de cada hogar se seleccionara a una persona de la poblacion en estudio, de
acuerdo a la fecha de cumpleafios (se seleccionaré la persona que mas recientemente cumplié afios,
teniendo como referencia la fecha de la visita del encuestador). En promedio, en cada manzana
cartografica se aplicara el cuestionario a 4 personas (de diferentes hogares) y en cada vereda a 6
personas.

La seleccion de manzanas cartograficas en Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla y Cartagena
considerard la estructura por nivel socioeconémico de viviendas en cada ciudad. La fuente de esta
informacion es la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios de Colombia (Superservicios).
Finalmente, aunque las variables sociodemogréficas no hacen parte de la estratificacion estadistica
del disefio muestral, durante el operativo de campo se monitore6 que la distribucién de los casos por
sexo y edad del encuestado sea pertinente con la distribucion poblacional y en la construccion de los
factores de expansion se garantiz6 dicha estructura poblacional para el célculo de los indicadores de
resultados.

Uno de los algoritmos més utilizados para seleccionar una muestra aleatoria simple de unidades
estadisticas es el denominado “coordinado negativo”. Los siguientes son los pasos (operacionalizado
en Excel):

(a) A cada unidad muestral asignar un numero aleatorio entre “0” y “1”.

(b) Fijar los valores aleatorios generados.

(c) Ordenar ascendentemente las unidades de acuerdo al nimero generado dentro de cada
estrato estadistico.

(d) En cada estrato tomar las primeras “n
a ese estrato estadistico.

n” unidades, donde “n” es el tamafio de muestra asignado
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En el segmento de hogares, el tamafio de muestra realizado fue de 2.500 hogares (aplicacion del
cuestionario a una persona del hogar) en 56 municipios de Colombia. Este tamafio de muestra permitid
reportar indicadores de resultados con maximo 2,1% de error de muestreo y confiabilidad de 95% a
nivel de cada region. La tabla 4 presenta la desagregacion de las encuestas efectivas realizadas por
region y tipo de municipio.

Tabla 4. Linea 1, encuestas efectivas por regién y tipo de municipio

mm

Antioquia

Atlantica 292 84 98 29 503
Centro 144 81 66 34 325
Cundinamarca 337 83 57 61 538
Oriente 175 84 82 40 381
Suroccidente 195 121 53 61 430
Colombia 1376 483 406 294 2559

Fuente: elaboracion propia

Por regiones, el tamafio de muestra minimo fue de 320 casos. En municipios de acceso limitado, el
Centro Nacional de Consultoria garantizé un tamafio de muestra minimo de 280 casos; esta garantia
permitié obtener resultados desagregados para este conjunto particular de municipios con bajo nivel
de desarrollo, asegurando robustez estadistica en el reporte. De manera anéloga, para la zona rural
de los municipios (definicion DANE) se destinaron 350 casos.

Tabla No. 5. Tamafo de muestra por municipio

# total
Codigo DANE Departamento m Cluster CRC residencial 2022

5001 Antioquia Antioquia MEDELLIN Alto

5088 Antioquia Antioquia BELLO Alto 30

5212 Antioquia Antioquia COPACABANA Alto 33

5113 Antioquia Antioquia BURITICA Bajo 20
SAN PEDRO DE

5665 Antioquia Antioquia URABA Bajo 30

5079 Antioquia Antioquia BARBOSA Incipiente 30

5031 Antioquia Antioquia AMALFI Limitado 33

5234 Antioquia Antioquia DABEIBA Limitado 36

8001 Atlantica Atlantico BARRANQUILLA Alto 112

8558 Atlantica Atlantico POLONUEVO Bajo 37
CARTAGENA DE

13001 Atlantica Bolivar INDIAS Alto 105

13300 Atlantica Bolivar HATILLO DE LOBA Limitado 29

20001 Atlantica Cesar VALLEDUPAR Alto 31
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# total
Cédigo DANE Departamento m Cluster CRC residencial 2022

20011
23417
70215
70204

70702
17174
41319
41306
63190
63594
63690
66001
66456
73616
11001
25175
25178
25488
25841
25260
25402
25743
25653
25823
15806
85001
50400

54099

54553
68001
68276

68235
68755
97001
19256
27001
27099
27413

Atlantica
Atlantica
Atlantica
Atlantica

Atlantica
Centro

Centro

Centro

Centro

Centro

Centro

Centro

Centro

Centro
Cundinamarca
Cundinamarca
Cundinamarca
Cundinamarca
Cundinamarca
Cundinamarca
Cundinamarca
Cundinamarca
Cundinamarca
Cundinamarca
Oriente
Oriente
Oriente

Oriente

Oriente
Oriente
Oriente

Oriente
Oriente
Oriente
Suroccidente
Suroccidente
Suroccidente
Suroccidente

Cesar
Cérdoba
Sucre
Sucre

Sucre
Caldas
Huila
Huila
Quindio
Quindio
Quindio
Risaralda
Risaralda
Tolima
Bogota, D.C.
Cundinamarca
Cundinamarca
Cundinamarca
Cundinamarca
Cundinamarca
Cundinamarca
Cundinamarca
Cundinamarca
Cundinamarca
Boyaca
Casanare
Meta
Norte de
Santander

Norte de
Santander

Santander
Santander

Santander
Santander
Vaupés
Cauca
Chocé
Choco
Chocé

AGUACHICA
LORICA
COROZAL
COLOSO

SAN JUAN DE
BETULIA

CHINCHINA
GUADALUPE
GIGANTE
CIRCASIA
QUIMBAYA
SALENTO
PEREIRA
MISTRATO
RIOBLANCO
BOGOTA, D.C.
CHIA
CHIPAQUE
NILO
UBAQUE

EL ROSAL
LA VEGA
SILVANIA
SAN CAYETANO
TOPAIP|
TIBASOSA
YOPAL
LEJANIAS

BOCHALEMA
PUERTO
SANTANDER
BUCARAMANGA
FLORIDABLANCA
EL CARMEN DE
CHUCURI

SOCORRO
MITU

EL TAMBO
QUIBDO
BOJAYA
LLORO

Incipiente
Incipiente 43
Alto 44
Bajo 23
Bajo 38
Alto 31
Bajo 36
Incipiente 41
Alto 36
Alto 36
Incipiente 40
Alto 41
Bajo 30
Limitado 34
Alto 303
Alto 34
Bajo 28
Bajo 20
Bajo 9
Incipiente 26
Incipiente 32
Incipiente 25
Limitado 35
Limitado 26
Incipiente 23
Alto 34
Bajo 26
Bajo 25
Incipiente 31
Alto 99
Alto 42
Bajo 31
Incipiente 30
Limitado 40
Bajo 31
Incipiente 31
Limitado 30
Limitado 30
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# total
Cédigo DANE Departamento m Cluster CRC residencial 2022

52317 Suroccidente Narifio GUACHUCAL Bajo

86001 Suroccidente Putumayo MOCOA Incipiente 31

76001 Suroccidente | Valle del Cauca | CALI Alto 160
GUADALAJARA DE

76111 Suroccidente | Valle del Cauca BUGA Alto 35

76233 Suroccidente  Valle del Cauca DAGUA Incipiente 29

76306 Suroccidente | Valle del Cauca GINEBRA Incipiente 30

2.559

La expresion matematica utilizada para relacionar el tamafio de muestra, el error de muestreo y la
confiabilidad, considerando que el parametro de interés es la proporcion p (una proporcidn
relacionada con el indicador de uso de servicios OTT), es

_ Np(1-p)deff
T N(ESrel)2p2+p(1-p)deff

Donde n es el tamafio de muestra, p es el parametro de interés en el estudio, N es el tamafio de la
poblacion, def f es el efecto de disefio y ESrel es el Error Estandar Relativo maximo admitido en la
investigacion. El calculo del tamafio de muestra total asumié un efecto de disefio de 1,2 en el caso de
estimar proporciones cercanas a 0,5.

Esta formula aplica para la determinacion del tamafio de muestra total (no para cada estrato
estadistico). La distribucion del tamafio de muestra por estrato estadistico considera varios elementos
que optimizan la eficiencia del disefio (relacién entre precision y costo), entre ellos, que los estratos
mas pequefios queden bien representados (el conjunto de municipios con limitado desarrollo pesa
menos de 7% en el universo, sin embargo, ese conjunto de municipios representa el 11% en la
muestra) y para compensar los costos, el tamafio de muestra en los municipios con bajo desarrollo es
menor que el tamafio de muestra en los municipios incipientes (es mas economico llegar a un
municipio “incipiente” que a un municipio de “bajo” desarrollo), garantizando que los indicadores de
resultados de las desagregaciones estan acompafiados de buena precision.

Para este estudio se tomaron como punto de partida las metodologias utilizadas en las anteriores
mediciones. En términos generales el modelo estéd dado por la siguiente ecuacion:

yi=a+fz;+0X+ g
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donde y; es la variable dependiente, a es el intercepto, la variable independiente de interés es z; vy,
por lo tanto, B es el coeficiente de interés, X es una matriz de variables de control acompafiada por
6 que es la matriz de coeficientes asociados a estas variables y ¢; es el término estocastico de error.

El método de estimacion del modelo depende de la naturaleza de la variable dependiente, y;. Si esta
variable es binaria, es decir que sélo toma el valor de uno o cero, entonces se trata de un modelo
Logit que es estimado por el método de Maxima Verosimilitud. Al aplicar este método es necesario
calcular los efectos marginales posteriormente, pues los coeficientes iniciales no representan esto.
En este caso se calcularon los efectos marginales promedio. Si la variable dependiente es continua,
se trata de un modelo de Regresion Lineal Multiple que se estima por el método de Minimos
Cuadrados Ordinarios. Con este método de estimacion los coeficientes ya representan el efecto
marginal promedio entonces no se debe hacer ningin calculo adicional. Estos modelos realizan
pruebas de significancia de los coeficientes de interés a dos colas.

Por otro lado, sin importar el método de estimacién, se utilizaron efectos fijos de municipio y cluster
con el fin de controlar por aquellos factores constantes en el tiempo que pueden diferenciar las
unidades de observacion de una manera sistematica. Para aquellos modelos para los cuales la
variable de cluster impedia su convergencia, se utilizaron sélo efectos fijos de municipio. De igual
manera, se incluyen los mismos controles para casi todos los modelos: &rea geogréfica, rango de
edad, estrato y sexo, con excepcion de los modelos en los cuéles se comprueban hipétesis para
variables como edad y estrato, en donde la variable de interés es excluida de los controles para
impedir multicolinealidades. Asi mismo se utilizé un factor de expansion, bien fuera a nivel de persona
0 a nivel de hogar segun la hipétesis que estaba siendo testeada. Los datos se encuentran con una
expansion preliminar donde se representa a la poblacién colombiana mayor de 15 afios.

A continuacion, se presenta la estimacion de los coeficientes y la respectiva validacion de hipétesis
por medio de la metodologia anteriormente descrita. Para la validacion se tomara un valor de
significancia del 5%, por lo que cualquier valor igual o inferior a este implicara que se rechaza la
hipdtesis nula.

Teniendo en cuenta la metodologia para la validacion, se verificd cada hipdtesis de acuerdo con el
nivel de agregacion descrito a continuacion. Todas las hipétesis de servicios de voz movil y fija,
mensajeria de texto, envio de paquetes y radio difusion fueron estimadas usando el factor de
expansion a nivel de personas. Igualmente, las hipdtesis relacionadas con variables demograficas (i.e
en las cudles la hipétesis incluia la relacion de estrato o edad) y las hipotesis 7 a 10 de servicios
audiovisuales fueron estimadas al nivel de expansion de personas. Por otro lado, las hipotesis
restantes, relacionadas con el uso de servicios audiovisuales, son estimadas a partir de expansores
estadisticos a nivel de hogar. El factor de expansién utilizado es descrito en la tabla de resultados para
cada hipétesis.
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En lo que respecta a los servicios de voz movil, el debate gira en torno a la relacion entre el uso del
servicio de voz tradicional y el uso de mensajeria y llamadas a través de aplicaciones en linea.

Para el mercado de voz, la presente investigacion tuvo por objeto determinar la validez de nueve
hipétesis, en referencia a la adopcién y uso de los servicios de voz en el pais, y su impacto sobre los
servicios de voz tradicionales.

En primer lugar, se indago sobre el uso y cantidad de llamadas a través de una aplicacion en linea
respecto del servicio de voz tradicional:

H1: La probabilidad de que un usuario utilice el servicio de voz mévil ofrecido por un operador
tradicional se relaciona negativamente con la utilizacion del servicio de voz ofrecido a través de
aplicaciones.

o Variable dependiente: Usa teléfono mévil para hacer y/o recibir llamadas por medio de
operador.

o Variable independiente: Hace llamadas por aplicaciones (Skype, WhatsApp, Telegram).
e Prueba de hipotesis: Hy: § = 0;Hy: B+ 0

e Resultado de la estimacion:

Hipétesis 1
0,05**
Hace llamadas por app (f8) 0,02)
Observaciones 1.811
R-cuadrado
Resultados Efectos marginales promedio
Factor Persona
Area geografica
Estrato
Controles
Sexo
Rango de edad
.. Cddigo DANE
Efectos fijos g’
Cluster
Errores estandar robustos en paréntesis
*** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1

e Conclusion: Se rechaza la hipdtesis nula (Hy), pues el coeficiente es significativo. Esto implica
que hay evidencia estadistica que soporta la existencia de un efecto.

o Interpretacion: Este resultado muestra una relacion positiva entre la probabilidad de que un
usuario utilice el servicio de voz mévil ofrecido por un operador tradicional y la utilizacién del
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servicio de voz por aplicaciones. Es decir que ambas variables se mueven en el mismo
sentido.

e Logica del resultado: La probabilidad de usar voz mévil y la probabilidad de hacer llamadas
de voz a través de aplicaciones aumenta cuando evaluamos su convivencia, esto tiene sentido
dado que la oferta de datos méviles de los operadores viene acompafiada en general por una
oferta amplia y muchas veces solo limitada por una vigencia (periodo de tiempo) de llamadas
nacionales y locales. Una evidencia adicional que refuerza esta idea tiene que ver con que los
usuarios que planean cancelar su servicio de voz mévil no mencionan como una razén la
posibilidad de usar un servicio de voz a través de aplicaciones, por lo que no se evidencia un
indicio de posible sustitucion directa entre los servicios.

El 65% de las personas que realizan llamadas declaran hacer uso tanto del operador como de
aplicaciones. Mientras que 28% dicen hacer llamadas unicamente por operador y un 7% hace
llamadas Unicamente por aplicacion.

P45.¢Actualmente hace uso de su teléfono mévil para hacer y/o P52.;Aparte de las llamadas del operador, actualmente usa
recibir llamadas por medio de su operador/empresa pr dora de alguna aplicacién en linea para hacer y/o recibir llamadas?
telefonia mowil?
Llamadas por Llamadas por
= | 5 operador aplicacion

< N 75%

== [ a7%
== [ 3%

= I : 7%
= I 725

o [ os%
a0 [ 66%

[ 15% no llama 021 2022
- Total d Basa : Tiena Smartphone (Real) 23287 1.989
Eowe (Resl)-Total Enciestados | 2755 | 2260 Porcentaje sobre quienes llaman mme (o) |22/

Base Miles) - 35.040 35423
[Eacl (Se excluyen los que no usan)

En linea con lo anterior el 34% de la poblacién dice haber disminuido las llamadas por operador para
hacer llamadas por aplicaciones.

P52. : Aparte de las lamadas del operador, actualmente usa
alguna aplicacién en linea para hacer y/o recibir lamadas?
P60. Enlos Ultimos 12 meses zusted dejd de usar o disminuyod el
numero de llamadas por operador mévil para hacerlo por
aplicaciones en su celular?

20%

No Smarfphone

= Si llama APP vy disminuyd llamadas per Operador

= Sillama APP y NO disminuyd llamadas por Operador
No hace llamadas por App

BASE Total encuestados=
(Real) 2,559

BASE= [Bxp.) 39,748



Ly COMISION 6
DE REG
@DE COMUNICACIONES “ CNC

| REPUBLICA DE COLOMBIA |

H2: La probabilidad de que un usuario utilice el servicio de voz mdvil ofrecido por un operador
tradicional se relaciona negativamente con la frecuencia de uso del servicio de voz por medio de
aplicaciones.

o \Variable dependiente: Usa teléfono movil para hacer o recibir llamadas por medio de operador
tradicional.

o Variable independiente: Cantidad de llamadas por medio de aplicaciones.
o Prueba de hipotesis: Hy: f = 0;Hy: B # 0

e Resultado de la estimacion:

Hipétesis 2
. -0,01*
Cantidad llamadas por app (f8)
(0,01)
Observaciones 1.472
R-cuadrado
Resultados Efectos marginales promedio
Factor Persona
Area geogréfica
Estrato
Controles
Sexo
Rango de edad
Efectos fijos Cdédigo DANE

Errores estandar robustos en paréntesis
*** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1

e Conclusion: No se rechaza la hipotesis nula (H,), pues el coeficiente no es significativo al
nivel establecido. Sin embargo, el efecto es significativo a un nivel del 10%. Esto implica que
no hay evidencia estadistica suficiente que soporte la existencia de un efecto. Respecto a los
resultados evidenciados en el estudio de 2021, el estimador tiene la misma magnitud, pero se
redujo su significancia.

e Interpretacion: Este resultado muestra que no hay una relacion entre la frecuencia de uso
del servicio de voz por medio de aplicaciones y la probabilidad de que un usuario utilice el
servicio de voz mavil ofrecido por un operador tradicional.

e Logica del resultado: En la hipotesis anterior se observa que ser usuario de voz movil por el
operador 0 a través de aplicaciones aumenta cuando las dos alternativas conviven. Sin
embargo, no es posible afirmar que cuando la frecuencia de uso de llamadas por aplicacién
aumenta hay una relacién con dejar de ser usuario de los servicios de voz mavil.

Nota aclaratoria: Dado que las variables se capturan como una distribucién sobre las ultimas 10
llamadas realizadas entre aquellas realizadas a través de aplicaciones y un operador movil resulta
natural obtener una relacion uno a uno.
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Con relacion a las hipétesis anteriormente descritas, se indago sobre la disposicion de los encuestados
a cambiar 0 mantener los planes de servicios de voz y su relacién con el uso de llamadas por medio
de aplicaciones. No se observa una relacion clara de este comportamiento con la intencion de cancelar
o de variar la configuracion del plan.

P51. Por favorseleccione la(s) opciones que mds se acerquen a

su comportamiento en los préximos 12 meses respecto al plan de ® Senicio costoso I} T
, . voz pospago que tiene en la actualidad
P18. :En qué moddlidad de pago @ Moo Ulio 30%
tiene actualmente la linea que o
tiene con...2 No tengo planeadorealizar 8 'l % Situacion economica /oy 15%

cambios en miplan de voz fiene con qué pagar
Malasefial IV 2%
6%

. MMal i
Pienso eancelarlo totalmente falservicio. W7 T4

Vigje fuera del Pais B
Puedo redlizar las llamadas
a través de aplicaciones... L 7%

Pienso cambiar de operador 7% BASE = (Real) 50
BASE = (Exp.) 787°

Reducir su plan

Fienso reducir m_-IS min_utos 4% o ® Senicio més economico  I— 49 7E

disponibles
= prepago u Pospago @ No utilizo todos los minutos I 4 397
Situacién economica / no
Pienso aumentar mis minutos disponibles 7 fiene con qus pagar 6%
BASE= (Real) 2,233 (s} ]
BASE= (Exp.) 35,247 Mala sefal K4V
BASE Personas con plan pospago=(Real):749 Mal senvicio 2%
BASE = (Exp.):12186
(Ee. No responde 1%
*Nota: Teniendo en cuenta que la base real es pequefia, vale la pena tener en cuenta el orden de la razones de cancelacion o reduccion del plan y no el detalle de :xg ifgg‘; soig

los porcentajes

H3: Un aumento marginal en la frecuencia de uso de los servicios de voz ofrecidos a través de
aplicaciones reduce la frecuencia de uso de los servicios de voz mdvil tradicionales.

e Variable dependiente: Cantidad de llamadas por método tradicional.
o Variable independiente: Cantidad de llamadas por aplicacion.
e Prueba de hipdtesis: Hy: f = 0;Hy: B #0

e Resultado de la estimacion:

Hipdtesis 3

Cantidad llamadas por app (f3) '%52%:;*

Constante 7'3’1;;‘*
Observaciones 1.469
R-cuadrado 0,65

Resultados Efectos marginales
Factor Persona
Area geografica

Controles Estrato

Sexo




Rango de edad

Efectos fijos

Codigo DANE
Cluster

Errores estandar robustos en paréntesis
*¥% p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1
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e Conclusion: Se rechaza la hipdtesis nula (H,), pues el coeficiente es significativo y negativo.
Esto implica que hay evidencia estadistica que soporta la existencia de un efecto.

e Interpretacion: Este resultado muestra una relacion negativa entre la frecuencia de uso de
los servicios de voz a través de aplicaciones y de los servicios de voz movil tradicionales. Es

decir que ambas variables se mueven en sentido contrario.

e Logica del resultado: Esta hipotesis es un buen desarrollo de la anterior, cuando se evalua el
balance entre llamadas realizadas a través de un operador mévil comparadas con las
llamadas a través de aplicaciones se observa un comportamiento muy similar, cuando uno
aumenta el otro disminuye. La intensidad en el uso de una forma para llamar, cualquiera que
sea, altera la otra en sentido inverso, pero no se refleja en el abandono de la otra alternativa

para llamar (sea tradicional o a través de aplicaciones).

H4: La edad de los usuarios se relaciona negativamente con la frecuencia de uso de los servicios de
voz por medio de aplicaciones.

o Variable dependiente: Cantidad llamadas realizadas por aplicaciones.

Resultado de la estimacion:

Variable independiente: Edad.

Prueba de hipdtesis: Hy: B = 0;Hy: f # 0

Hipdtesis 4
0,00
Edad () (0,01)
3,17 **
Constante (0,58)
Observaciones 1.469
R-cuadrado 0,07
Resultados Efectos marginals
Factor Persona
Area geogréfica
Controles Estrato
Sexo
Efectos fijos COdIg,O DANE
Claster

Errores estandar
*%% 020,01,

robustos en paréntesis
** p<0,05, * p<0,1




Y~ COMISION

DE REG 0
DE COMUNICACIONES “ c N C

REPUBLICA DE COLOMBIA

e Conclusion: No se rechaza la hipdtesis nula (Hy), pues el coeficiente no es significativo. Esto
implica que no hay evidencia estadistica que soporte la existencia de un efecto.

e Interpretacion: Este resultado muestra una no hay evidencia de una relacién entre la edad
y la frecuencia de uso del servicio de voz a través de aplicaciones. Es decir que no hay
evidencia de una relacion entre la variable independiente y la dependiente.

e Logica del resultado: El uso de plataformas o aplicaciones para realizar llamadas es cada vez
mas comun para todos los rangos de edad, debido a que representan una opcién similar a las
llamadas tradicionales y un costo no significativamente alto.

Las personas mayores de 56 afios hacen significativamente menos uso de aplicaciones en linea para
hacer o recibir llamadas frente a los grupos de edad mas jévenes (45 afios 0 menos). El promedio de
llamadas realizado por app es mas bajo en el grupo etario de 46 a 55 afios, mientras que es mucho
mas alfo en los menores de 18. El grupo entre 18 y 45 afios realizé aproximadamente 4 llamadas por

app.

P52. s Aparte de las lamadas del operador, actualmente usa
50% -

alguna aplicacion en linea para hacer y/o recibir lamadas® - 59
%SI 40% 447N
T~ 44 43
N 42 o 3.9
74% EXC R RRSEL
60% . % 87%
° 53‘7 20% - 4%
51 % o 4 4% %
N
0% T T T T
Total Menosde 18 18-25 26-35 36-45 56 y mds Menos de 18 18-25 26-35 36-45 46-55 56 y mds

afios afos

7 personas sin smarfphone — - - - Cant. llamadas realzadas por app

base = losque usan alguna.
aplicacion para hacer y/o| 1.472
recibirllamadas (real)

Base: (Exp.Mil)| 24.114

(Real) 2.559

Base: Total Encuestados
39.748

Base: (Exp. Mil)

H5: Los estratos socioeconomicos altos tienen mayor frecuencia de uso de los servicios de voz a
través de aplicaciones.

o \Variable dependiente: Cantidad llamadas realizadas por aplicaciones.
o Variable independiente: Estrato.
e Prueba de hipétesis: Hy: V B; = 0;H,: A B; # 0;i = {1,2}

e Resultado de la estimacion:
Hipétesis 5
0,33
(0,28)
1,27
(2,08)
5,14%**
(0,74)

Estrato medio (f81)

Estrato alto (f35)

Constante

- 7.0
80
- 50
- 40
30
20
-0

- 0,0
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Observaciones 1.469
R-cuadrado 0,08
Resultados Efectos marginales

Factor Persona
Area geogréfica
Controles Sexo
Rango de edad
Efectos fijos Cédigf) DANE
Claster

Errores estandar robustos en paréntesis

#x% ne0,01, ** p<0,05, * p<0,1

Conclusion: No se rechaza la hipotesis nula (H,), pues el coeficiente no es significativo. Esto
implica que no hay evidencia estadistica que soporte la existencia de una relacion entre
el estrato y la cantidad de llamadas hechas por aplicaciones.

Interpretacion: Este resultado muestra que no hay evidencia de una relacion entre el estrato
y la frecuencia de uso del servicio de voz ofrecido por aplicaciones, relativo al estrato base
(bajo)10. Es decir que no hay evidencia de una relacion entre la variable independiente y la
dependiente.

Logica del resultado: Que el nivel socio econdmico en el que reside el usuario no tenga
relacién con la intensidad de uso de llamadas de voz a través de aplicaciones se explica en
buena medida porque la intensidad de uso de este servicio no esta marcada directamente por
el monto pagado en el servicio de telefonia maévil, por lo que no esta fuertemente relacionado
con el nivel de riqueza de los usuarios.

En los extremos del gasto hay concentracion, en el de menor gasto hay mayor participacion del estrato
bajo y en el de mayor gasto hay mayor concentracion de estratos altos, como es de esperarse. Lo
relevante es que el numero de llamadas por aplicaciones en los dos extremos es muy similar.

10 Se verificd con las demés categorias de estrato como base y el resultado se mantiene.
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0% 38“99%
P25-P26.En promedio, sCudnto dinero recarga / paga mensualmente? &0

35% 5,9 3% P55B. De las Ultimas 10 lamadas, zcudantas fueron por aplicaciones?
31% 50
30% 3
27 277
25% 3% 4,0
20% 3.4 3,0
15% 3%
2,0
10%
5% 3% 1.0
(]
2%
J 1% o 0%0%0%0%
0% - 0,0
Menos de $10.000 De $10.001 a De $30.001 a De $50.001 a De $70.001 A De $100.001 a Més de $150.000
$30.000 $50.000 $70.000 $100.000 $150.000
% de personas por rango de gastc lllBajc mwmm Medio Allo =i de llamadas de 10 hechas por App
Base (P25): P ti ici Base (P26): P ti ici ] . icaci
Y prepago (Rea)| 1454 e pospago (Rea)| 749 ot Namr o recibi Namades (eah| 1472
Base: (Exp.Mil)| 23.961 Base: (Exp.Mil)| 12.186 Base: (Exp. Mil)| 24.114

H6: Los usuarios que utilizan el servicio de voz ofrecido por medio de aplicaciones con mayor
intensidad tienen una mayor propension a gastar mas en dispositivos de alto valor.

o \Variable dependiente: Dinero gastado en dispositivos.
o Variable independiente: Cantidad llamadas realizadas por aplicaciones.
e Prueba de hipotesis: Hy: f = 0;Hy: B # 0

e Resultado de la estimacion:

Hipétesis 6
. 9,088.01
Cantidad llamadas por app (f8) (15,678.38)
k%
Constante 525,857.81
(151,878.52)
Observaciones 1.313
R-cuadrado 0,16
Resultados Efectos marginales
Factor Persona
Area geografica
Controles Estrato
Sexo
Rango de edad
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Cédigo DANE

Cluster

Errores estandar robustos en paréntesis
*#% nc0,01, ** p<0,05, * p<0,1

Efectos fijos

e Conclusion: No se rechaza la hipdtesis nula (Hy), pues el coeficiente no es significativo. Esto
implica que no hay evidencia estadistica que soporte la existencia de un efecto.

e Interpretacion: Este resultado muestra que no hay evidencia de una relacion entre la
frecuencia de uso del servicio de voz ofrecido por medio de aplicaciones y el dinero gastado
en dispositivos. Es decir que no hay evidencia de una relacion entre la variable independiente

y la dependiente.

e Logica del resultado: De la misma forma que no se puede observar una relacion entre el nivel
socio econdmico y el uso de servicios de voz a través de aplicaciones, no es posible establecer
una relacion entre el dinero invertido en el dispositivo movil y el uso mas intenso de servicios
de voz a través de aplicaciones. Esto parece confirmarse por el hecho de que usuarios de
telefonia movil que no hacen llamadas de voz a través de aplicaciones invierten un nivel muy
similar de dinero en el dispositivo que aquellos que hicieron en 8 de las 10 ultimas llamadas

por este sistema.

Cuando se revisa el gasto de dispositivos entre quienes usan una app para llamar, no se encuentra
una relacion directa entre el niumero de llamadas y dicho valor.

P52. 3 Aparte de las lamadas del operador,
actualmente usa alguna aplicacién en linea
para hacer y/o recibir lamadas?

40%

770.556

22%

Ninguna

807.707

4%

1

9%

2

703.672

755.232

7%

3

680.038 688411

6%

4

597.507

7%

6%

4

671.879

584.086

5%

8

1%

9

No ufiizan app para llamar

= i utilizan app para llamar

Base (P55b): Personas que tienen|

smartphone (Real)

Base: (Exp.Mil)| 31.691

1.989

P55. De las 10 ultimas lamadas, zCudantas fueron por aplicaciéon?

=@=P24. Promedio del valor del dispositivo celular $

Base (P55): Personas que usan alguna
aplicacién para llamar (Real)

Base: (Exp. Mil)

1.472

24.114

14%

381288

HT7: Los usuarios que utilizan el servicio de voz a través de aplicaciones con mayor intensidad tienen
una mayor propension a gastar mas en planes moviles de alto valor.

o Variable dependiente: Dinero gastado en planes.

o \Variable independiente: Cantidad llamadas realizadas por aplicaciones.

e Prueba de hipotesis: Hy: f = 0;Hy: B # 0

25%

20%

15%

10%

5%

0%
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e Resultado de la estimacion:

Hipotesis 7
. -878,65**
Cantidad llamadas por app (f3) (361,06)
%k %k 3k
Constante 36,010.18
(6,653.36)
Observaciones 1.393
R-cuadrado 0,13
Resultados Efectos marginales
Factor Persona
Area geogréfica
Controles Estrato
Sexo
Rango de edad
Efectos fijos COdIg,O DANE
Cluster

Errores estandar robustos en paréntesis
*** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1

e Conclusion: Se rechaza la hipétesis nula (H,). Esto implica que hay evidencia estadistica
que soporta la existencia de un efecto.

e Interpretacion: Este resultado muestra que hay evidencia de una relacién negativa entre la
frecuencia de uso del servicio de voz a través de aplicaciones y el dinero gastado en planes
moviles. En este caso, la cantidad de llamadas realizadas a través de aplicaciones reduce
marginalmente el valor promedio pagado por planes moviles.

e [Logica del resultado: Esta relacion parece indicar que el precio pagado por los planes moviles
no esta relacionado directamente con la capacidad de realizar llamadas a través de
aplicaciones. Pensando en los planes ofrecidos en el mercado, la inclusién gratuita de redes
sociales como WhatsApp puede reducir la propension a pagar de las personas que hacen uso
de esta alternativa para realizar llamadas, lo que hace que no estén dispuestos a pagar altos
precios por tener acceso a ella.

En esta nueva medicion, el nivel de gasto en telefonia mévil se ha concentrado en el rango
comprendido entre $10.000 y $30.000 pesos. Quienes invierten menos en planes moviles y
quienes invierten mas generan una proporcion mayor de llamadas a través de aplicaciones. En la
zona de precios entre $30.000 y $100.000 es mas frecuente encontrar planes ilimitados de voz, lo
que explica la baja participacion de llamadas por aplicacion.
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P46. Aproximadamente, gcuantos minutos compré en el Glfime mes para llamar?

0% 38% P47. ;Cudntos minutos tiene disponibles en su(s) plan(es) pospago al mes2
35%
30%
25%
20%
15%
3.0 2.7 3,0
10%
6%
5% 3%
1% 0%
0%
Menos de $10.000 De $10.001 a De $30.001 a De $50.001 a De $70.001 A De $100.001 a  Mdas de $150.000
$30.000 $50.000 $70.000 $100.000 $150.000
% de personas por rango de gasto
Base (P46): Personas con servicio| Base (P47): Personas con 5enricio.
Prepage (Real) 1.484 Pospago (Real) 749
Base: (Exp. Mil)|  23.061 Base: (Exp.Mil)| 12,186

MCNC

7.0
6,0
50
4,0

3.0

Las personas que gastan en planes de mas de $10.000 pesos y menos de $150.000 pesos son las
que hacen menos llamadas por aplicacion, esto se debe a que en estos niveles de precio la incidencia
de los planes ilimitados de voz aumenta notablemente, lo que incrementa el costo de oportunidad con
respecto al uso de datos de realizar llamadas por aplicacion.

100%
20%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

P18. :En qué modadlidad de pago
tiene actualmentela inea que
fiene con...2

® Prepago M Pospago

BASE Personas con

teléfono celular= [Real) 2,233

BASE = (Exp.) 35,247

P47. ;Cuantos minutos tiene disponibles en su(s) plan(es) pospago al mes?

89%
e B2F 82%
65%
50% I
Me!de De $10.001 @ De $30.001 @ De $50.001 a De $70.001 A De $100.001
$10.000 $30.000 $50.000 $70.000 $100.000 $150.000

m % de personas con plan ilimitado

Base (P47): Personas con servicio 749
Pospago (Real)

Base: (Exp. Mil)

12.186

81%

has de
$150.000

H8: Un aumento marginal en la frecuencia de uso de los servicios de mensajeria mévil a través de
aplicaciones reduce la frecuencia de uso de los servicios de voz mavil tradicionales.

e Variable dependiente: Cantidad de llamadas por método tradicional.

o Variable independiente: Cantidad de mensajes enviados a través de aplicaciones.



e Prueba de hipotesis: Hy:

B=0;H;:B#0

e Resultado de la estimacion:

Hipoétesis 8
Cantidad mensajes enviados -0,04%**
por app (B) (0,02)
%k 3k k
Constante 4,85
(0,79)
Observaciones 1.246
R-cuadrado 0,13
Resultados Efectos marginales
Factor Persona
Area geogréfica
Estrato
Controles
Sexo
Rango de edad
5digo DANE
Efectos fijos Codlg,o
Claster

Errores estandar robustos en paréntesis

*** p<0,01, ** p<0,05,

* p<0,1
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e Conclusion: Se rechaza la hipétesis nula (H,), pues el coeficiente es significativo y negativo.
Esto implica que hay evidencia estadistica que soporta la existencia de un efecto.

e Interpretacion: Este resultado muestra una relacion negativa entre la frecuencia de uso de
los servicios de mensajeria movil a través de aplicaciones y la frecuencia de uso de los
servicios de voz mdvil tradicionales. Es decir que ambas variables se mueven en sentido

contrario.

e [Logica del resultado: En este caso se analiza la relacion entre el servicio de voz movil a través
de un operador tradicional y los servicios de mensajeria mévil a través de aplicaciones. El
ejercicio muestra una relacion en la que, en la medida que se utiliza con mas intensidad el
servicio de mensajeria a traves de aplicaciones, se reduce la intensidad en el uso de servicio
de voz a través de un operador tradicional.

Aunque se encuentre que las personas que usan aplicaciones para enviar mensajes tienen mayor
probabilidad de hacer uso de llamadas por operador tradicional, cuando indagamos sobre la
disminucién del consumo de llamadas a través de operador desde que cuenta con aplicaciones
instaladas, se encuentra que hay un 25 % de la poblacion que realizado este remplazo.
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P107C. Aproximadamente, sHace cudanto fiempo
disminuyercn sus lamadas de voz?

PROM: 26.1 MESES

P107.Desde que usted cuenta con aplicacicnes

instaladas en su celular para enviary recibir mensajes (E. N oy
WhatsApp. Facebook Messenger, efc), considera que el T
consume de llamadas a través del operador: ————————— :::: CL) v

17% |39%: |42%: 2%

P107A. :Por qué razones ha disminuido sus llamadas de voz?

i Prefiero chatear que llamar 46%
Realiza un q izar | g i
Aumentéd numero simiar ~ Disminuyd NS/NR Puede fzﬂl‘mf G‘V_nCl as por medio
de lamadas \ © las aplicaciones .
-------------------- Porque el chat permite enviar
contenidos multimedia
Porque la mayoria usa Apliaciones
BASE =(Recl] 1580 (WhatsApp, facebook messenger, ..
BASE = (Exp.) 25395 Por chat puedo manejar temas
puntuales
Uamar es un servicio muy costoso
BASE Personas que usan aplicaciones para enviar/recibirlomadas = Real) 620
BASE= (Exp.) 10568

H9: El uso de los servicios de mensajeria mdvil ofrecidos por medio de aplicaciones reduce la
frecuencia de uso de los servicios de voz movil tradicionales.

o Variable dependiente: Cantidad de llamadas por método tradicional.
o Variable independiente: Envia mensajes por aplicaciones.
e Prueba de hipotesis: Hy: f = 0;Hy: B # 0

e Resultado de la estimacion:

Hipdtesis 9
, . -0,41
Envia mensajes por app (f) (0,35)
%k %k
Constante >,18
(0,78)
Observaciones 1.469
R-cuadrado 0,12
Resultados Efectos marginales
Factor Persona
Area geografica
Estrato
Controles r
Sexo
Rango de edad
. Cddigo DANE
Efectos fijos |g’
Cluster
Errores estandar robustos en paréntesis
**% 00,01, ** p<0,05, * p<0,1

e Conclusion: No se rechaza la hipdtesis nula (Hy), pues el coeficiente no es significativo. Esto
implica que no hay evidencia estadistica que soporte la existencia de un efecto.
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e Interpretacion: Este resultado muestra que no hay evidencia de una relacién entre el uso
de los servicios de mensajeria movil ofrecidos por medio de aplicaciones y la frecuencia de

uso de los servicios de voz movil tradicionales. Es decir que no hay evidencia de una relacion
entre la variable independiente y la dependiente.

e Logica del resultado: En la hipotesis anterior se hizo evidente que existe una relacion entre el
numero de llamadas de voz realizadas por un operador mévil y el numero de mensajes
enviados por aplicaciones. Sin embargo, enviar o0 no enviar mensajes a través de aplicaciones
no altera de manera sensible la cantidad de llamadas realizadas por un operador tradicional.
Esto puede asociarse a que solo un 5% de los usuarios no llama por el operador, pero si envia
mensajes por aplicacion.

Solo el 6% de la poblacion utiliza apps para enviar mensajes, pero no llama por operador, mientras
que hay un 58% de la poblacién que utiliza los dos servicios (llamadas por operador y mensajes
por aplicaciones). Los mas afines a hacer uso de estos dos servicios son principalmente personas
menores de 36 afios.

BASE Tofal
encuestados= (Real) 1,446

SN TN oo BASE=(EBp) 23,113
P45. ¢ Actualmente hace uso de su teléfono mévil para hacer/recibir llamadas por 1 ‘\,‘.l B 1 /,) | . 1 ' /,) ‘\\1 , 1 J 093
medio de su operador/empresa proveedora de telefonia mévil. /_,;:_/—:—__;j'_; ’ 0.49
1_\\_;
P74. Aparte de los mensajes de texto SMS, I usa alguna apl
para enviar/recibir mensajes o chatear desde su celular?
58 ---omooooooeeeeey
1
L >
20 '| 3 //'"\‘
( )
L6 ) 2
Sillaman por No Smartphone Sillaman por No llaman por No llaman por Menos 18a25 26 a 35 36 45 46 A 55 3
operador y Sl envian operadoryNO  operador y Sl envian  operador y NO de 18 afios afios afos afios afos 36y mds
mensajes por app envian mensajes mensajes por app  envian
porapp por app
BASE Total . 58% - Usuarios de llamadas por operadory mensajes por app
encuestados= (Real] 2,559 Tofal — Foblacién
BASE = (Exp.) 39,748

En lo que respecta a los servicios de voz fija, el andlisis se centra en la relacion entre las aplicaciones
en linea para hacer o recibir llamadas nacionales e internacionales y el uso de telefonia fija con este
mismo fin.

Para este mercado, se tuvieron en cuenta tres hipotesis. Dos centradas en el papel de las aplicaciones
en linea para llamadas en el mercado de voz fija y una de las tendencias de edad del uso de este
servicio.

H1: La probabilidad de que un usuario utilice el teléfono fijo para llamadas internacionales se relaciona
negativamente con el uso de aplicaciones en linea para hacer o recibir llamadas.
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o Variable dependiente: Hacelrecibe llamadas internacionales por teléfono fijo.
o Variable independiente: Cantidad de llamadas internacionales hechas por app.
e Prueba de hipotesis: Hy: f = 0;Hy: B+ 0

e Resultado de la estimacion:

Hipétesis 1
Llamadas internacionales 0,00
hechas por app (f8) (0,00)
Observaciones 1.125
Resultados Efectos marginales promedio
Factor Persona
Area geogréfica
E
Controles strato
Sexo
Rango de edad
Efectos fijos Cédigo DANE

Errores estandar robustos en paréntesis
*%% 0,01, ** p<0,05, * p<0,1

e Conclusion: No se rechaza la hipétesis nula (H,), pues el coeficiente no es significativo.
Esto implica que no hay evidencia estadistica que soporte la existencia de un efecto.

e Interpretacion: Este resultado muestra que no hay una relacion entre la frecuencia con la
que un usuario realiza llamadas internacionales por medio de aplicaciones y el uso de teléfono
fijo para hacer o recibir llamadas internacionales.

e L6gica del resultado: Se puede observar una incidencia de usuarios que realizan llamadas
internacionales igual al 10%, de este porcentaje hay un 60% que reconoce haber disminuido
las llamadas internacionales desde un teléfono fijo. Hay dos posibles explicaciones al
resultado del modelo donde se rechaza la hipétesis por no ser significativa, la primera es que
discernir entre si hay relacion o no en el uso de aplicaciones para este fin con una base
cercana a los 250 casos puede ser muy exigente para el modelo; y la segunda, es que desde
los datos se puede reconocer un impacto fuerte de las llamadas a destinos internacionales
por aplicaciones frente al uso de voz mévil para este fin.

El 19% de las personas dice hacer llamadas a destinos internacionales por medio de aplicaciones, por
otro lado, el 17% dice usar el teléfono fijo para hacer o recibir este tipo de llamadas.
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P11%a. ;Actuamente usted o algin miembro de su hegar hace uso de
Ha hecho llamadas desde su teléfono celular su teléfono fijo para hacer y/fo recibir lamadas internacionales?
por aplicaciones a destinos internacionales

83% ‘E

No fiene senvicio de telefonia fija o no

Base: Total Encuestados . h
20% (Real)| 2-359 lom usa par llamadas internacionales
.
Base: (Exp. Mil) 39,748 Us;:: el sgrwcw(l: para recibir lamadas
’ internacionales
No fiene Smariphone = Usa el senvicio para hacer llamadas

. . . . internacionales
= 3i llama a destfinos internacionales por

aplicacion
= No llama a desfinos internacionales por P129b. Psenscmdo en llamadas a da?sﬂnos \HTEVH’CICIE)HCI\GS, 3En Ilos Ultimos 12 meses, u_s‘red_ disminuyo
aplicacion el numero de lamadas a través de telefonia fija pararealizaras a través de aplicaciones?

32%

Base: Total d 21%
ase: Total Encuestados 2.559
(Real)
Base: (Exp. Mil)( 39,748

El 32% De la poblacién que usa teléfono fjo parahacer llamadas
internacionales disminuyo el nimero de llamadas infemacionales
pararealizarlas por medio de aplicaciones Base: Personas queusan telefonia 5o

El21%Dela Fob\acwon que usa ‘re\efonocyo para hacer lamadas fija en el hogar(Real)
internacionales no disminuyo el nimero Base: (Exp.Mil)| 2,914
llamadasinternacionales pararealizarias por medio de aplicaciones

H2: La probabilidad de que un usuario utilice teléfono fijo para llamadas nacionales se relaciona
negativamente con el uso de aplicaciones en linea para hacer o recibir llamadas.

o Variable dependiente: Hacelrecibe llamadas internacionales por teléfono fijo.
o Variable independiente: Cantidad de llamadas nacionales por app.
e Prueba de hipotesis: Hy: § = 0;Hy: B+ 0

e Resultado de la estimacion:

Hipétesis 2
Cantidad llamadas por app (f3) 0,00
(0,00)
Observaciones 1.125
Resultados Efectos marginales promedio
Factor Persona
Area geografica
Estrato
Controles
Sexo
Rango de edad
.. Cddigo DANE
Efectos fijos g'
Claster
Errores estandar robustos en paréntesis
%% ne0,01, ** p<0,05, * p<0,1
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e Conclusion: No se rechaza la hipétesis nula (H,), pues el coeficiente no es significativo.
Esto implica que no hay evidencia estadistica que soporte la existencia de un efecto.

e Interpretacion: Este resultado muestra que no hay una relacion entre la frecuencia de
llamadas realizadas por aplicaciones y la probabilidad de que un usuario utilice su teléfono fijo
para hacer o recibir llamadas.

e Logica del resultado: Se puede observar una incidencia de usuarios que realizan llamadas
nacionales igual al 17%, de este porcentaje hay un 53% que reconoce haber disminuido las
llamadas nacionales desde un teléfono fijo. Desde los datos hay que reconocer que la
telefonia movil tiene un papel importante en las llamadas nacionales, lo que puede estar
generando es que el impacto de la telefonia fija provenga tanto de las aplicaciones como de

voz movil.

Ha hecho llamadas desde su teléfono celular por
aplicaciones a destinos nacionales

P129a.Pensando en llamadas a
destinos nacionales, zEn los Ultimos 12
meses, usted disminuyo el nimero de

llamadas a través de telefonia fija

aplicacion

por aplicacion

Base: Total Encuestados
(Real)

No tiene Smariphone

= Si llama a destines nacionales por

= No llama a desfines nacionales

2.559

Base: (Exp. Mil)

39.748

para redlzarlas a fravésde

aplicaciones?

H3: Las personas jovenes hacen menor uso del teléfono fijo.

47%

El 53% De las personas que realiza lamas, nacionales

53%

disminuyd el nimero de llamadas a través de felefonia fija

parahacerlas a través de aplicaciones

El 47% De las personas que realiza lamas nacionales NO

disminuyo el numero de lamadas a fravés

de telefonia fija para hacerlas a fravés de aplicaciones

Base: Total Encuestados
(Real) 2.559

Base: (Exp. Mil)| 39,748

Base: Personas que usan telefonia
fija enel hogar(Real)

Base: (Exp.Mil)| 2.914 |

380

o Variable dependiente: Uso del teléfono fijo para hacer/recibir llamadas.

o \Variable independiente: Edad.

e Prueba de hipdtesis: Hy: § = 0;Hy: B # 0

e Resultado de la estimacion:

Hipétesis 3

0,00%**
Edad (f) (0,00)
Constante
Observaciones 2.559
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Resultados Efectos marginales
Factor Persona
Area geogréfica
Controles Estrato
Sexo
Efectos fijos Cédlgp DANE
Cluster

Errores estandar robustos en paréntesis
#%% n<0,01, ** p<0,05, * p<0,1

e Conclusion: Se rechaza la hipétesis nula (H,), pues el coeficiente es significativo y positivo.
Esto implica que hay evidencia estadistica que soporta la existencia de un efecto.

e Interpretacion: Este resultado muestra una relacion positiva entre la edad de los individuos
y el uso de teléfono fijo para hacer o recibir llamadas. Es decir que a medida que aumenta la
edad, aumenta la probabilidad de hacer uso del teléfono fijo.

e [Logica del resultado: Este resultado indica que las personas jovenes hacen un menor uso del
teléfono fijo. A pesar de evidenciar un efecto de baja magnitud, se encuentra que un 69% de
los usuarios mayores de 35 afios reciben llamadas a través de teléfono fijo, comparado con
59% menores de 35 afios.

P119. s Actualmente usted o algun miembro de su hogar hace uso de su teléfono fijo para hacer y/o recibir
lamadas?

7SI HACER
56% 57% 6%
_ 7% . 48%
387 I 44%
Total Menor de 18 afios 18-25 26-35 36-45 46-55 56 y més
BASE = (Real] 576
BASE= (o) 4427 %S1 RECIBIR
75%
63% 59% 60% 55% 65%

I I |

T T
Total Menor de 18 afios 18-25 26-35 36-45 46-55 56 y mas

En el caso del mercado de mensajeria movil, el debate gira en torno al uso de servicios de mensajeria
movil y su relacion con el uso de mensajeria de texto a traves de aplicaciones. A su vez, indaga en



Ly COMISION .
DER
@DECOMUNICACIONES “ CNC

| REPUBLICA DE COLOMBIA |

los determinantes del uso de este tipo de servicios por medio de plataformas, en particular, su relacion
de la edad y el estrato socioeconomico. Por Ultimo, revisa la correspondencia del gasto en planes y
dispositivos y el uso de servicios de mensajeria movil a través de aplicaciones. Esto se hace a lo largo
de seis hipotesis que son presentadas a continuacion:

H1: La probabilidad de que un usuario utilice el servicio de mensajeria mévil ofrecido por un operador
tradicional se relaciona negativamente con la frecuencia de uso del servicio de mensajeria mévil por
medio de aplicaciones.

o Variable dependiente: Dej6 de enviar mensajes de texto a través de su operador movil en el
ultimo afio y no envia y/o recibe este tipo de mensajes de texto/SMS (mensajes a través del
operador) en su celular."’

o Variable independiente: Cantidad de mensajes por aplicaciones.
e Prueba de hipotesis: Hy: f = 0;Hy: B+ 0

e Resultado de la estimacion:

Hipdtesis 1
Cantidad mensajes enviados 0,02
por app (B) (0,02)
Constante
Observaciones 1.566
Resultados Efectos marginales promedio
Factor Persona
Area geogréfica
Estrato
Controles
Sexo
Rango de edad
Efectos fijos COdIg,O DANE
Cluster

Errores estandar robustos en paréntesis
*** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1

e Conclusion: No se rechaza la hipdtesis nula (Hy), pues el coeficiente no es significativo. Esto
implica que no hay evidencia estadistica que soporte la existencia de un efecto.

o Interpretacion: Este resultado muestra que no hay relacion entre la probabilidad de dejar de
usar los servicios de mensajeria tradicional debido al cambio a mensajeria por aplicaciones y
la cantidad de mensajes enviados a través de aplicaciones.

! Esta variable es una dicotoma que toma el valor de uno para las personas que reportan haber dejado
de enviar mensajes de texto a través de su operador mévil para enviar mensajes a través de
aplicaciones y, a su vez, reportan que actualmente no envian ni reciben mensajes de texto a través de
su operador.
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e Logica del resultado: El 95% de los usuarios reportan que no han realizado cambios en sus
paquetes de mensajeria, incluso cuando 78% de ellos reportan no usar los mensajes. Ademas
de eso, el 20% de los participantes reportan haber dejado de enviar mensajes de texto a traves
de su operador para enviar sus mensajes a traves de aplicaciones y, al mismo tiempo, no
enviar y/o recibir mensajes de texto en su celular a través de operadores tradicionales.

H2: Un aumento marginal en la frecuencia de uso de los servicios de mensajeria movil por medio de
aplicaciones reduce la frecuencia de uso de los servicios de mensajeria movil tradicional.

o \Variable dependiente: Cantidad de mensajes enviados por operador.
o Variable independiente: Cantidad de mensajes enviados por aplicaciones.
e Prueba de hipotesis: Hy: f = 0;Hy: B+ 0

e Resultado de la estimacion:

Hipétesis 2
Cantidad mensajes enviados 0,22
por app (B) (0,51)
Constante -1,20
(4,70)
Observaciones 1.577
R-cuadrado 0,10
Resultados Efectos marginales
Factor Persona
Area geografica
Controles Estrato
Sexo
Rango de edad
5digo DANE
Efectos fijos Codlg,o
Claster

Errores estandar robustos en paréntesis
*** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1

e Conclusion: No se rechaza la hipétesis nula (H,), pues el coeficiente no es significativo. Esto
implica que no hay evidencia estadistica que soporte la existencia de un efecto.

e Interpretacion: Este resultado muestra que no hay una relacion entre la frecuencia de uso
de los servicios de mensajeria mévil por aplicacion y la frecuencia de uso de los servicios de
mensajeria mévil tradicional.

e [Logica del resultado: Este resultado puede estar asociado al bajo uso que reportan las
personas del servicio de mensajeria tradicional. Esto se evidencia principalmente en dos
resultados: el 63.64% de los usuarios reportan que no usan las recargas en sus dispositivos
para enviar mensajes de texto. Al mismo tiempo, el 63.26% de las personas reportan que no
envian mensajes de texto en el periodo de referencia.
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H3: La edad de los usuarios se relaciona negativamente con el uso de los servicios de mensajeria
movil a través de aplicaciones.

o Variable dependiente: Cantidad de mensajes enviados por aplicaciones.
o Variable independiente: Edad.
o Prueba de hipotesis: Hy: f = 0;Hy: B # 0

e Resultado de la estimacion:

Hipétesis 3
-0,00
Edad (8) ©,01)
%k %k k
Constante 8,93
(0,49)
Observaciones 1.577
R-cuadrado 0,06
Resultados Efectos marginales
Factor Persona
Area geogréfica
Controles Estrato
Sexo
5digo DANE
Efectos fijos COdlg,O
Cluster

Errores estandar robustos en paréntesis
*** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1

e Conclusion: No se rechaza la hipdtesis nula (Hy), pues el coeficiente no es significativo. Esto
implica que no hay evidencia estadistica que soporte la existencia de un efecto.

e Interpretacion: Este resultado muestra que no hay evidencia de una relacién entre la edad
y la frecuencia de uso de los servicios de mensajeria mévil a través de aplicaciones. Es decir
que no hay evidencia de una relacion entre la variable independiente y la dependiente.

e L6gica del resultado: El uso generalizado de las plataformas de mensajeria a través de
aplicaciones hace que las brechas en la edad de sus usuarios se hagan menos notorias,
aunque siguen existiendo. Pero cuando se trata de la cantidad de mensajes enviados y se
comprara esta cantidad entre personas de diferentes grupos de edad no se percibe
estadisticamente una diferencia.

Las personas mayores de 56 afios hacen significativamente menos uso de aplicaciones en linea para
hacer o recibir mensajes frente a los grupos de edad. Entre los diferentes grupos de edad, no hay una
diferencia significativa con respecto al nimero de mensajes enviados por aplicaciones.
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P81. Pensando en los Ultimos 10 mensajes que ha enviado desde su
teléfono celular sPodria decirme cuantos fueron enviados por alguna
de estas aplicaciones?

P74. ; Aparte de los mensajes de texto SMS, actualmente usa alguna

aplicacién para enviar y/o recibir mensajes o chateardesde su celular? 50% 9.0 9.2 9.1 9.1 87 r 1o
.
_______________________ “»--,_______ L9
%31
40% -8
1%  89% L7
° C] 88%
80% 82%  79% 30% ré
-5
62%
20% 23% M4
-3
0% 15% 15% 13% L2
-1
0% T 0
Total Menosde 18 18-25 26-35 36-45 46-55 56 y mds Menos de 18 18-25 26-35 36-45 56 y mas
afos afios
7% personas sin smartphone - - - - Cant. mensgjes enviados por app
Base: Personas con - ™ i
1.989 Base: Personas que usan alguna aplicacion para
Smartphone (Real) enviaro recibir mensajes (Real) e
Base: (Exp. Mil)| 39,748 Base: (Exp. Mil)| 39.748

H4: Los estratos socioeconémicos altos hacen mayor uso de los servicios de mensajeria movil a través
de aplicaciones.

o Variable dependiente: Cantidad de mensajes enviados por aplicaciones.
o Variable independiente: Estrato.
e Prueba de hipdtesis: Hy: V ; = 0;H,: 3 B; # 0;i = {1,2}

e Resultado de la estimacion:

Hipétesis 4
. 0,11
Estrato medio (1) (0.23)
2,61
Estrato alto (f33) (1.94)
%k %k
Constante 9,09
(0,21)
Observaciones 1.577
R-cuadrado 0,07
Resultados Efectos marginales
Factor Persona
Area geografica
Controles Sexo
Rango de edad
.. Cddigo DANE
Efectos fijos |g,
Cluster
Errores estandar robustos en paréntesis
*5% 00,01, ** p<0,05, * p<0,1

e Conclusion: No se rechaza la hipétesis nula (H,), pues el coeficiente no es significativo. Esto
implica que no hay evidencia estadistica que soporte la existencia de un efecto.
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e Interpretacion: Este resultado muestra que no hay evidencia de una relacién entre el estrato
y la frecuencia de uso de los servicios de mensajeria movil a través de aplicaciones, relativo
al estrato base (bajo)'2. Es decir que no hay evidencia de una relacién entre la variable
independiente y la dependiente.

e L6gica del resultado: La proporcidn de usuarios que hace uso de aplicaciones para enviar
mensajes de texto por aplicaciones no varia fuertemente entre estratos, la proporcién de
usuarios que se encuentran residente en nivel socio econdmico alto es muy similar al bajo, en
estratos bajo y medio es del 80% y en alto es del 82%. Este fendmeno se observa de una
manera similar cuando se refiere a la cantidad de mensajes enviados por aplicacion, en bajo
es 9 de cada 10, en medio 8.8 y en alto 9.2.

P81. Pensando en los Ultimos 10 mensajes que ha enviado desde su
teléfono celular sPodria decirme cuantos fueron enviados por alguna

P74. ;Aparte de los mensajes de texto SMS, actualmente usa alguna de estas aplicaciones?

aplicacién para enviary/o recibir mensajes o chatear desde su celular? 30% - 9,0 88 9,2 £ 10,0
%SI B - 9.0
r 80
20% - 7o
80% 80% 80% 82% 23% 20% 19% - 60
- 50
r 40
10% - L 30
F 20
- 10
0% T T 0,0

Total E4-5-6 E1-2 E2 E4-5-6

7, personas sin smartphone - - - - Cant. Mensajes enviades por app

Base: Personas con
Smartphone (Real)

Base: (Exp. Mil)| 39.748

1.989 Base: Personas que usan alguna aplicacién para
. 1.989

enviar o recibirmensajes (Real)
Base: (Exp.Mil)|  39.748

H5: Los usuarios que utilizan el servicio de mensajeria mévil a través de aplicaciones con mayor
intensidad tienen una mayor propension a gastar mas en dispositivos de alto valor13,

o Variable dependiente: Dinero gastado en dispositivos.
o Variable independiente: Cantidad de mensajes enviados por aplicaciones.
e Prueba de hipotesis: Hy: f = 0;Hy: B # 0

e Resultado de la estimacion:

Hipétesis 5
. . 25,719.50**
Cantidad mensajes por app (f8) (11.376.83)
303,670.90*
Constante (171,512.55)
Observaciones 1.430
R-cuadrado 0,16
Resultados Efectos marginales

12 Se verificd con las demés categorias de estrato como base y el resultado se mantiene.
13 Se refiere al valor que el usuario pagé por el celular en el que tiene actualmente la linea.
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Factor Persona
Area geografica
Estrato
Controles
Sexo
Rango de edad
.. Cddigo DANE
Efectos fijos g'
Cluster
Errores estandar robustos en paréntesis
*** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1

e Conclusion: Se rechaza la hipétesis nula (H,) pues hay suficiente evidencia estadistica para
dar cuenta de una relacién en el sentido de la hipétesis planteada.

o Interpretacion: Este resultado muestra que hay una relacion positiva entre la frecuencia de
uso del servicio de mensajeria movil a través de aplicaciones y el dinero gastado en
dispositivos. Es decir que las variables se mueven en el mismo sentido.

e Logica del resultado: El incremento en la intensidad de envio de mensajes de texto a través
de aplicaciones se relaciona con un mayor valor destinado a dispositivos. Tabulando el costo
de los dispositivos asociados con la cantidad de mensajes de texto recibidos se ve un
aumento.

Cuando se revisa el gasto de dispositivos entre quienes usan una app para enviar o recibir mensajes,
no se encuentra una relacion directa entre el numero de mensajes y dicho valor.

P74. ; Aparte de los mensajes de texto SMS,
actualmente usa alguna aplicacién para enviar
y/o recibir mensajes o chatear desde su celular?

P24. Aproximadamente zcudnto pagd por el celular en
el que fiene actualmente su linea con?

66% 70%
0%
574.410 e
50%
484,006

20%
28% 30%
20%
% 10%

0%

0-3 4-6 7-10

No Smartphone . . L . ' ..
P81B De los 10 ultimos mensajes recibidos, 3Cudntos fueron por aplicacion?

= Siviilizan app para enviar o recibir mensajes —e—F24. Promedio del valor del disposifivo celular

= No ufilizan app para enviar o recibir mensajes

Base: Total Encuestados Base: Personas con teléfono
(Rea)| 2359 celular (Real)| 1-380

Base: (Exp. Mil) 39,748 Base: (Exp. Mil)| 25.395

H6: Los usuarios que utilizan el servicio de mensajeria mévil por medio de aplicaciones con mayor
intensidad tienen una mayor propension a gastar mas en planes moviles de alto valor.
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o Variable independiente: Cantidad de mensajes enviados por aplicaciones.

e Prueba de hipotesis: Hy: f = 0;Hy: B+ 0

e Resultado de la estimacion:

Hipétesis 6
. . -322,96
Cantidad mensajes por app () (211,07)
35,141.02%**
Constante (5,529.06)
Observaciones 1.503
R-cuadrado 0,12
Resultados Efectos marginales
Factor Persona
Area geogréfica
Estrato
Controles
Sexo
Rango de edad
Efectos fijos COdIg,O DANE
Cluster

Errores estandar robustos en paréntesis
*** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1

McCNC

e Conclusion: Se rechaza la hipétesis (H,), pues el coeficiente no es significativo. Esto implica
que no hay evidencia estadistica que soporte la existencia de un efecto.

e Interpretacion: Este resultado muestra que no hay evidencia de una relacion entre la
frecuencia de uso del servicio de mensajeria movil a través de aplicaciones y el dinero gastado
en planes mdviles. Es decir que no hay evidencia de una relacion entre la variable
independiente y la dependiente.

e [Logica del resultado: La relacion entre el costo del plan mévil y el uso de aplicaciones para el
envio y recepcion de mensajes de texto no guardan relacion. Es un recurso que generalmente
se incluye en los planes sin discriminar por el nivel de desembolso.

Cuando se revisa el gasto de dispositivos entre quienes usan una app para enviar o recibir mensajes,
no se encuentra una relacion directa entre el nimero de mensajes y dicho valor.

4 En caso de que el participante reportara no tener planes pospago, se les pregunté cuanto dinero
recarga en sus lineas de celular. En el caso contrario, se pregunté cuanto dinero paga mensualmente

por el plan pospago de sus lineas.
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P74. s Aparte de los mensajes de texto SMS,
actualmente usa alguna aplicacion para enviar
y/o recibir mensajes o chatear desde su celular?

80.000 0%
70.000 80%
78%
60.000 53.422 0%
0%
50.000
37.903 38.250 50%
40.000 33.54
31.000 .209 29.39% 28216 29985 | 40%
30.000 ) 26220 7
: — i 0%
20.000 20%
10.000
2% 0% 1% 1% 1% . 2% 3% 3% 3% 10%
0 0%
Ninguno 1 2 3 4 5 é 7 8 9 10
No Smartphone P80OB. De los 10 dltimos mensajes, ;Cudantos fueron por aplicacion?

u $f utilizan app para enviar o recibirmensajes

. R . A =8=Fromedio del gasto en planes
= No ufilizan app para enviar o recibir mensajes

Base (P47): Personas con servicio. 749
Base:TutalEncues(t;S;:I; 2.559 Pospago (Real)
Base: (Exp.Mil)| 12,186
Base: (Exp. Mil)| 39.748

El nivel de gasto en telefonia movil se ha concentrado en el rango comprendido entre $10.000 y
$30.000 pesos. No se encuentra relacion directa entre la inversion en planes méviles y la proporcion
de mensajes enviados través de aplicaciones.

P25. En promedio, 3Cudnto dinero recarga mensual en la linea celular que fiene con...?
P26. En promedio, zCudnto dinero paga mensualmente por el plan pospago de la inea celular que tiene con...2
PBOB. Pensando en los 10 Ultimos mensajes que ha enviado desde su teléfono celular, gpodria decirme cuantos fueron
por alguna de estas aplicaciones?

0% 10,0
7.2 8,9 8,9 - 9.0
51% : 9,0
e 7.3 8,0
A0% 7.0
6,0
30% 26% 50
4,0
20% 3,0
12%

2,0

10% . 7%
3% 1,0
0% 0% !
H -

Menos de $10.000 De $10.001 @ $30.000 De $30.001 @ $50.000 De $50.001 a $70.000 De $70.001 A $100.000 De $100.001 a $150.000  Mas de $150.000

7, de personas por rango de gasfo # de mensajes de 10 enviados por App

Base (P47): Personas que usan aplicaciones 1.580
para enviar mensajes (Real) .

Base: (Exp.Mil)| 25.395

5.4 Resultados validacion de hipotesis para servicios audiovisuales

Teniendo en cuenta los servicios audiovisuales, el analisis se enfocé en la relacion entre los servicios
de TV basica o premium ofrecida por un operador tradicional y aquellos ofrecidos por OSP o
aplicaciones, pagos y gratuitos.
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Para este mercado, el analisis tuvo por objeto determinar la validez de 10 hipotesis, en referencia al
uso de los servicios audiovisuales a través de aplicaciones en el pais, y su impacto sobre los servicios

de television tradicionales.

H1: La probabilidad de que un hogar esté suscrito al servicio de TV paga-basica ofrecido por un
operador tradicional se relaciona negativamente con la utilizacion del servicio audiovisual pago o
gratuito a través de aplicaciones.

o \Variable dependiente: Suscripcidn a television cerrada.

o Variable independiente: Uso de OTT de video.

e Prueba de hipotesis: Hy: § = 0;Hy: B+ 0

e Resultado de la estimacion:

Hipétesis 1
Uso de OTT de vid 0,19+
so de evideo (f8) 0,02)
Constante
Observaciones 2.559

Resultados Efectos marginales promedio
Factor Hogar
Area geogréfica
Estrato
Controles
Sexo
Rango de edad
Efectos fijos COdIg,O DANE
Cluster

Errores estandar robustos en paréntesis
*** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1

e Conclusion: Se rechaza la hipétesis nula (H,), pues el coeficiente es significativo y positivo.
Esto implica que hay evidencia estadistica que soporta la existencia de un efecto.

e Interpretacion: Este resultado muestra una relacion positiva entre la probabilidad de que un
hogar este suscrito al servicio de TV paga-basica ofrecido por un operador tradicional y la
utilizacion del servicio audiovisual a través de aplicaciones. Es decir que ambas variables se
mueven en el mismo sentido.

e [Ldgica del resultado: Los datos apuntan hacia una convivencia entre los servicios de TV por
suscripcion y el uso del servicio a través de aplicaciones, con o sin pago. Cuando se analizan
los hogares en donde hay acceso a servicios audiovisuales a través de plataformas la
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penetracion crece en los hogares con TV por suscripcion (en el total de hogares la penetracion
es del 42% y especificamente en los hogares con TV cerrada crece al 53%).

H2: La probabilidad de que un hogar esté suscrito al servicio de TV paga-basica ofrecido por un
operador tradicional se relaciona negativamente con la utilizacion del servicio audiovisual pago a
través de plataformas OTT.

o \Variable dependiente: Suscripcidn a television cerrada.

o Variable independiente: Uso de OTT de video paga.

e Prueba de hipotesis: Hy: f = 0;Hy: B # 0
e Resultado de la estimacion:
Hipétesis 2
Uso de OTT de 0,21 %**
video paga (f8) (0,03)
Constante
Observaciones 2.559

Resultados Efectos marginales promedio
Factor Hogar
Area geogréfica
Estrato
Controles
Sexo
Rango de edad
Efectos fijos Cod|g,o DANE
Cluster

Errores estandar robustos en paréntesis
*** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1

e Conclusion: Se rechaza la hipétesis nula (H,) . Esto implica que hay evidencia estadistica
que soporta la existencia de un efecto.

e Interpretacion: Este resultado muestra una relacion positiva entre la probabilidad de que un
hogar este suscrito al servicio de TV paga-basica ofrecido por un operador tradicional y la
utilizacion del servicio audiovisual a través de una plataforma OTT paga. Es decir que ambas
variables se mueven en el mismo sentido.

e Logica del resultado: Los datos apuntan hacia una convivencia entre los servicios de TV paga
y el uso de una plataforma OTT audiovisual con pago. Cuando se analizan los hogares en
donde hay acceso a una plataforma OTT audiovisual con pago la proporcion de hogares con
TV paga crece frente al total de la poblacién (pasa de 30% a 42%).
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H3: La probabilidad de que un hogar esté suscrito al servicio de TV paga-premium ofrecido por un
operador tradicional se relaciona negativamente con la utilizacion del servicio audiovisual a través de
una plataforma OTT de video.

o Variable dependiente: Suscripcion a television paga premium.

o Variable independiente: Uso de OTT de video.

o Prueba de hipotesis: Hy: f = 0;Hy: B # 0

e Resultado de la estimacion:

Hipétesis 3
. 0,11%**
Uso de OTT de video (f8) '(0’02)
Constante
Observaciones 2.559
Resultados Efectos marginales promedio
Factor Hogar
Area geogréfica
Controles Estrato
Sexo
Rango de edad
Efectos fijos Cédigo DANE

Errores estandar robustos en paréntesis
*** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1

e Conclusion: Se rechaza la hipétesis nula (H,) . Esto implica que hay evidencia estadistica
que soporta la existencia de un efecto.

e Interpretacion: Este resultado muestra una relacion positiva entre la probabilidad de que un
hogar este suscrito al servicio de TV paga-premium ofrecido por un operador tradicional y la
utilizacién del servicio audiovisual a través de plataformas OTT. Es decir que ambas variables
se mueven en el mismo sentido.

e Lbgica del resultado: Los datos apuntan hacia una convivencia entre la suscripcion a canales
premium y el uso de una plataforma OTT audiovisual con o sin pago. Cuando se analizan los
hogares en donde hay acceso a una plataforma OTT audiovisual con pago o sin pago la
proporcion de hogares con suscripcion a canales premium crece frente al total de la poblacion
(pasa de 7,79% a 14,2%).

H4: La probabilidad de que un hogar esté suscrito al servicio de TV paga-premium ofrecido por un
operador tradicional se relaciona negativamente con la utilizacién del servicio audiovisual a través de
plataformas OTT pagas.
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o Variable dependiente: Suscripcion a television paga premium.
o Variable independiente: Uso de OTT de video paga.
e Prueba de hipotesis: Hy: f = 0;Hy: B+ 0

e Resultado de la estimacion:

Hipétesis 4
. 0,11%**
Uso de OTT de video paga (f8) ’
(0,02)
Constante
Observaciones 2.559
Resultados Efectos marginales promedio
Factor Hogar
Area geogréfica
Estrato
Controles
Sexo
Rango de edad
Efectos fijos Cédigo DANE

Errores estandar robustos en paréntesis
*** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1

e Conclusion: Se rechaza la hipétesis nula (H,). Esto implica que hay evidencia estadistica
que soporta la existencia de un efecto.

o Interpretacion: Este resultado muestra una relacion positiva entre la probabilidad de que un
hogar esté suscrito al servicio de TV paga-premium ofrecido por un operador tradicional y la
utilizacion del servicio audiovisual a través de una plataforma OTT paga. Es decir que ambas
variables se mueven en el mismo sentido.

e Lbgica del resultado: Los datos apuntan hacia una convivencia entre la suscripcién a canales
premium y el uso de una plataforma OTT audiovisual con pago. Cuando se analizan los
hogares en donde hay acceso a una plataforma OTT audiovisual con pago la proporcién de
hogares con suscripcion a canales premium crece frente al total de la poblacion (pasa de
7,79% a 16,69%).

H5: Un aumento marginal en la frecuencia de uso de los servicios audiovisuales a través de
aplicaciones pagas o gratuitas se relaciona negativamente con la frecuencia de uso de los servicios
de TV paga-basica.

o Variable dependiente: Tiempo viendo canales en television tradicional.
o Variable independiente: Tiempo viendo contenidos en aplicaciones pagas o gratuitas.

e Prueba de hipotesis: Hy: § = 0; Hy: § # 0
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Resultado de la estimacion:

Hipétesis 5
Tiempo viendo contenidos 0,44%**
en app () (0,09)
3,97
Constante (4.03)
Observaciones 427
R-cuadrado 0,41
Resultados Efectos marginales
Factor Hogar
Area geogréfica
Estrato
Controles
Sexo
Rango de edad
.. Codigo DANE
Efectos fijos |g’
Cluster
Errores estandar robustos en paréntesis
*%% n<0,01, ** p<0,05, * p<0,1

Conclusion: Se rechaza la hipétesis nula (H,). Esto implica que hay evidencia estadistica
que soporte la existencia de un efecto.

Interpretacion: Este resultado muestra que hay evidencia de una relacion positiva entre la
frecuencia de uso de los servicios audiovisuales ofrecidos a través de plataformas OTT y la
frecuencia de uso de los servicios de TV paga-basica. La frecuencia se entiende como el
tiempo invertido en cada actividad.

Légica del resultado: Se observa una relacion entre el tiempo que los usuarios pasan viendo
canales de television tradicional y el tiempo que pasan viendo contenidos audiovisuales en
aplicaciones pagas o gratuitas durante una semana. Se encuentra que casi 6 de cada 10
hogares que declaran haber disminuido el tiempo viendo TV tradicional, dicen ver contenidos
audiovisuales durante 16 horas mientras que los 4 hogares restantes dicen ver contenidos
audiovisuales por 7,2 horas. Esto implica que se aumenta el tiempo teniendo mas repertorio
de contenido audiovisual.
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audiovisuales 7,2 horas

en una semana

Consumo de TV nacional, internacional
y premium 6,4 horas

P97/P101. ;Dej6 de ver
de aplicaciones pagas/gratuitas?

* Televisibn abierta “por antena"
¢ Television TDT
¢ Television por suscripcion

Silo hizo = No o hizo
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Vieron contenidos
audiovisuales 16 horas
en una semana

Consumo de TV nacional, internacional
y premium 8,4 horas

H6: Un aumento marginal en la frecuencia de uso de los servicios audiovisuales a través de
aplicaciones pagas o gratuitas reduce la frecuencia de uso de los servicios de TV paga-premium.

Variable dependiente: Tiempo viendo canales premium.

Prueba de hipotesis: Hy: f = 0;Hy: B # 0

Resultado de la estimacion:

Hipdtesis 6
Tiempo viendo contenidos 0,30
en app (B) (0,30)
9,03
Constante (11,09)
Observaciones 33
R-cuadrado 0,46
Resultados Efectos marginales
Factor Hogar
Area geografica
Controles Estrato
Sexo
Rango de edad
Cddigo DANE
Efectos fijos odigo

Cluster

Errores estandar robustos en paréntesis
**x 00,01, ** p<0,05, * p<0,1

Variable independiente: Tiempo viendo contenidos en aplicaciones pagas o gratuitas.
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Conclusion: No se rechaza la hipétesis nula (H,), pues el coeficiente no es significativo. Esto
implica que no hay evidencia estadistica que soporte la existencia de un efecto.

Interpretacion: Este resultado muestra que no hay evidencia de una relacién entre la
frecuencia de uso de los servicios audiovisuales a través de aplicaciones y la frecuencia de
uso de los servicios de TV paga-premium. Sin embargo, es valido resaltar que esta conclusion
se saca a partir de una muestra muy reducida, por lo que el modelo no es fuerte para permitir
concluir un resultado robusto.

Légica del resultado: No se observa una relacion entre el tiempo que los usuarios pasan
viendo canales premium en television tradicional y el tiempo que pasan viendo contenidos
audiovisuales a través de aplicaciones. A pesar de no ser significativo y de la reducida base
de analisis para poseedores de canales premium se observa que entre quienes dicen haber
reducido el consumo de TV lineal para usar aplicaciones reportan mas horas de consumo de
canales premium frente a los que dijeron que no.

H7: La edad de los usuarios se relaciona negativamente con el uso de los servicios audiovisuales a
traves de aplicaciones.

Variable dependiente: Numero de series, peliculas, programas deportivos, documentales,
telenovelas y realities que vio por OSP/aplicaciones'®.

Variable independiente: Edad.
Prueba de hipotesis: Hy: f = 0;Hy: B # 0

Resultado de la estimacion:

Hipotesis 7
_0'23***
Edad (B) 0,02)
%k K k
Constante 15,87
(1,61)
Observaciones 1.154
R-cuadrado 0,22
Resultados Efectos marginales
Factor Persona
Area geografica
Controles Estrato
Sexo
5digo DANE
Efectos fijos Cod|g,o AN
Cluster

15 La variable de nimero de recursos consumidos por un OSP es construida a partir de la suma del total
de series de television, peliculas, videos musicales, programas deportivos, documentales, telenovelas,
realities y noticieros vistos en aplicaciones (gratuitas o pagas).
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Errores estandar robustos en paréntesis
*#% 00,01, ** p<0,05, * p<0,1

Conclusion: Se rechaza la hipétesis nula (H,) Hay suficiente evidencia estadistica para dar
cuenta de una relacion en el sentido de la hipétesis. Esto implica que hay evidencia estadistica
que soporta la existencia de un efecto.

Interpretacion: Este resultado muestra una relacién negativa entre la edad y el uso de los
servicios audiovisuales a través de aplicaciones. Es decir que ambas variables se mueven en
sentido contrario.

Logica del resultado: El numero de contenidos vistos a través de aplicaciones disminuye en
la medida que la edad del usuario aumenta. En contenidos muy afines a las aplicaciones,
como las peliculas, son los mas jovenes quienes reproducen un mayor nimero de veces este
tipo de contenidos a través de aplicaciones. Por ejemplo, los menores de 18 afios hacen 6 de
10 consumos por aplicaciones. En contraste, los mayores de 55 afios hacen un consumo de
hacen 3 de 10.

H8: Los estratos socioecondmicos altos tienen mayor uso de los servicios audiovisuales a través de
aplicaciones.

Variable dependiente: Numero de series, peliculas, programas deportivos, documentales,
telenovelas y realities que vio a través de aplicaciones.

Variable independiente: Estrato.
Prueba de hipdtesis: Hy: V ; = 0;H,: 3 B; # 0;i = {1,2}

Resultado de la estimacion:

Hipotesis 8
. 43,16%**
Estrato medio (1) (1.10)
3,03*
Estrato alto () (1,04)
10,98***
Constante (3,18)
Observaciones 1.154
R-cuadrado 0.21
Resultados Efectos marginales
Factor Persona
Area geogréfica
Controles Sexo
Rango de edad
.. Cddigo DANE
Efectos fijos © |glo
Cluster
Errores estandar robustos en paréntesis
*** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1
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e Conclusion: Se rechaza la hipétesis nula (H,), pues el coeficiente es positivo y significativo.
Esto implica que hay evidencia estadistica que soporta la existencia de un efecto.

e Interpretacion: Este resultado muestra que hay evidencia de una relacion entre el estrato y
el uso de los servicios audiovisuales a través de aplicaciones, relativo al estrato base (bajo)'®.
Es decir que hay evidencia de una relacion entre la variable independiente y la dependiente.

e Logica del resultado: Un mayor estrato esta relacionado con un mayor poder adquisitivo, lo
que a su vez se traduce en mayor acceso a plataformas audiovisuales y, por tanto, mayor
acceso a una gran cantidad de contenido.

H9: Los usuarios que utilizan el servicio audiovisual a través de plataformas OTT con mayor intensidad
tienen una mayor propension a gastar mas en dispositivos de alto valor.

o \Variable dependiente: Dinero gastado en dispositivos.

o Variable independiente: Nimero de series, peliculas, programas deportivos, documentales,
telenovelas y realities que vio a través de plataformas OTT.

e Prueba de hipotesis: Hy: § = 0;Hy: B+ 0

e Resultado de la estimacion:

Hipdtesis 9
Cantidad de elementos 11,173.63***
vistos por aplicacion (f8) (2,832.40)
* k%
Constante 571,118.45
(201,464.27)
Observaciones 969
R-cuadrado 0,18
Resultados Efectos marginales
Factor Persona
Area geogréfica
Controles Estrato
Sexo
Rango de edad
5digo DANE
Efectos fijos Cod|g,o AN
Claster

Errores estandar robustos en paréntesis
*** n<0,01, ** p<0,05, * p<0,1

e Conclusion: Se rechaza la hipdtesis nula (H,), pues el coeficiente es positivo y significativo.
Esto implica que hay evidencia estadistica que soporta la existencia de un efecto.

16 Se verificd con las demés categorias de estrato como base y el resultado se mantiene.
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e Interpretacion: Este resultado muestra que hay una relacion significativa entre la intensidad
de uso del servicio audiovisual a través de plataformas OTT y el dinero gastado en
dispositivos. Es decir que las variables dependiente e independiente se mueven en el mismo
sentido ante un cambio marginal de la independiente.

e L6gica del resultado: El resultado indica que hay suficiente evidencia para afirmar que existe
una relacion entre el uso de servicios audiovisuales a través de plataformas OTT vy la
propension a gastar mas en dispositivos de alto valor. Teniendo en cuenta el resultado de la
hipdtesis 8, parece ser que un mayor poder adquisitivo esta relacionado con un mayor
consumo de contenido por plataformas OTT.

H10: Los usuarios que utilizan el servicio audiovisual ofrecido por un OSP/a través de aplicaciones
con mayor intensidad tienen una mayor propension a gastar mas en planes de internet fijo.

Variable dependiente: Dinero gastado en planes de internet fijo.

Variable independiente: Numero de series, peliculas, programas deportivos, documentales,
telenovelas y realities que vio por aplicaciones.

Prueba de hipotesis: Hy: f = 0;Hy: B # 0

Resultado de la estimacion:

Hipdtesis 10
Cantidad de elementos 35,13
vistos por OSP (f3) (152,06)
%k %k %k
Constante 11‘(12’;32(‘)?703)
Observaciones 643
R-cuadrado 0,34
Resultados Efectos marginales
Factor Persona
Area geogréfica
Controles Estrato
Sexo
Rango de edad
Efectos fijos Cc’)ding DANE
Cluster

Errores estandar robustos en paréntesis
*** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1

e Conclusion: No se rechaza la hipdtesis nula (Hy), pues el coeficiente no es significativo. Esto
implica que no hay evidencia estadistica que soporte la existencia de un efecto.
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e Interpretacion: Este resultado muestra que no hay evidencia de una relacion entre la
intensidad de uso del servicio audiovisual a través de plataformas OTT y el dinero gastado en
planes de internet fijo. Es decir que no hay evidencia de una relacion entre la variable

independiente y la dependiente.

e L6gica del resultado: No hay suficiente evidencia para afirmar que hay una relacién entre la
cantidad de contenidos vistos a través de plataformas OTT y el dinero gastado en planes fijos

de internet.

Para los servicios de radio difusion, la validacion se centra en hipétesis relacionadas con la frecuencia
de uso de emisoras radiodifundidas y su relacion con el uso de servicios de musica o entretenimiento
a través de internet, el uso de plataformas de streaming, asi como el comportamiento para distintos

grupos de edad.

H1: Un aumento en la frecuencia de uso de servicios de musica/noticias/entretenimiento a través de

internet disminuye la frecuencia de uso de emisoras radiodifundidas.

o \Variable dependiente: Horas semanales que escucha radio tradicional.

o Variable independiente: Horas semanales que escucha radio por internet.

e Prueba de hipotesis: Hy: f = 0;Hy: B # 0
e Resultado de la estimacion:
Hipdtesis 1
. . -0,08*
Radio por internet (horas) () (0,05)
k%
Constante 362,48
(141,01)
Observaciones 2553
R-cuadrado 0,06
Resultados Efectos marginales
Factor Persona
Area geogréfica
Controles Estrato
Sexo
Rango de edad
Efectos fijos COdIg,O DANE
Claster

Errores estandar robustos en paréntesis
*** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1
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Conclusion: No se rechaza la hipétesis nula (H,), pues el coeficiente no es significativo al
nivel de significancia definido. Sin embargo, el efecto es significativo a un nivel del 10% y tiene
un signo negativo, por lo que a ese nivel la hipotesis va en el sentido esperado.

Interpretacion: Este resultado muestra que no hay relaciéon al nivel establecido entre las
horas semanales dedicadas a escuchar radio tradicional y las horas semanales dedicadas a
escuchar radio por internet. Sin embargo, con un nivel de confianza del 90% podria decirse
que a medida que aumenta el numero de horas de escucha de radio en internet, se disminuye
el numero de horas de escucha de radio tradicional.

Logica del resultado: Es posible que los usuarios elijan un medio de escucha radial unico, que
haga que la frecuencia de escucha se mueva en sélo uno de ellos.

P143B. Pensando en un dia habitual en gue escucha radio
tradicional. Aproximadamente zCudntas horas o minuios

Escuchd emisoras nadonales
P144, De los Glimas 10 veces que escuchd
emisoras nacionales, de misica o de
noticias, Cuantas veces escuché en cada
uno de estos medios...€

46% i
*Promedio

Radio AN 0 FM & u ;:ncmnanequ pode
sonid )

5.7
Radio Al o FM en un

5%

45%

internet (Tuneln

0.7

diria usted que escuché emisoras tradicionales AM o FMZ

P143. Pensande en un dio habitual en gue escucha radio
por infernet, Aproximadamente 3Cudntas horas o minutos
diria usted gque escuchd emisoras por infernet?

Promedio

____.\ 3,1 horas \

Escucho radio por intemet y fradicional

En &l televisor

Q0.5

= Bscuchd radio tradicional y ne por intemet reay 1259
Base: (Exp, M) 21570

Escuché radic por intemet y no tradicional *de los difimos 10 veces que escucho emisoras nacionales

No escuchd radio tradicional y ni por intemet

Base: Total Enci s
e )| 2559

Base: (Exp. Mil)| 39.708

Cuando se observa el tiempo promedio que gastan los usuarios que escuchan radio tradicional y
los que escuchan radio por internet, no hay una variacion significativa, por lo que no se observa
un efecto directo entre las dos variables.

H2: Las personas jovenes escuchan menos emisoras radiodifundidas.

o \Variable dependiente: Numero de veces que escucho emisoras de musica o de noticias por

radio tradicional.
o Variable independiente: Edad.
e Prueba de hipotesis: Hy: f = 0;Hy: B # 0
e Resultado de la estimacion:

Hipétesis 2
Edad (B) 0,06%**
(0,01)
Constante 5,78%**
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(0,56)
Observaciones 742
R-cuadrado 0,21
Resultados Efectos marginals
Factor Persona
Controles Area geogréfica
Estrato
Sexo
Efectos fijos Cdodigo DANE
Cluster
Errores estandar robustos en paréntesis
*** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1

MCNC

Conclusién: Se rechaza la hipétesis nula (H,), pues el coeficiente es significativo y positivo.
Esto implica que hay evidencia estadistica que soporta la existencia de un efecto.

Interpretacion: Este resultado muestra una relacion positiva entre la edad y el nimero de
veces que el usuario escuchd emisoras de musica o de noticas por radio tradicional. Es decir
que a medida que aumenta la edad, aumenta la frecuencia de escucha de radio.

Logica del resultado: El nimero de consumos que realiza una persona mayor de 55 afios de
radio AM o FM es 8 veces mayor al que realiza un menor de 18 afios. Esta evidencia es
completamente armonica con el resultado de la validacion de esta hipotesis.

Consumo de muisica a través de radio tradicional por edad.

1% . T
6B% 66% 66% -
Lo 58% 51%
31 31 B
25 _---N T
2,0 - -7
Menos de 18 afios 18-35 26-35 36-45 45-55 56y mas

= % personas que escucharon musica en el ultimo mes

- -» _ Cant. \leces que escucho musica por OTT pagas, paginas web o emisora digital

BASE = LOS ESCUCHARON EMISORAS NACIONALES (Rsall 1495
BASE = [Exp.) 24588
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H3: Las personas jovenes hacen un mayor uso de servicios de musica/noticias/entretenimiento a

traveés de aplicaciones.

Variable dependiente: NUmero de veces que escucho emisoras de musica o de noticias por

aplicaciones.

Variable independiente: Edad.

o Prueba de hipotesis: Hy: f = 0;Hy: B # 0
e Resultado de la estimacion:
Hipotesis 3
_0,01***
Edad (B) (0,01)
%k k
Constante 8,84
(0,51)
Observaciones 834
R-cuadrado 0,10
Resultados Efectos marginals
Factor Persona
Area geogréfica
Controles Estrato
Sexo
5digo DANE
Efectos fijos COdlg,O
Cluster

Errores estandar robustos en paréntesis
*** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1

Conclusion: Se rechaza la hipétesis nula (H,), pues el coeficiente es significativo y negativo.
Esto implica que hay evidencia estadistica que soporta la existencia de un efecto.

Interpretacion: Este resultado muestra una relacién negativa entre la edad y el numero de
veces que el usuario escuchd emisoras de musica o de noticias por aplicacion. Es decir que

a medida que aumenta la edad, disminuye dicha frecuencia.

Légica del resultado: Las personas mas jovenes utilizan mas intensamente las aplicaciones
para escuchar musica o noticias. Una evidencia que apoya esta afirmacion es que de las
ultimas diez veces que un joven de 12 a 18 afios consumi6é musica o noticias, el 20% de las
veces lo hizo a través de aplicaciones. En contraste bajo el mismo parametro las personas
mayores de 55 afios solo consumieron musica o noticias el 6% de las veces por medio de

aplicaciones.
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Consumo de muisica a través de OTT pagas, paginas web o emisora digital por edad.

w

2 e M W om

1003 e 7.0
50% ;_ _______ e 63
20% 71% - R
0% 68% 65%
£0%
50%
A0%
30%
20%
10%

[+

Menos de 18 afios 18-25 26-35 36-45 46-55

N % personas que escucharon musica en el ultimo mes

- - _ Cant. Veces que escucho musica por OTT pagas, paginas web o emisora digital

BASE = LOS ESCUCHARON EMISORAS NACIONALES [Real) 1495
BASE = (Exp.| 24583

MCNC

H4: El uso de servicios de musica por internet disminuye la frecuencia de uso de emisoras

radiodifundidas.

o Variable dependiente: Numero de veces que escucho radio tradicional.

o Variable independiente: Escucha radio por medios digitales (Streaming web o app de la

emisora + otras webs o0 apps + radios virtuales + Audio por OTT).
e Prueba de hipotesis: Hy: f = 0;Hy: B # 0

e Resultado de la estimacion:

Hipétesis 4
. -4,86***
Escucha radio digital () (0,27)
% %k 3k
Constante 9,13
(0,64)
Observaciones 742
R-cuadrado 0,64
Resultados Efectos marginales
Factor Persona
Area geografica
Controles Estrato
Sexo
Rango de edad
Efectos fijos Codlng DANE
Cluster

Errores estandar robustos en paréntesis
*%% n<0,01, ** p<0,05, * p<0,1
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e Conclusion: Se rechaza la hipétesis nula (H,), pues el coeficiente es significativo y negativo.
Esto implica que hay evidencia estadistica que soporta la existencia de un efecto.

e Interpretacion: Este resultado muestra una relacién negativa entre escuchar radio por medios
digitales y el numero de veces que escucho radio tradicional. Es decir que ambas variables
se mueven en sentido contrario.

e Logica del resultado: Quienes son usuarios de radio en formatos digitales, es decir que las
consumen en streaming a través de la app o web de la emisora o de otros servicios online 0
que consumen emisoras virtuales (1,8 veces - 2,7 horas), disminuyen el nimero de veces que
consumen radio a través de AM o FM (7,8 veces - 3,1 horas). Los servicios de aplicaciones
pagas representan menos del 10% de los consumos de musica (veces o sesiones). Estas
aplicaciones tienen un alcance de 12% en la poblacion del pais.

H5: El uso de servicios de musica a través de OSP/aplicaciones pagos y no pagos disminuye la
frecuencia de uso de emisoras radiodifundidas.

o Variable dependiente: Numero de veces que escucho radio tradicional.

o Variable independiente: Escucha radio por servicios OSP/plataformas (Servicios de
aplicaciones de audio).

e Prueba de hipotesis: Hy: f = 0;Hy: B+ 0

e Resultado de la estimacion:

Hipotesis 5
_ * % %
Escucha radio por internet (f8) 4,30
(0,29)
3k %k %k
Constante 8,03
(1,22)
Observaciones 742
R-cuadrado 0,47
Resultados Efectos marginales
Factor Persona
Area geografica
E
Controles strato
Sexo
Rango de edad
Efectos fijos COdlg,o DANE
Cluster

Errores estandar robustos en paréntesis
*** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1

e Conclusion: Se rechaza la hipétesis nula (H,), pues el coeficiente es significativo y negativo.
Esto implica que hay evidencia estadistica que soporta la existencia de un efecto.
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Interpretacion: Este resultado muestra una relaciéon negativa entre escuchar radio por
internet y el nimero de veces que escucho radio tradicional. Es decir que ambas variables se

mueven en sentido contrario.

Logica del resultado: Quienes son usuarios de aplicaciones de consumo de audio, es decir
que las consumen en plataformas por demanda pagas o no pagas, disminuyen el nimero de

veces que consumen radio a través de AM o FM.

H6: El uso de servicios de musica a través de un servicio de radio por streaming disminuye la
frecuencia de uso de emisoras radiodifundidas.

Variable dependiente: NUmero de veces que escucho radio tradicional.

Variable independiente: Escucha radio por internet (Streaming web o app de la emisora +
otras webs 0 apps + radios virtuales).

e Prueba de hipotesis: Hy: f = 0;Hy: B # 0
e Resultado de la estimacion:
Hipdtesis 6
. _4,75***
Escucha radio por OTT (f8) (0,33)
% %k %k
Constante 9,21
(0,73)
Observaciones 742
R-cuadrado 0,52
Resultados Efectos marginales
Factor Persona
Area geogréfica
Estrato
Controles
Sexo
Rango de edad
5digo DANE
Efectos fijos Codlg,o
Cluster

Errores estandar robustos en paréntesis
*** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1

Conclusién: Se rechaza la hipétesis nula (H,), pues el coeficiente es significativo y negativo.
Esto implica que hay evidencia estadistica que soporta la existencia de un efecto.

Interpretacion: Este resultado muestra una relacion negativa entre escuchar radio por OTT
y el niumero de veces que escucho radio tradicional. Es decir que ambas variables se mueven

en sentido contrario.
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e Logica del resultado: Quienes son usuarios apps de consumo de audio a través de
aplicaciones, es decir que las consumen en plataformas por demanda pagas o no pagas o en
cualquier otro formato de emisoras por internet, disminuyen el nimero de veces que

consumen radio a través de AM o FM.

En relacion con los servicios de mensajeria y envio de paquetes, se realizé un analisis en torno a la
relacion entre el tradicional envio de paquetes y documentos, y el uso de aplicaciones de mensajeros
con este mismo fin.

En primer lugar, se indag6 sobre el uso de medios tradicionales para envio de paquetes y documentos
y su relacion con el uso de aplicaciones de mensajeros. Sin embargo, las dos primeras hipotesis (H1
y H2) que se refieren a este fendomeno no pudieron ser estimadas'?, dado que la variable de resultado

no varia de acuerdo con la variable independiente.

H3: Las personas jovenes hacen mayor uso de servicios de mensajeria de paquetes por medio de

aplicaciones.

o Variable dependiente:
paquetes/encomiendas en el ultimo mes.

o \Variable independiente: Edad.

e Prueba de hipotesis: Hy: 8

e Resultado de la estimacion:

=0;Hy;:B+0

Hipdtesis 3
-0,00
Edad (B) (0,01)
Observaciones 269

Resultados Efectos marginales
Factor Persona
Area geografica
Controles Estrato
Sexo
Efectos fijos Cédlg,o DANE
Cluster

Errores estandar robustos en paréntesis
*** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1

7 De manera especifica, la hipdtesis 1 enuncia: “La probabilidad de que un usuario utilice medios
tradicionales para envio de paquetes se relaciona negativamente con la utilizacion de aplicaciones para
su envio”. La hipétesis 2: “La probabilidad de que un usuario utilice medios tradicionales para envio de
documentos se relaciona negativamente con la utilizacion de aplicaciones para su envio”

Us6 una aplicacion de mensajeros para el

envio de



P~ COMISION

DE REG 0
DE COMUNICACIONES “ c N C

REPUBLICA DE COLOMBIA

e Conclusion: No se rechaza la hipdtesis nula (Hy), pues el coeficiente no es significativo. Esto
implica que no hay evidencia estadistica suficiente que soporte la existencia de un efecto.

e Interpretacion: Este resultado muestra que no hay una relacion entre la edad y el uso de
aplicaciones de mensajeros para el envio de paquetes en el Ultimo mes.

e L6gica del resultado: El grupo de personas que envian paquetes esta conformado en base
real por 269 casos, lo que nos da una base muy pequefia para estimar correctamente la
incidencia de ellos servicios por aplicaciones en 5 rangos de edad, teniendo en cuenta que
los usuarios de aplicaciones solo representan el 7% de esa base (19 casos de la base real).

P134. 3En el Ulimo mes ha tenido la necesidad de enviar algin P137. Fensando en el dltimo envio de paguetes/encomiendas 3Gue
pagquete/encomienda a algin destinatario en su municipio/civdad o medio ulilizé para realizar este envio?
fuera de su municipio/ciudad por razones personales?

%S| %Una app de mensajeros (Rappi, Mensajeros
Urbanos, Uber, etc.)
21%
7%
7%
1% 1% 10% 14% 13% o 6% . 5%
Toml 18-25 26-35 36-45 4555 56y mas Total 18-25 26-35 36-45 45-55 56y mas
BAZE = APLIQUE 30LO A MAYCORES BASE = Personas quetu\f’leron a
DEEDAD {18 afics o mds) (Real) 2487 necesidad de snviar algdn paguets en el
BASE = [Bxn) 28780 Ultimo mes(REAL) 245
- BASE= (Exp) 4334

No se observa una variacion en el uso de aplicaciones de mensajeria para envios de paquetes, el
14% de los usuarios pertenecen al rango de edad de 36-45 afios, los usuarios que estan en el rango
de edad de 56 y mas solo el 9% hace uso de estas aplicaciones. El 21% de los usuarios que enviaron
su paquete a traves de una app de mensajeros estan entre el rango de 26-35 afios.

H4: Las personas jovenes hacen mayor uso de servicios de mensajeria de documentos por medio de
aplicaciones.

o Variable dependiente: UsoO aplicaciones de mensajeros para enviar documentos fisicos/en
papel en el Ultimo mes.

e Variable independiente: Edad.
e Prueba de hipotesis: Hy: § = 0; Hy: § # 0
e Resultado de la estimacion:

Hipdtesis 4

-0,00
Edad (B) (0,00)

Observaciones 2.559
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Resultados Efectos marginales
Factor Persona
Area geogréfica
Controles Estrato
Sexo
Rango de edad
Efectos fijos Cddigo DANE
Errores estandar robustos en paréntesis
##% <0,01, ** p<0,05, * p<0,1

e Conclusion: No se rechaza la hipétesis nula (H,), pues el coeficiente no es significativo.
Esto implica que no hay evidencia estadistica suficiente que soporte la existencia de un efecto.

e Interpretacion: Este resultado muestra no hay una relacion entre la edad y el envio de
documentos fisicos haciendo uso de aplicaciones de mensajeros.

e L6gica del resultado: El grupo de personas que envian documentos esta conformado en base
real por 199 casos, esto es una base pequefia para estimar correctamente la incidencia de
los servicios por aplicaciones en 5 rangos de edad, teniendo en cuenta que la penetracion de
estos servicios en aplicaciones solo representa el 8% de esa base (16 casos de la base real).

P133. En el Ultime mes ;ha tenido la necesidad de enviar algin P134. Pensando en el 4ltimo envio de documentos fisicos/ en papel
documento fisico/en papel [no paquete) o algln desfinataric en 3Qué medio o medios uliizé para realizar este envio?
=w municipio o fuera de su municipio por razones personales?

%Una app app de mensajeria (Rappi,
oSl Mensajeros Urbanos, Uber, etc.)

24%

1 6%
n% 13%
8% 7% 8% 9% a% a% l
— =) . T -

Total 18-25 2535 3645 4555 56y més Total 18-25 26-35 36-35 45-55 56y mas

BASE = APLIQUE SOLO A MAYORES
DE EDAD {18 afios o mas) [Real) D457 BASE = Personas gue fuvieron lo necesidod de

enviar algin documento en el Ofimo mes(REAL) 199
BASE = [Ex 38782
Bl BASE= (Bxm) 1284

H5: Los estratos socioecondmicos altos tienen mayor uso de los servicios de mensajeria de paquetes
por medio de aplicaciones.

o Variable dependiente: Usé aplicaciones de mensajeros para enviar paquetes/encomiendas en
el ultimo mes.

o Variable independiente: Estrato
e Prueba de hipétesis: Hy: B = 0;Hy: f # 0

e Resultado de la estimacion:



Hipétesis 5
. -0,00
Estrato medio (1) (0,05)
-0,03
Estrato alto (f82) ©.07)
Observaciones 269
Resultados Efectos marginales
Factor Persona
Area geografica
Controles Sexo
Rango de edad
Efectos fijos COdIg,O DANE
Cluster

Errores estandar robustos en paréntesis
*** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1
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e Conclusion: No se rechaza la hipétesis nula (Hy), pues el coeficiente no es significativo. Esto
implica que no hay evidencia estadistica suficiente que soporte la existencia de un efecto.

o Interpretacion: Este resultado muestra no hay una relacion entre el nivel socioecondmico y
el uso de aplicaciones de mensajeros para enviar paquetes.

e L6gica del resultado: El grupo de personas que envian paquetes esta conformado en base
real por 269 casos, lo que nos da una base muy pequefia para estimar correctamente la
incidencia de ellos servicios por aplicaciones en los estratos, teniendo en cuenta que los
usuarios de aplicaciones sélo representan el 8% de esa base (19 casos de la base real).

P134. En el Ultimo mes zha tenido la necesidad de enviar algin
paquete [ encomiendas a algldn destinataric en su municipio o
fuera de su municipio por razones personales?

%Sl
%
11% 10% 12%
om == mm B
Total Bajo Medic Alto
BAZE =[Re=al] 2487
BASE = (Exo.) 16241

P137. Pensando en el ditima envio de paquetes | encomiendas 3Gué
medio o medios utilizd para realizar este envio?

%Una app de mensajeria (Rappi, Mensajeros
Urbanos, Uber, eic.)

18%

I

9% 9% 10%

Totzl Bajo Medio Al
BASE =(Real] 199
BASE =[Exn] 1284

H6: Los estratos socioecondmicos altos tienen mayor uso de los servicios de mensajeria de

documentos por medio de aplicaciones.
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o \Variable dependiente: Uso6 aplicaciones de mensajeros para enviar documentos fisicos/en

papel en el Ultimo mes.

o Variable independiente: Estrato

o Prueba de hipotesis: Hy: f = 0;Hy: B # 0
e Resultado de la estimacion:
Hipétesis 6
. -0,00
Estrato medio (1) (0,01)
0,01
Estrato alto (83) 0,03)
Observaciones 1.704
Resultados Efectos marginales
Factor Persona
Area geogréfica
Controles Sexo
Rango de edad
Efectos fijos Cdédigo DANE

Errores estandar robustos en paréntesis
*** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1

e Conclusion: No se rechaza la hipdtesis nula (Hy), pues el coeficiente no es significativo. Esto
implica que no hay evidencia estadistica que soporte la existencia de un efecto.

o Interpretacion: Este resultado muestra que no hay una relacién entre el uso de aplicaciones
de mensajeros para enviar documentos fisicos/en papel en el Ultimo mes y el nivel

socioecondmico.

e Ldgica del resultado: El grupo de personas que envian paquetes esta conformado en base
real por 199 casos, lo que nos da una base muy pequefia para estimar correctamente la
incidencia de ellos servicios por aplicaciones en 5 rangos de edad, teniendo en cuenta que
los usuarios de aplicaciones solo representan el 8% de esa base (16 casos de la base real).
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P133. En =l Oltime mes zha tenido la necesidad de enviar algin
documento fisicof/en papel (ne pagquete)] a algin destinataric en
su municipio o fuera de su municipic por razones personales?

23]

14%
8% 7% 8%
o — — B
Total Bajo Medio Al
BASE =[Real] 2487
BASE = [Bxp.) 16241

P134. Penzando en el Oltime envic de documentos feicosf en papel
2Gué medio o medios utilizd para realizar este envio?

%Una app de mensajeria (Rappi, Mensajeros
Urbanos, Uber, etc.)

12%
j . r r
Total jo Medio Alto
BAZE =[Rsal) 199
BASE =(Exp.) 1284

6. Resumen validacién de hipétesis y conclusiones

6.1 Servicios de voz movil

Desctripcion

La probabilidad de
que un usuario
utilice el servicio de
wvozmovil ofrecido
por un operador
tradicional
disminuye debido
ala utllizacién del
servicio de voz
ofrecido porun
QsP

La probabilidad
de que un usuario
utilice el servicio
de vozmovwil
ofrecido porun
operador
tradicional
disminuye cuando
aumentanlas
lamadas a través
de un OSSP

Un aumento
marginal en la
frecuencia de uso
de los servicios de
voz ofrecidos porun
OSP reduce la
frecuencia de uso
de los servicios de
vozmovil
tradicionales

Las personas de
mas edad hacen
en promedio
menos llamadas
por aplicaciones

Los estratos
socioecondmicos
altos tienen mayor
frecuencia de uso
de los servicios de

voz ofrecidos porun
OsP

Variable
dependiente

Usa teléfono mévil parahacer o recibir
llamadas por medio de operador

Cantidad de
llamadas por
metodo fradicional

Cantidad de llomadas realizadas por
aplicaciones

Variable
independiente

Hace llamadas
por medio de
aplicaciones

Cantidad de
lamadas a trawvés
de aplicaciones

Cantidad de
llamadas a través
de aplicaciones

Edad

Estrato

Conclusion 2022

Conclusion 2021

Conclusion 2019

Conclusién 2018




Descripcién

Los usuarios que
utilizan el servicio de
wvoz ofrecido porun
OSP con mayor
intensidad tienenuna
mayor propension a
gastarmdsen

dispositivosméviles
de alto valor

Los usuarios que
utilizan el servicio
de voz ofrecido por
un OSF con mavyor
intensidad, tienen
una mayor
propensién a gastar
mas en planes
maviles de alto
wvalor

f
pote B
Un aumento marginal
en la frecuencia de
uso de los servicios de
mensajeria movil
ofrecidos por un OSP
reduce la frecuencia
de uso de los servicios
de vozmadvil
tradicionales
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El uso de los servicios
de mensajeria maowvil
ofrecidos porun OSP
reduce la frecuencia

de vozmadwvil
tradicionales

de uso de los servicios
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Variable dependiente

Cantidad de lamadas a través de
aplicaciones

Cantidad de
llamadas por medio
de operador

Usa teléfono moévil
parahacer o recibir
llamadas por medio

de operador

Variable independiente

Dinero gastado en
dispositivos

Dinero gastado en
planes

Cantidad de
mensajes que enviaa
través de
aplicaciones

Usa teléfono moévil
para enviar o recibir
mensajes por medio

Conclusién 2022

X

X

v

X

Conclusién 2021

Conclusién 2019

Conclusién 2018

Se aceptd la hipétesis 3 (H1.3), ya que se encontrd una relacion inversa entre la cantidad de llamadas

de realizadas por aplicaciones y las llamadas realizadas por un operador tradicional. El 65% de
personas que realizan o reciben llamadas lo hacen tanto por el operador como por aplicaciones. Por
su parte sélo el 29% de personas realiza o recibe llamadas Unicamente por el operador.

b. La hipotesis 8 (H1.8) se aceptd, esto debido a que se encuentra una reduccion de llamadas realizadas
por operador cuando se aumentan los mensajes enviados a través de aplicaciones. Un 20% de
personas no tienen smartphone. Dentro del 80% que si tiene smartphone hay un 42% que dice haber
disminuido el uso de llamadas por operador desde que tiene aplicaciones instaladas, y lo hacen
principalmente porque prefieren chatear que llamar.

c. Dentro de las aplicaciones mas usadas para hacer y recibir llamadas esta principalmente WhatsApp,
esto se puede ver en todas las edades, seguido en menor medida por Facebook Messenger que se
ve principalmente en los menores de 18 afios, seguido por las personas entre 18 y 25 afios.

d. Lasegunda hipdtesis de este servicio (H1.2) presenté un cambio respecto a las mediciones anteriores,
ya que en esta mediciéon no se encontré una relacion negativa entre el uso del operador mévil para
hacer llamadas y la cantidad de llamadas realizadas a través de aplicaciones.

La cuarta hipétesis de este servicio (H1.4) presentd un cambio respecto a las mediciones anteriores,

esto debido a que no se encontré una reduccion significativa en las llamadas realizadas por aplicacion
en las personas de mayor edad. Esto podria explicarse a que cada vez la tecnologia es mas accesible
a personas de todos los rangos de edad.
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f. Para la quinta hipétesis de este servicio (H1.5) el resultado muestra que no hay suficiente evidencia
estadistica de una relacion entre el estrato y la frecuencia de uso del servicio de voz ofrecido a través
de aplicaciones, relativo al estrato base (bajo). Es decir que no hay evidencia de una relacién entre la
variable independiente y la dependiente.

Descripcion

La probablidad de
que un usuaric haya
dejado de enviar
mensajes de textoa
través de un
operador tradicional
aumenta debido ala
utilizacion del

Un aumento
marginal en la
frecuencia de uso
de los servicios de
mensajeria movil
ofrecidos por un OSP
reduce la frecuencia
de uso de los

Los usuarios de
ciertos grupos de
edad (e.g., menores
a 35 afics) tienen
mayor uso de los
servicios de
mensajerfa movil

Los estratos
socioeconomicos
altos tienen mayor
uso de los servicios

de mensajeria maovil
ofrecidos porun

Los usuarios que
utilizan el servicio de
mensajera mowvil
ofrecido porun OSP
Con mayor
intensidad tienen
una mayor
propensién a gastar

Los usuarios que
utilizan el servicio
de mensajeria
movil ofrecido por
un OSP ceon
mayor intensidad
tienen una mayor
propension a

Variable
dependiente

servicio mensajeria servicios de - QOSP . ) iy gastarmdasen
i . . . ofrecidos por un OSP mas en dispositivos L
movil ofrecido porun |  mensajeria mowvi planes méviles de
e de alto valor
OSP tradicional alto valor
Dejé de enviar Cantidadde

mensajes por
aplicaciones

mensajes enviados
por operador

Cantidad de mensajes enviados por
aplicaciones

Cantidad de mensajes enviados por
aplicaciones

Variable
independiente

Cantidad de
mensajes enviados
por aplicaciones

Cantidad de
mensajes enviados
por aplicaciones

Edad

Estrato

Dinero gastado en
dispositivos

Dinero gastade
en planes

Conclusién 2022

X

X

X

X

v

X

Conclusién 2021

Conclusién 2019

Conclusién 2018

a. EI58% de las personas dice recibir o enviar mensajes de texto a través del operador, por su parte el
80% dice hacerlo a través de alguna aplicacién, sin embargo, se observa que sélo el 15% envia
mensajes Unicamente a través del operador y el 32% lo hace sélo por aplicaciones, hay un 52% de
personas que envian y reciben mensajes a través de los dos.

b. En cuanto a las aplicaciones que usan se observa que WhatsApp tiene un uso transversal en todas
las edades, mientras que Facebook Messenger se centra en los menores de 35, e Instagram en los
menores de 25.

c. No se evidencia una relacidn entre el estrato y el uso de aplicaciones para enviar mensajes de texto a
través de aplicaciones. EI 80% de usuarios son residentes en los estratos medios y bajos, el 82% en
estrato alto, por lo que no hay una variacidn importante entre los usuarios que usan aplicaciones para

enviar mensajes de texto por un OS y el nivel socioeconémico.
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d. La primera hipétesis de este servicio (H2.1) presenté un cambio respecto a mediciones anteriores,
esto debido a que en esta medicidn no se encontré una relacion entre la probabilidad de que un usuario
dejé de enviar mensajes mediante un operador tradicional y la cantidad de mensajes enviados a través
de aplicaciones. El promedio de mensajes enviados por aplicacion fue de 8.98, de los ultimos 10
mensajes enviados.

La segunda hipétesis de este servicio (H2.2) presentd un cambio respecto a las mediciones anteriores,

esto debido a que en la medicion de este afio no se encontrd una relacion negativa entre la cantidad
de mensajes enviados por operador y la cantidad de mensajes enviados por aplicacién. El promedio
de los mensajes enviados por aplicacion fue de 1.02.

f. Laquinta hipétesis de este servicio (H2.5) presentd un cambio respecto a la medicidn anterior, esto se
debe a que en la actual medicidn se encontrd una relacidén entre mensajes enviados por aplicaciones
y el dinero invertido en dispositivos moviles.

Descripcién

La probabilidad de
que un hogar esté
suscrito al servicio de
TV paga-bdsica

La probabilidad de
que un hogar esté
suscrito al servicio de
TV paga-bdsica

ofrecido porun
operador tradiciona
disminuye debido a

la utilizacién del
servicio audiovisual
ofrecido porun OSP

ofrecido por un
operador tradicional

disminuye debido ala
utiizacién del servicio

audiovisual ofrecido
porun OSP pago

La probabilidad de
que un hogar esté
suscrito al servicio
de TV paga-
premium ofrecido
por un cperador
tradicional
disminuye debido a
la utilizacion del
servicio audiovisual
ofrecido porun OSP

La probabilidad de
que un hogar esté
suscrito al servicio de
TV paga-premium
ofrecido por un
operador tradicional
disminuye debidoala
utiizacién del servicio
audiovisual ofrecido
porun OSP pago

Un aumento marginal
en la frecuencia de
uso de los servicios

audiovisuales
ofrecidos por un OSP
reducen la frecuencia
de uso de los servicios
de TV paga-bdsica

Un aumento
marginal en la
frecuencia de uso
de los servicios
audiovisuales
ofrecidos por un
OSPreducen la
frecuencia de uso
de los servicios de
TV paga-premium

Variable
dependiente

Suscripcién a televisién cerrada

Suscripcién a t

elevisién premium

Tiempo viendo
contenidos en
television tradicional

Tiempo viendo
contenidosen
canales premium

Variable
independiente

Uso de aplicaiones de
video

Uso de
aplicaciones de
video pagas

Usode OTTsde
video

Uso de OTTs de video
pagas

Tiempo viendo conten
pagaso g

idos en aplicaciones
ratuitas

Conclusién 2022

X

X

X

X

X

X

Conclusién 2021

Conclusién 2019

Conclusién 2018
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Las personas de mads
edadhacen en
promedic menos uso
de los servicios
audiovisuales ofrecidos
porun OSP.

Los estratos
socicecondmicos
altos tienen mayor
uso de los servicios

audiovisuales
ofrecidos por un OSP
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Los usuarios que utilizan
los servicios
audiovisuales ofrecidos
porun OSF con mayor
intensidad tienenuna
mayor propension a
gastarmasen
dispositivos de alto valor

Los usuarios que utilizan
los servicios
audiovisuales ofrecidos
porun OSP con mayor
intensidad tienenuna
mayor propensidon a
gastarmas en planes
de Internetfio de alto
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valor

NOmero de series, peliculas, programas
deportivos, documentales, telenowvelas y realities
que vio por OSP

Numero de series, peliculas, programas
deportivos, documentales, telenowvelasy
realities que vio por OSP

Variable
dependiente

Dinero gastado en
dispositivos

Dinero gastado en plan
fio intermet

Variable

Estrat
independiente strato

Edad

Conclusién 2022

v

v v

Conclusién 2021

Conclusiéon 2019

Conclusion 2018

a. De los hogares que tienen televisor el 57% cuenta con servicio de TV cerrada, mientras que el 23% y
el 21% cuenta con television aérea analdgica y TDT respectivamente.

b. Dentro del contenido nacional que consumen las personas por medio de TV analdgica, TDT y TV por
suscripcion la preferencia se centra en noticias, mientras que por el lado de aplicaciones en linea el
38% dice no ver programas de tv nacionales y el 26% dice que ve peliculas.

c. Se acepta la hipotesis 3.7, ya que las personas més jovenes tienen un mayor uso de contenidos
ofrecidos por aplicacién. En cuanto al acceso que tienen a plataformas o aplicaciones de contenidos
audiovisuales se observa que el principal es Netflix, seguir por YouTube. Mientras que el 58% dice no
tener ninguna.

d. Seaceptala hipétesis 3.8, lo cual muestra un cambio frente al estudio anterior, ya que en esta medicion
se encontrd que los estratos socioeconomicos altos tienen un mayor consumo de series, peliculas,
programas deportivos, documentales, telenovelas y realities vistos a través de aplicaciones.



Descripcién

Un aumentoen la
infensidad de uso
(tiempo) de
servicios de
musica/noticias/
entretenimiento a
través deintemet
disminuye la
frecuencia de uso
de emisoras
radiodifundidas

Las personasjovenes
hacen un menor uso
de servicios de
musica a través
emisoras
radiodifundidas

Las personas jévenes
hacenun mayor uso
de servicios de
musica a travésde
un OSP

o, COMISI ON
@ DEREGULA
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Eluso de
servicios de
musica a fravés
de un OSP
pagosy no
pagos
disminuye la
probabiidad de
uso de emisoras
radiodifundidas.

El uso de servicios
de musica a
través de un OSP -
servicios de radio
por streaming
disrinuye la
probabiidad de
uso de emisoras
radiodifundidas.

Variable
dependiente

Horas de escucha
radio tradicienal

NUmero de vecss
que escucha
emisoras de musica
en radio tradicional

NUmero de veces
que escucha
emisoras de musica o
diferentes a radio
tradicional

NUmero de veces que escucho radio tradicional

Variable
independiente

Horas de escucha
radio por internet

Edad

Edad

Escucha audio/
radio por intermnet

Escucha audio
por servicios OTT

Escucharadio por
internet

Conclusién 2022

X

v

v

v

v

v

Conclusién 2021

Conclusién 2019

Conclusién 2018

a. Se aceptan las hipotesis 2 y 3 de este servicio (H4.2, H4.3) ya que se encontrd que un grupo de
personas de diferente rango de edad tienen diferentes preferencias a la hora de escuchar radio. Las
personas mayores de 46 afios escuchan mas veces musica por medios tradicionales, contrario de lo
que sucede con las personas menores de 45 que oyen mas veces musica a través paginas web o
emisoras digitales.

b. Lashipétesis 4,5y 6 de este servicio (H4.4, H4.5, H4.6) se aceptaron, ya que el uso de radio tradicional
disminuye a medida que se utiliza medios digitales. EI 45% de las personas declara escuchar radio en
medios tradicionales mas no por internet, mientras que el 46% dice no escuchar radio por ningln

medio.

c. Las personas que escuchan radio por medios tradicionales en un dia habitual dicen hacerlo durante 3
horas aproximadamente.

d. Ninguna de las hipotesis del servicio de radio difusidn presentaron cambios respecto a las mediciones
anteriores.

McCNC




Descripcién

La probabiidad de
que un usuario
utilice teléfono fio
parallamadas
internacionales
disminuye debido
al uso aplicaciones
en linea para hacer
o recibir lamadas.

La probabilidad de
que un usuario utiice
teléfono fijo para
llamadas nacionales
disminuye debido al
uso de aplicaciones
en linea parahacer
o recibirlamadas.
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Las personasjévenas
hacen menor uso del
teléfono fio

Variable
dependiente

Uso de su teléfono
fijo parahacery/o
recibir lamadas
internacionales

Uso de su teléfone fijo
parahacery/o
recibir lamadas

Uso de su teléfono fijo
parahacervy/o
recibir lamadas

Variable
independiente

Llamadas por app
aun destino
internacional

Llamadas por app a
un destino nacional

Edad

Conclusién 2022

X

X

v

Conclusién 2021

Conclusién 2019

Conclusién 2018

McCNC

Se acepta la hipotesis 3 de este servicio (H6.3) ya que se encontrd que los jovenes hacen un menor
uso del servicio de telefonia fija. Del 27% de hogares que cuentan con teléfono fijo un 56% dice hacer
uso de este para hacer llamadas y el 63% dice recibir llamadas. Este dato es mas alto en mayores de

36 afios.

Hay un 83% de personas que no cuentan con el servicio de telefonia fija o que no lo usa para llamadas
internacionales, mientras que el 17% usa el servicio de voz fijo para hacer o recibir llamadas

internacionales.

En cuanto a las llamadas nacionales el servicio de voz fija se usa principalmente para recibir llamadas.

La tercera hipdtesis de este servicio ha cambiado en comparacién a las mediciones anteriores, esto
debido a que en este afio se encontrd una relacion entre la edad y la reduccion en el uso del teléfono
fijo para hacer y / o recibir llamadas.
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6.6 Servicios Mensajeria de Documentos y Paquetes

Descripcién

La probabiidad de
que un usuario
utilice medios
tradicionales para
envio de paquetes
disminuye debidoa
la utilizacién
aplicacicnes para
su envio®

La probabiidad de
que un usuario utilice
medios tradicionales

para envio de
documentos
disminuye debidoa
la utilizacién
aplicaciones para su
envio®

Las personas jdvenes
hacen mayor uso de
servicios de
mensajena de
paquetespormedio
de aplicaciones.

Las personas
iévenes hacen
mayor uso de
servicios de
mensajeria de
documentos por
medio de
aplicaciones.

pote
Los estratos
socioeconémicos
altos tienen
mayor uso de los
servicios de
mensajeria de
paquetes por
medio de
aplicaciones

pote 6
Los estratos
socioecondémicos
altos tienen
mayor uso de los
servicios de
mensajeria de
documentos por
medio de
aplicaciones.

Medio utiizado

Medio utilizado

redio utiizado

Medio utiizado
pararealizar

Variable Medio utiizado para - i~
dependiente parareaglizar envio redlizar envio de Ml‘zﬂ%ﬂ"gﬁ‘ﬁg ggrc para redlizar envio pararealizar envio de
de pa_qt_;e1 es— doc u!'n_en‘ros paquetes—app de documentos— envio de documentos—
Tradicional Tradicional app paquetes-app app
Variable Medio utiizado Medio utilizado para
pararealizar envio realizar envio de Edad Edad Estrato Estrato

independiente

de paquetes—app

documentos—app

Conclusién 2022

X

X

X

X

Conclusién 2021

Conclusién 2019

Conclusion 2018

* No hay resultado, por el peso del fendmeno cercano al 10% y a alta multicolinearidad entre las variables de interés por lo que se excluye la

independiente.

a. Solo el 8% dice haber tenido la necesidad de enviar documentos y el 11% de paquetes durante el

ultimo mes.

b. Tanto el envio de documento como de paquetes lo hacen principal mente por compafiias de

mensajeria.

c. No hay evidencia que presente una relacién entre el envio de documentos y papeles, y el nivel

socioeconémico.




