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Operaciones de portacion disminuyeron
13,50% en el cuarto trimestre de 2024

Operaciones de portacion por ano (Agosto 2011 - Diciembre 2024)

10
En Colombia se han realizado hasta el mes
de diciembre de 2024 un acumulado de 57
° o) 708 millones de operaciones de portacion desde
’ que se implementd la medida en 2011.
6
& 468 El afio 2024 cerrd con 7,08 millones de
= 250 5 g7 portaciones, 15,5% menos que en 2023.
323 338 48
Durante el cuarto trimestre de 2024, las
2 06 1,61 operaciones de portacion alcanzaron 1,77
0,69 millones, lo que representd un decrecimiento
21 . 1,77 de 0,3% frente al trimestre anterior y una
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 caida de 13,5% respecto del cuarto trimestre
. | del afio 2023.
m Operaciones anuales ® Cuarto trimestre
Fuente: Informacion reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Y%
Nota: Version interactiva de la grafica en Postdata 2 @




Pd En 2024-4T el promedio de portaciones e
— disminuye 13,5% con respecto al aino anterior :

Operaciones y variaciones mensuales (Enero 2022- Diciembre 2024)
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mOperaciones =Variacion mensual

Fuente: Informacion reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
Nota: Version interactiva de la grafica en Postdata589-681. 3




TIGO y WOM presentan resultados netos
negativos en tercer trimestre 2024

Resultados Netos' OMR2 (diciembre 2021 - diciembre 2024)

Resultados netos (miles) _ 90

Operador Variacion
2023-4T 2024-4T -

130
120
| (1 ||||||||||"||| TFHHHH
A movistar 143,1 67,7 -92,1%| | : ) I I
||||u|||||||||“|| il

WOM 97,6 64,7 33,7% .
tigo 242,8 90,2 62,9% o
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1. Los resultados netos corresponden a la diferencia entre lo que un operador recibe y lo que dona en cuanto a operaciones de portacion.

Fuente: Informacion reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Y%
Nota: Version interactiva de la grafica en Postdata 4 h]ﬂﬂ_
2. Operadores Moviles de Red: Claro, Movistar, Tigo y WOM.




. . .. VIRGIN presenta mayor resultado neto
.. positivos en 2024-3T

Resultados Netos OMV? (diciembre 2021 - diciembre2024)

COMISION DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

5
Operador Resultados netos (miles) Variacién = N - I I Bme = S E_EH_ —
2023-4T  2024-4T I I l I 1L “=B
Vot 18,2 0,6 103,4% 5
suma 0,7 v 03 -49,1% I
LAWA 2 04 V 0 653% | I I
elb 29 A A7 2% | . I I I
Alaste 03 Vv 24  -691,7%
@movil et 81 A -34 58,1% -20
25 N N N N ~ B ~ 3 3 3 - -

EXITO ®mFLASHMOBILE mSUMA mVIRGIN ®mETB mLIWA

Nota: Version interactiva de la grafica en Postdata.

Fuente: Informacion reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Y%
3. Operadores Moviles Virtuales: Virgin, ETB, Logistica Flash, Almacenes Exito, Suma Movil, Setroc y LOV. 5 h]ﬂu_




.. WOM mantiene resultado neto negativo
" con los demas OMR

Resultados netos de portabilidad numerica movil origen - destino

CLARO obtuvo resultados netos positivos con

T 358 ) oM 154 iy st | e

con MOVISTAR (-14,2). CLARO | MOVISTAR TIGO WOM OTROS

MOVISTAR obtuvo resultados netos positivos
con CLARO (14,2 mil) y WOM (31,1 mil) y
negativo con TIGO (-16,4 mil).

CLARO 14,2

MOVISTAR

TIGO, obtuvo resultado neto positivo con TIGO
MOVISTAR (16,4 mil) y WOM (15,8 mil) y

negativo con CLARO (-92,8 mil).

WOM

WOM presentd resultados netos negativos OTROS

con CLARO (-18,4 mil), MOVISTAR (-31,"
mil) y TIGO (-15,8)

Fuente: Informacion reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Y%
Nota: Version interactiva de la grafica en Postdata. 6 |_|]_u_u_




.. . Claro es el principal destino en las

) operaciones de portacion
Origen - Destino de las operaciones de portacion

MOVISTAR
CLARO

53,0%

MOVISTAR

TIGO

26'7%| CLARO es el principal operador de destino de

i 17\%' portacion para los usuarios de TIGO (53,5%),
wmen— | MOVISTAR (53,0%), WOM (39,1%), y ETB
"= | (348).

WGoM

VIRGIND
ETB=
OTROS=—

3[:;;;' 337232| Para operadores como VIRGIN, el principal
| destino de portacion es TIGO con 33,3%.
VIRGIN MDUISTARH ETB
WOM o 26,5%
30,7%|
CLARDI NGO
23,7%
- MDZV;?gﬂ}:H . WOMI - WOM
- o S -

Fuente: Informacion reportada pc;r los Broveedores en cumplimiento de lo establecido en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Y%
Nota: Version interactiva de la grafica en Postdata. 7 mml




. ... Operaciones por proveedor donante
.. presentaron crecimiento 7,5% para OMV

Operaciones de portacion por proveedor donante

Operaciones en miles

Operador Variacion
2023-4T 2024-4T
I

Los OMR registraron en 2024-4T un Claro* 5892 Vv 5118 -13,1%
acumulado de 1,71 millones de operaciones ti@ 5602 W 4756 15.1%
de portacion en calidad de donante, lo que :
representa una caida de 0,5% respecto del (WA mouistar 34 A 3741 0,7%
trimestre anterior (1,72 millones). wo 4567 W 352.6 -22 8%
irﬂ% _ 0
Los OMV, durante 2024-4T, registraron 54,4 "/ 329 ¥ 26,0 21,0%
mil operaciones de portacion en calidad de elb 188 V¥ 15,7 -16,5%
donante, es decir, presentaron un crep|m|ento Omévil Gato 120 vy g 2 31.7%

de 7,50% respecto del trimestre anterior (50,6
mil). Alexsf 28 A 3,3 20,3%
$ima 03 A 08 129,4%
LAWA £} 01 A 0,2 126,4%

Fuente: Informacion reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Y%
Nota: Version interactiva de la grafica en Postdata. 8 h]ﬂu_




Pd Operaciones de portacion por proveedor
— donante

Operaciones de portacion OMR Operaciones de portacion OMV
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Fuente: Informacion reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
Nota: Version interactiva de la grafica en Postdata. 9




. ... Operaciones por proveedor receptor
.. crecieron 0,93% para los OMR

Operaciones de portacion por proveedor receptor

Operaciones en miles

Operador 202347 2024-4T Variacion

ClaroZ 8150 V6141 24,7%
& movistar 5144 v 4356 153% En el cuar’Eo trimestre de 2024. los OMR
— registraron 1,74 millones de operaciones de
(iGo 3173 A 4155 30,9% portacion en calidad de receptor, lo que
WO 3500 Y 2752 -23.3% Fprestenté l:n Iaumento de 0,9% respecto del

. rimestre anterior.

iy 147 A 23,8 61,9%
elb 159 v 15,2 -4.4% Los OMV durante el cuarto trimestre de 2024
Dmévil éxito 39 4 53 35.9% registraron 49,2 mil operaciones en lcah.dad.(’ie
: receptor, lo que represento una disminucion

24 A 2,9 20,8% de 0,5% respecto del trimestre anterior.
10 A 1,2 20,0%
LAWA 2 00 A 0,6 17,8%

Fuente: Informacion reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Y%
Nota: Version interactiva de la grafica en Postdata. 1 0 h]ﬂu_




Pd Operaciones de portacion por proveedor
— receptor

Operaciones de portacion OMR Operaciones de portacion OMV
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Fuente: Informacion reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
Nota: Version interactiva de la grafica en Postdata. 1 1




.. . La cantidad de portaciones rechazadas
disminuyé 6,3%

Cantidad de operaciones de portacion rechazadas

o 800 167 763
2
700
En el cuarto trimestre de 2024 fueron
rechazadas 261,7 mil operaciones de o0
portacion, es decir, una disminucion de 6,3% 500
con respecto al trimestre anterior.
400
La principal causa de rechazo de Ias
portaciones estd asociada con que 500
el solicitante no era el suscriptor del 200
contrato ni esta autorizado (95,1%), vy 154 138 139
presentd un crecimiento en la participacion de 100 I83 87 III 89 100 92 97 99 g4 g4 89 89
2490 , ANREEI orw_lllllllllll
Fuente: Informacion reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Y%
Nota: Version interactiva de la grafica en Postdata. 1 2 @




. .. CLARO es el proveedor donante con mayor
" numero de operaciones rechazadas.

Operaciones Rechazadas por proveedor donante

CLARO MOVISTAR TIGO WOM

8,0 13,0 9,7

19,6 14,8
TIGO 27,5 12,9

19.0
WOM 37 2 5.9

TOTAL 87,2 36,3 83,0

Durante el cuarto trimestre de 2024, CLARO
fue el operador con el mayor numero de
operaciones rechazadas con 87,2 mil. En
segundo lugar, se ubica TIGO con 83,6 mil,
seguido de WOM con 43,7 mil y MOVISTAR
con 36,3 mil.

CLARO
MOVISTAR 22,3

Fuente: Informacion reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Y%
Nota: Version interactiva de la grafica en Postdata. 1 3 |_|]_|lu_




. ... Las operaciones de portacion rechazadas
.. disminuyeron 3,5%

Operaciones de portacion rechazadas - OMR

60

% --TIGO
MOVISTAR
50 --CLARO
~=-\WOM En el cuarto trimestre de 2024, para los OMR
40 en su conjunto, se presentd una caida de
3,5% en la cantidad de operaciones de
30 i : portacion rechazadas con respecto al tercer
trimestre del ano 2024.
20
Respecto del trimestre anterior, WOM
0 presentd una disminucion de 10,2% y TIGO
de 8,1%, mientras que MOVISTAR registrd un
; crecimiento de 2,6% y CLARO de 2,9%.

Fuente: Informacion reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Y%
Nota: Version interactiva de la grafica en Postdata. 1 4 h]ﬂu_




pqd Participacion operaciones rechazadas por
— proveedor donante OMR

Participacion rechazos afio 2023  Participacion rechazos ano 2024

m7IGO =MOVISTAR = CLARO =WOM

mT/GO mMOVISTAR mCLARO mWOM

Fuente: Informacion reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
Nota: Version interactiva de la grafica en Postdata. 1 5




° o Para mas informacion se pueden consultar los siguientes
enlaces:

* Tablero de Portabilidad Numérica Movil

Postdata

Mas alld de los datos Los datos utilizados en este Data Flash pueden ser
consultados en los siguientes enlaces:

* Operaciones de portabilidad numérica movil

La informacion presentada en este Data Flash fue consultada el
24 de febrero de 2025

Este Data Flash esta disponible en Postdata en el siguiente enlace:
https://lwww.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2025-002-portabilidad-numerica-movil
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