


. ... Los ingresos de los servicios fijos
. superaron los $3,1 billones

Ingresos de servicios fijos para el 2024-4T.

3 000 000

| $793.551 | | -

5 500 000 Los ingresos de servicios fijos presentaron
) [ $304.610 ] una variacion de 1,4% frente a 2023-4T. El
22 000 000 - ' servicio de internet fijo fue el que mas
® | contribuyd a esta variacion con 5,51pp.

2 1 500 000
= El 64,8% de los ingresos fueron generados
1 000 000 [$2-023-563] por el servicio de internet fijo, 25,4% por el
servicio de TV cerrada y el 9,8% por telefonia
500 000 fija.
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8 Television Cerrada Telefonia Fija Internet Fijo

Nota: La version interactiva de la grafica se encuentra disponible en Postdata.

I Fuente: Informacion reportada por los proveedores a través del Formato T.1.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 y el formato 7 de la Resolucion MINTIC 175 de 2021 2 @




Los accesos de los servicios fijos

..+ alcanzaron los 10,8 millones* CRC

® COMISION DE REGULACION

Proporcion de los accesos

DE COMUNICACIONES

Accesos de servicios fijos en el 2024-4T.
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Para diciembre del 2024, el 40,9% de los accesos
totales tenian servicios empaquetados triples
(Internet, Telefonia y TV) (10,9pp) frente a 2023-

4T,
El 17,2% de los accesos (]2,75 pp) tenian alguna
60 combinacion de dos de estos servicios
individuales de manera empaquetada frente a
2023-4T.
40 El 41,9% (11,85 pp) de los accesos contaron con
servicios fijos de manera individual.
20 Para este periodo, el 88,1% de los accesos
correspondian al segmento residencial.
El duo mas representativo del mercado
Internet  Telefonia  Television Duo Play 1 Duo Play 2 Duo Play 3 Triple Play .C(?[rresg[onde d lad C?T?'”Qﬁ|0n da telefonia e
INternet con cerca ae miliones de aCCesosS
2,83 0,72 0,97 (N E 0,69 0,17 4,43 ’
millones millones millones millones millones millones millones
4. Accesos incluye los accesos de Internet fijo, las lineas de telefonia fija y los suscriptores de television por suscripcion. Informacion provisional por revision de informacion de CLARO en 2024-4T \Y%
Fuente: Informacion reportada por los proveedores a través del Formato T.1.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. 3
Notas: Duo Play 1 (Telefonia + Internet), Do Play 2 (Internet + Television), Duo Play 3 (Telefonia + Television). La version interactiva de la grafica se encuentra disponible en Postdata. Variaciones frente al |.[|.I1u.

periodo 2023-4T. —



- - -+ Persiste la concentracion del empaquetamiento
fijo triple hacia los sectores de mediano ingreso SR%

DE COMUNICACIONES

Accesos de servicios fijos en el 2024-4T.

Triple Play Duo Play 3 DuoPlay 2 & DuoPlayl B Television & Telefonia

B Internet
100

Los empaquetamientos triples ofrecidos en los

80 estratos 2 y 3 representan el 15,2% vy el
14,2% del total de accesos del pais,
- respectivamente.
El segmento con mayor cantidad de accesos
40 del servicio individual de internet fijo es el
estrato 2 con mas de 930 mil accesos.
20
A diciembre de 2024, en el segmento
0 corporativo predomina el servicio individual de

Corporativo Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6 Sin Estratificar telefonia fUa con més de 500 m|| aCcCcesos

EEEHEEEEAEB
millones millones millones millones millones millones millones millones

Y
Fuente: Informacion reportada por los proveedores a través del Formato T.1.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
Notas: Duo Play 1 (Telefonia + Internet), Duo Play 2 (Internet + Television), Do Play 3 (Telefonia + Television).. La version interactiva de la grafica se encuentra disponible en Postdata. Variaciones 4 ||]
frente al periodo 2023-4T. —




Pd A diciembre de 2024, 20 departamentos® cuentan . o e
con mas de 100.000 accesos fijos en el pais "

Distribucion de los accesos de servicios fijos por departamentos 2024-4T.

Triple Play DuoPlay 3 | DuoPlay2 = DuoPlay1

B Television B Telefonia B Internet
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5. Se incluye Bogota D.C.

Fuente: Informacion reportada por los proveedores a través del Formato T.1.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Notas: Duo Play 1 (Telefonia + Internet), Duo Play (Internet + Television), Duo Play (Telefonia + Television). La version interactiva de la grafica se encuentra disponible en Postdata. 5
Variaciones frente al periodo 2023-4T.
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pd ¢Qué son los cliusteres® y como ayudana - --

analizar los servicios fijos? :

Es una agrupacion de Se compone de cuatro
municipios basada en las agrupaciones que reunen
caracteristicas homogéneas en Criterios Socioeconomicos y
la prestacion de los servicios TIC geograficos.
en el territorio nacional

Cluster de
desempeno

226

municipios

BAJO

Cluster de
desempeno

ALTO-
municipios Rl Ll

Cluster de
desempeno
LIMITADO

municipios

6. Para mas informacion sobre la organizacion de clusteres, consultar los recursos disponibles en: Revision de los mercados de servicios fijos. 6
Fuente: Informacion reportada por los proveedores a través del Formato T.1.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
Nota: La version interactiva de la grafica se encuentra disponible en Postdata.
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. . Mas de la mitad de los accesos de servicios fijos en
el cluster de desempeio Alto y Moderado CRC
corresponden al empaquetamiento triple

DE COMUNICACIONES

Distribucion de los accesos de servicios fijos por cluster 2024-4T.

B Television M Telefonia B Internet

. o Triple Play Duo Play 2 DuoPlay 2 W Duo Play 1
El 60,8% de los usuarios en los municipios de

desempeno bajo cuentan con accesos de g 1
internet fijo individual en sus hogares. Alto+Moderado

En los municipios de desempeno limitado el 855 8 o

92% de los accesos son servicios fijos Incipiente
prestados individualmente (55,9% para

internet fijo, 35,4% en TV por suscripcion vy 450.1 _
0,7% para telefonia fija). Bajo
Los municipios de desempeno incipiente .
contienen la  mayor proporcion  de Limitado

empaquetados en comparacion con los

municipios de desempefio bajo y limitado. 0% 20%  40%  60%  80%  100%

Notas: Duo Play 1 (Telefonia + Internet), Duo Play 2 (Internet + Television), Duo Play3 (Telefonia + Television). La version interactiva de la grafica se encuentra disponible en

Fuente: Informacion reportada por los proveedores a través del Formato T.1.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Y%
Postdata. Variaciones frente al periodo 2023-4T. 7 IS




Los servicios empaquetados se concentran en el claster . ...

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6 Sin Estratificar Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6 Sin Estratificar

P(_j de desempeno alto y moderado, mientras que los te
individuales hacen mayor presencia en el resto del pais C .
- ncplente
Triple Play Duo Play 3 Duo Play 2 0 IIIJI.J'D Play 1 B Television [ Telefonia 8 Internet
100% E 100%
80% E 80%
.
60% E 60%
40% E 40%
.
20% E 20%
.
0% E 0%
.

782.5 0078 | 3195 | 2343 | 2406 2738 I 3577 | 1087 | 1992 91,07
mil millones millones 1l ! ll ll mil mil mil il mil mil mil

Los servicios empaquetados representan cerca del 70,5% de los accesos del cluster En el cluster incipiente también predominan los accesos de servicios fijos

Alto - Moderado. individuales de internety TV.

El empaquetamiento triple en los estratos 3 y 4 es el predominante (participaciones  El cluster presenta una concentracion sobresaliente del empaquetamiento triple en
cercanas al 60%) el estrato 4.

Fuente: Informacion reportada por los proveedores a través del Formato T.1.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. 8

Notas: Duo Play 1 (Telefonia + Internet), Dto Play 2 (Internet + Television), Duo Play 3 (Telefonia + Television). La version interactiva de la grafica se encuentra disponible en
Postdata. Variaciones frente al periodo 2023-4T.




Pd

Triple Play Duo Play 3 Duo Play 2 0

100%

80%

60%

40%

20%

0
0% Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6 Sin Estratificar

En los estratos del 1 al 4 cerca del 95,5% de los accesos tienen servicios fijos
individuales.

Mas del 7% de los hogares del estrato 5 cuenta con los servicios empaquetados
de internet fijoy TV.

Fuente: Informacion reportada por los proveedores a través del Formato T.1.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. 9
Notas: Duo Play 1 (Telefonia + Internet), Dto Play 2 (Internet + Television), Duo Play 3 (Telefonia + Television). La version interactiva de la grafica se encuentra disponible en

Postdata. Variaciones frente al periodo 2023-4T.

Los servicios individuales predominan en los clusteres

bajo y limitado, donde el internet fijo representa mas de
la mitad de los accesos

¥ Internet

B Telefonia

Duo Play 1 B Television
|

100%
80%
60%
40%

20%

0
0% Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6 Sin Estratificar

Rl el I I K A

En el cluster limitado existe mayor concentracion de servicios individuales en los
estratos 1 al 4 y sin estratificar.

Los hogares de estratos mas altos del cluster cuentan con servicios emg)aquetados,
especialmente el paquete doble de internet fijo y TV (por encima del 12%) .
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pd Los accesos de internet fijo sobrepasaron

— los 9 millones de accesos
Indicadores de internet fijo para el 2024—-4T

Ingresos Accesos

b

$2,02

billones

9,09

millones

s 1 o4 t2ar

I Fuente: Informacion reportada por los proveedores a través del Formato T.1.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Penetracion

D

44,4

Accesos por cada
100 hogares

4,0,31pp




Pd La velocidad promedio nacional de descarga
— llego a 382,3 Mbps :

Velocidades por agrupacion de municipios’ 2024-4T

Promedio Nacional =—— Alto + Moderado Limitado

Incipiente =—— Bajo

400

Y’
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5623

350

— S 48,7

2022-1T 2022-2T 2022-3T 2022-4T 2023-1T 2023-2T 2023-3T 2023-4T 2024-1T 2024-2T 2024-3T 2024-47

7. El cluster de alto desemperio incluye 11 municipios, el de moderado desempernio 98 municipios, el de incipiente desemperio 219 municipios, el de bajo desemperio 526 municipios y el de

desemperio limitado 268 municipios. Disponible en: https.//www.crcom.qov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-3/Propuestas/analisis_de_clusterizacion_servicios_fijos.pdf. 1 1
Fuente: Informacion reportada por los proveedores a través del Formato T.1.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Nota: La version interactiva de la grafica se encuentra disponible en Postdata



https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-3/Propuestas/analisis_de_clusterizacion_servicios_fijos.pdf

Pd La velocidad promedio nacional de descarga JEIERE
— fue de 382,3 Mbps y la de carga de 235,1 Mbps ..

Velocidad de descarga por operador 2024-4T Velocidad de carga por operador 2024-4T
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La velocidad promedio nacional de descarga de internet fijo La velocidad promedio nacional de carga de internet fijo
contratada por los usuarios registro el nivel mas alto en la historia contratada por los usuarios continua con su tendencia al alza,
del pais, superando los 380 Mbps. situandose por encima de los 230 Mbps.

Fuente: Informacion reportada por los proveedores a través del Formato T.1.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Notas: Los operadores con participaciones de accesos menores al 1% se agrupan en la categoria Otros. A partir de 2024-1T, Edatel y DirecTV hacen parte de la agrupacion Otros, 1 2
debido a que su participacion en la proporcion de velocidades es inferior al 1% del total nacional. Las velocidades aqui presentadas hacen referencia a las contratadas por los

usuarios. La version interactiva de la grafica se encuentra disponible en Postdata.




Pd Las velocidades de descarga® en el claster de . o .
>~ desempeio Alto y Moderado estan por encima de los 62 ° -

Velocidades de descarga (cluster alto - moderado) Velocidades de descarga (cluster incipiente)
Estrato 2 Estrato 2

Estrato 3 Estrato 1

Estrato 3 C] Estrato 1

1 I I Corporativo

Estrato 4~|
b0 200 25

Estrato 4

&

Estrato 5 Sin estratificar

Estrato 5 Sin estratificar

Estrato &
Estrato &

8. Cifras en Megabits por sequndo (Mbps). 1 3
Fuente: Informacion reportada por los proveedores a través del Formato T.1.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Nota: La version interactiva de la grafica se encuentra disponible en Postdata. oSO




Pd Las velocidades de descarga® en los clausteresde . ..
=~ desempeiio bajo y limitado difieren entre "

segmentos

Velocidades de descarga (cluster bajo) Velocidades de descarga (cluster limitado)
Estrato 2 Estrato 2

Estrato 3 Estrato 1 Estrato 3 Estrato 1
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Estrato 5 Sin estratificar Estrato 5

Ky

Estrato © Estrato 6

9. Cifras en Megabits por sequndo (Mbps).
Fuente: Informacion reportada por los proveedores a través del Formato T.1.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. 1 4
Nota: La version interactiva de la grafica se encuentra disponible en Postdata.




Pd Se presenté una disminucion en los accesos de
TV cerrada para el cuarto trimestre de 2024

Indicadores de TV cerrada para el 2024—-4T

Ingresos Accesos Penetracion

D

b

$0,79

billones

6,2

millones

32,34

Accesos por cada
100 hogares

& Y 1.36% {14100

Fuente: Informacion reportada por los proveedores a través del Formato T.1.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 y Formato 6 de la Resolucion MINTIC 175 de 2021
Accesos: Incluye accesos de TV por suscripcion y asociados a TV comunitaria. 1
Nota: Version interactiva de la grafica en Postdata. 5




pd Los accesos de TV cerrada llegaron a 6,2
— millones

Accesos de TV por suscripcion 2024-4T Asociados de TV comunitaria’® 2024-4T
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millones millones millones millones millones millones millones millones millones millones ] ]l mil mil mil mil mil mil mil mil
El 96,9% de los suscriptores de TV pertenecen al segmento Los asociados de la television comunitaria se ubicaron en 92 mil para
residencial. el 2024-4T, con una variacion negativa de 2,95% frente al 2023-4T.

10. Numero de miembros (personas naturales) de la comunidad organizada residentes en un municipio o distrito unidos por lazos de vecindad o colaboracion mutuos para operar el

servicio de television comunitaria.

11. Entre noviembre de 2021 y septiembre de 2022, ETB no ofrecio planes nuevos que incluyeran TV por suscripcion. En octubre 2022 reanudaron con Bogota y Chia.

12. A partir de mayo de 2023, EMCALI no incluye TV por suscripcion en los planes de empaquetamientos fijos. 1 6
Fuente: Informacion reportada por los proveedores a través del Formato T.1.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Notas: La version interactiva de la grafica se encuentra disponible en Postdata.




pd El ingreso promedio mensual’! por acceso fijo - :-
— se ubicé en $96.142 a diciembre de 2024 :

Ingreso promedio por acceso 2024-41 ool e
Internet fijo Telefonia fija Television por suscripcion Total 2023
100 000 1‘ 4 98%
80000 - -
B A 6,96%
60 0007 . _
e

4{;:: 000 - - E — ‘1’ 7,82%
20 000 _ | — ‘1'0,79%

EDEE-IT 2022-2T 2022-3T 2022-4T17 2023-1T 2023-2T 2023-3T 2023-417 2024-1T 2024-21 2024-37 2024-471

11. Ingresos trimestrales (por servicios y total), en pesos corrientes, divididos por la cantidad de accesos (de cada servicio y el total). El resultado se divide entre tres para obtener

una cifra mensual. 1 7
Fuente: Informacion reportada por los proveedores a través del Formato 7 de la Resolucion MinTIC 175 de 2021 y del Formato T.1.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Nota: La version interactiva de la grafica se encuentra disponible en Postdata




© & o o Para mas informacion se pueden consultar los siguientes
°* e enlaces:
o o . . . .
. » (Cifras de los servicios de telecomunicaciones
alléd de los datos Los datos utilizados en este Data Flash pueden ser

consultados en los siguientes enlaces:
* Internet fijo

 Television por suscripcion
 Telefonia fija

* Empaquetamiento de servicios fijos
 Television Comunitaria

La informacion presentada en este Data Flash fue consultada el
24 de abril de 2025

Este Data Flash esta disponible en Postdata en el siguiente enlace:
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2025-005-de-servicios-fijos



https://www.postdata.gov.co/node/377
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2025-005-de-servicios-fijos
https://postdata.gov.co/dataset/suscriptores-e-ingresos-de-internet-fijo
https://postdata.gov.co/dataset/suscriptores-e-ingresos-de-televisión-por-suscripción
https://postdata.gov.co/dataset/telefonía-local
https://postdata.gov.co/dataset/empaquetamiento-de-servicios-fijos
https://www.postdata.gov.co/dataset/asociados-e-ingresos-de-televisi%C3%B3n-comunitaria
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