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Cifras Globales del
Sector Postal

En 2024 los operadores
postales movilizaron 360

millones de objetos
Postdata




. o @ - F;ﬁﬁ*
- - Los ingresos generados por el sector postal en )

' 2024 aumentaron 10,8% frente a 2023 gmﬂé«

$ 2,72 bill. 359,62 mill.

Ingresos Envios

Variacion 10.84 %
anual

la informacidn recolectada por requerimientos particulares en la plantilla del Formato F.1.3. de la Resolucién CRC 5076 de 2016.

&
Fuente: Informacion reportada por los operadores mediante los Formatos P.1.1.y P.1.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Para el caso de Servicios Postales de Pago, se toma @
Nota: Puede consultar una version interactiva de los graficos en Postdata. _Lﬂﬂ-l;



» d En 2024 el sector genero ingresos por $2,72 billones,con ¢+ ¢ «
Mensajeria Expresa concentrando el 87% .
.Corre.o ® Mensajeria Expresa @ Postales de Pago M Variacion Anual Ingresos Totales (%, eje der) -Los servicios de postales de pago representaron el
s .06l 10,8 % 9,5% de los ingresos postales.
10 % . . , .. .
_ " El servicio de correo registroé la menor participacion
5 2.5 bl dentro de los ingresos postales, con 3,1%.
§ . 8% *El servicio de mensajeria expresa impulso el
3 $200bill _ | crecimiento de ingresos postales con 15,5 puntos
§ = | porcentuales (pp), correo aportd 0,1pp y postales de
g 615 bill coy < pago restaron 4,8pp.
L ) Ingresos anuales por servicio - 2024
2 $ 1,0 bill. -
o 4%
= $ 84,2 mil M $24bill. [$257,5milM
$ 0,5 bill. Correo Mensajeria Expresa Postales de Pago
2%
0 0

2020 2021 2022 2023

Fuente: Informacion reportada por los operadores mediante los Formatos P.1.1.y P.1.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Para el caso de Servicios Postales de Pago, se toma
la informacién recolectada por requerimientos particulares en la plantilla del Formato F.1.3. de la Resolucion CRC 5076 de 2016.

Nota: Puede consultar una version interactiva de los graficos en Postdata.
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- . .. Durante 2024 el volumen de envios del mercado
.. postal cayo un 2,5% respecto a 2023

‘La reduccién de los envios se explico principalmente ; . i octalos do b y Mial Eios Totales (5. oie d
.. ) ) jeri @ Post iaci i t %, €j
por |OS servicios de pOSta|eS de pago, que aportaron orreo ensajeria expresa Ostales de Fago ariacion Anual envios Iotales ( eje er)
-5,4pp, y en menor medida por correo, con -0,1pp.
o o 500 mill. -4,5 % -2.5 0
*Mensajeria expresa fue el servicio postal que '
compenso parte de la caida del sector, al aportar -5 %
2,8pp al crecimiento de los envios postales. 200 il
*Mensajeria expresa generé el 80% del total del ) _
. X
sector postal, seguido por postales de pago con = =
13,5% y correo con 6,5%. g 300mil 0o 2
(%] - (] c
o NS
Envios anuales por servicio - 2024 S 2
= 200 mill. -
23,3 mill. 287,7 mill. 48,6 mill.
i -15 %
Correo Mensajeria Expresa Postales de Pago 100 mill -14, 3 %
-17.4 %
6.5 % 80,0 % 13,5 % N
2020 2021 2022 2023 2024
Fuente: Informacion reportada por los operadores mediante los Formatos P.1.1.y P.1.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Para el caso de Servicios Postales de Pago, se toma Y
la informacidn recolectada por requerimientos particulares en la plantilla del Formato F.1.3. de la Resolucién CRC 5076 de 2016. |.|lu.u.
Nota: Puede consultar una version interactiva de los graficos en Postdata. 4



Mensajeria Expresa

En 2024 el ingreso por envio
(IPE) de mensajeria expresa,
fue de $8.391 (precios
constantes de diciembre/24),
lo que representé un aumento
del 7,7% frente a 2023.




©- - - - En 2024 el servicio de mensajeria expresa obtuvo

‘Los ingresos de mensajeria expresa aumentaron
19%. Los envios nacionales generaron el 74,4% y
los locales 13,1% del total.

*Los documentos aportaron el 46,8% de los ingresos
y los paquetes el 53,2% restante.

Ingresos anuales por ambito - 2024

** ingresos por $2,38 billones

CHE OO A HOME'S
Tipo de Envio Tipo de Objeto
Todas 4 Todas '

$1,77 bill. $311,29 mil M

Nacional Local $2'38 blll

Mensajeria Expresa

NYLVRIEGTRYE $98,66 mil M

[ EIA O E IR R |IeEM Internacional de entrada

Fuente: Informacion reportada por los operadores mediante el Formato P.1.1.de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Nota: Puede consultar una version interactiva de los graficos en Postdata.

$2.000 mil M

Miles de millones de pesos

$1.500 mil M

$1.000 mil M

Internacional de entrada @ Internacional de salida @ Local @ Nacional

$500 mil M




En 2024 el servicio de mensajeria expresa « o
pd . [ V 4 . | - -
movilizo 287 millones de objetos .
‘Los envios de mensajeria expresa crecieron 3,7%. — Moo v
Del total, el 56,2% correspondio a envios de ambito
naCionaI, el 35,5% a enViOS Iocales y el 8s3% a Internacional de entrada @Internacional de salida @Local @ Nacional
envios internacionales, tanto de entrada como de 300 mill.
salida.
‘Los documentos representaron el 66,6% de los 250 mill.
envios de 2024 y los paquetes aportaron el 33,4%
restante.
o 200 mill.
Envios anuales por ambito - 2024 %
S 150 mill
161,74 mill. 102,10 mill. é’
Nacional Local _ 100 mill.
287,71 mill.
. . Mensajeria Expresa 50 mill.
cRANNT (N 20,56 mill. .
NICIGEICLGEINCETIICEM Internacional de entrada
0 mill.

2021 2022 2023 2024

s
Fuente: Informacion reportada por los operadores mediante el Formato P.1.1.de la Resolucion CRC 5050 de 2016. "iJ
Nota: Para los objetos masivos se presentan cifras en revision. Puede consultar una version interactiva de los graficos en Postdata. CRC
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expresa fue $8.391*

®Ingreso promedio por envio (IPPE)* BVariacion Anual IPPE ME (%, eje der)

R

$ 8.000 12,73 % 12 %

[0)
$ 6.000 10%
S
©
2
8% <
$ 4.000 0
O
.0
p
6%
$ 2.000
4%

$0

2021 2022 2023 2024

Fuente: Informacién reportada por los operadores mediante el Formato P.1.1.de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
Nota: Puede consultar una version interactiva de los graficos en Postdata.

.En 2024, el Ingreso por Envio (IPE) de mensajeria

"En 2024 el IPE de mensajeria expresa ascendio a

$8.391, equivalente a un incremento de 7,8%
frente a 2023.

"El IPE de los envios masivos? se ubico en $1.853

(19,2% ) mientras que el de los envios individuales
fue $11.791 (1 14,6%).

*EI IPE de envios de paquetes fue $6.086 (122,8%);

mientras que para los documentos fue de $12.587
(116,7%)

*De acuerdo con su ambito, el IPE de los envios

locales fue $3.089 (122,4%), los nacionales
$11.100 (16,9%), los internacionales de entrada
$4.871 (|53%)y los de internacionales de salida
$61.418 (| 37,6%), respectivamente.

<
1. De acuerdo con la Ley 1369 de 2009, los objetos postales masivos son un “Numero plural de objetos postales que se entregan a un operador postal para ser repartido entre un plural @

de destinatarios”. Los que no cumplan esta condicion se consideran objetos individuales.
* Cifras en precios constantes de diciembre de 2024.



Pd En 2024 el servicio de mensajeria expresa fue c o
L] L]
operado por 142 empresas .
152 149 Participacion por operador (top 10)
140 33%
120
(O]
©
° 80
o DOMINA
()
£ o0 LECTA
Z
40 BBIC 4,35%
PYG - 3,28%
20
CADENA . 2,86%
0
2021 2022 2023 2024 PASAREX . 2,52%

En 2024 se reportaron 142 empresas en el servicio de
mensajeria expresa, representando el 96% de los operadores
de los servicios postales.

Fuente: Informacion reportada por los operadores mediante el Formato P.1.1.de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Nota: Puede consultar una version interactiva de los graficos en Postdata.

10 operadores movilizaron el 65,67% de los envios

totales del pais.
&

CRC
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" "En 2024 el 65,3% de los envios de mensajeria
" °* expresa se entrego a tiempo e
. Ambto

Todas % Todas Vv

Indicador de velocidad de los servicios de ME Indicador de confiabilidad de los servicios de ME
100 %
100 % _————— e S S S EES—— —
995% 99.9% : 99.9 % , 998% 998% 995% 99.9%
67,4 % 671% 604 % s14% 628% 647% 666% 668% 988% 989 % 98,8 %
50 % 62,6 % ~u 50 %
51,0 %
0% 0%
Trim.3 Trim.4 Trim.T Trim.2 Trim.3 Trim.4 Trim.1 Trim.2 Trim.3 Trim. 4 Trim.3 Trim.4 Trim.1T Trim.2 Trim.3 Trim.4 Trim.1 Trim.2 Trim.3 Trim. 4
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Indicador anual - 2024 Indicador anual - 2024
(o) (o)
1 33.797.636 | 26&.24:_9.509 d 65,28 % ;2557;491.114 35.f2§.8?§ 33%3176?.163 99.8 %
Nntregados a estinario evueltos al remitente otal entregados
Objetos entregados atiempo  Total de objetos entregados Indicador de Velocidad ° ’ Indicador de Confiabilidad
En 2024 el indicador de Velocidad oscil6 entre 64% y 66%. En 2024 el indicador de Confiabilidad continudé en su tendencia cercana
Se entregaron 173 millones de objetos dentro del tiempo de entrega al 100%. Se entregaron 312 millones de objetos en buen estado.
establecido. &
Fuente: Informacion reportada por los operadores mediante los Formatos P.2.1.y P.2.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016. |.|].D.u.

Nota: Puede consultar una version interactiva de los graficos en Postdata.



Correo

En 2024 se movilizaron
23 millones de envios,
cifra 1,8% mayor que lo
registrado en 2023.




** $84.200 millones

Cf')' " * *En 2024 el servicio de Correo obtuvo ingresos por

«Los ingresos de correo aumentaron 2,5% en precios
corrientes y se redujeron 3,9% en precios constantes || todas | | Todas v
(de diciembre de 2024).

Internacional de entrada @ Internacional de salida @ Local @ Nacional

"Los ingresos discriminados por ambito en el aino 2024 $ 100 mil M
se concentraron en nacional con 55%, local con 32%,
internacional de entrada 12% e internacional de
salida 1%.

$ 80 mil M
*Los documentos representaron el 91% de los é
ingresos, mientras que los paquetes generaron el 9%. | =
S $60milM
Ingresos anuales por ambito - 2024 4
O
: $ 40 mil M
. . ) mi
$ 4596 milM $ 27,06 milM v
Nacional Local $ 8421 S
mil M $ 20 mil M
WEREEGIEYE $ 10,06 mil M Correo
INEINEINEINEREICEM Internacional de entrada $ 0 mil M

Fuente: Informacion reportada por el Operador Postal Oficial mediante el Formato P.1.2.de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
Nota: Cifras en revision. Puede consultar una version interactiva de los graficos en Postdata.



Pd Los envios de correo en 2024 crecieron 1,6%, c o
— rompiendo una tendencia a la baja de cinco aifios .

‘Los envios masivos representaron el 59% del
servicio de Correo, mientras que el 41% fueron
objetos individuales.

Todas V|| Todas N

Internacional de entrada @Internacional de salida @Local @ Nacional

*Los envios por ambito se distribuyeron entre local
(45%), nacional (44%), internacional de entrada con 80 mill
el 12% e internacional de salida con 1%.

‘Los documentos representaron el 99% de los envios

y los paquetes el 1% restante. 60 mill

Envios anuales por ambito - 2024

40 mill.
10,34 mill. 10,56 mill. .
Nacional Local _
2331 mill. ||
Envios
8.756 2,41 mill.
NICIGETAlIGEINCREIIEM Internacional de entrada

0 mill.
2021 2022 2023 2024

Millones de envios

Fuente: Informacion reportada el Operador Postal Oficial mediante el Formato P.1.2.de la Resolucién CRC 5050 de 2016. "iJ
Nota: Cifras en revision. Puede consultar una version interactiva de los graficos en Postdata. CRC
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Pd En 2024 el servicio de correspondencia fue el mas c oo e
— importante para la generacion de ingresos por correo Co
* Los servicios de correspondencia representaron el 87% de los ingresos y el 96% de los envios generados del servicio de correo. .

- El tipo de correo no SPU explico el 83% de los ingresos y el 84% de envios de correo.
* El correo SPU solo aporta el 17% de los ingresos y el 16% de los envios de correo.
*El 56% de los ingresos fueron generados por clientes del area de reserva o franquicia.

Envios A

@ Correo telegrafico @ Correspondencia @ Encomienda @ Correo telegrafico @Correspondencia @ Encomienda

$ 100 mil M SO
\5 40 mill § $8milM $7milM
e ]
o v
(]

_O .
o _ o $50milM $ 88 mil M
2 20 mill. L $ 71 mil M $ 73 mil M
o o
S 22 mill. 22 mill. §
0 mill. $0milM
2022 2023 2024 2022 2023 2024

Envios anuales 22,4 mill. 681,8 mil 232 mil Ingresos $73,1 milM $3,6milM $75milM

Fuente: Informacién reportada por el Operador Postal Oficial mediante el Formato P.1.2.de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
Nota: Cifras en revisién. Se presenta la informacion desde 2022 pues para periodos anteriores a 2021-2S no se cuenta con el detalle del servicio (se incorporé el cambio en el formato en la Res.

6424/22). Correspondencia agrupa los servicios de correspondencia prioritaria (normal y certificada), no prioritaria (normal y certificada) y el correo certificado. Encomienda incluye encomienda Y,
normal y certificada. Puede consultar una version interactiva de los graficos en Postdata. l; f'
* El area de reserva corresponde al monopolio otorgado al Operador Postal Oficial para ofrecer servicios de correo a las entidades de las tres ramas del Poder Publico. (art. 15 de la Ley 1369/09). cRc

La franquicia postal corresponde a los servicios cuyo importe no es asumido por el impositor (remitente), sino que el costo lo asume el FUTIC o algun organismo publico (art. 47 ibid.). .-



. .En 2024 el Ingreso por Envio (IPE) de correo fue

-+ $3.665*
® Ingreso promedio por envio (IPPE)* B Variacion Anual IPPE CO (%, eje der)
§ 4000 "En 2024 el IPE de correo disminuyoé en 5,4% con
’ relacion al dato de 2023.
80 %
81,14 % El IPE de los envios masivos? se ubico en $954
(124,9%) mientras que el de los envios individuales
$ 3.000 60 % fue $7.520 (|3,7%).
0 X
= | "ElI'IPE de paquetes fue $34,658, lo que represent6 un
409 2 | aumento del 1,8% frente a 2023; mientras que el IPE
$2.000 °5 | de documentos fue $3.366, cifra inferior 5,2% en
& | comparacion al afio anterior.
=
20 % *El IPE de los envios locales fue $2.600 (17,9%),
$ 1.000 para los nacionales fue $4.514 (16,7%), los
internacionales de entrada $4.232 (|4,1%) e
0% internacionales de salida fueron equivalentes a
. $130.587 (14,8%)
2021 2022 2023 2024

Fuente: Informacion reportada por el Operador Postal Oficial mediante el Formato P.1.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Nota: Puede consultar una version interactiva de los graficos en Postdata. S
1. De acuerdo con la Ley 1369 de 2009, los objetos postales masivos son un “Numero plural de objetos postales que se entregan a un operador postal para ser repartido entre un plural
de destinatarios”. Los que no cumplan esta condicion se consideran objetos individuales. |.|lﬂ.u.

* Cifras en precios constantes de diciembre de 2024.



* entrego a tiempo
-

Todas N

Indicador de velocidad de los servicios de Correo SPU

' * *En 2024 el 78,2% de los envios de correo SPU se ¥

Internacional de
salida

Internacional de

Nacional
entrada

Local

Indicador de confiabilidad de los servicios de Correo SPU

100 %
—
\
952% 940% 68% gy34

794 % 74.6 %
\ —

741 %

880% 880% 877%

50 %

0%

Trim.3 Trim.4 Trim.1 Trim.2 Trim.3 Trim.4 Trim.1 Trim.2 Trim.3 Trim. 4

2022 2023 2024
Indicador anual - 2024
1.192.671 1.525.501 78'1 8 %

Objetos entregados a tiempo  Total de objetos entregados

Indicador de Velocidad

Para 2024 el indicador de Velocidad oscilo entre 74% y 87%; mientras
que en el acumulado anual se entregaron mas de 1,19 millones de
objetos en tiempo de entrega.

Fuente: Informacion reportada por el Operador Postal Oficial mediante los Formatos P.2.3.y P.2.4.de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Nota: Puede consultar una version interactiva de los graficos en Postdata.

I ﬂ.o %
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

100 %

50 %

0%
Trim.3 Trim.4 Trim. 1

2022

Trim.2 Trim.3 Trim.4 Trim.1 Trim.2 Trim.3 Trim. 4
2023 2024

Indicador anual - 2024

782.458

Entregados al destinario

441.240

Devueltos al remitente

1.223.936

Total entregados

99,97 %

Indicador de Confiabilidad

Para 2024 el indicador de Confiabilidad continu6 en su tendencia
cercana al 100%, donde se entregaron mas de 1,22 millones de objetos

en buen estado. <
2



" * *En 2024 |a totalidad de los envios de correo no &

L
SPU se entregaron en buen estado
.
oo
Envi .. , . Internacional de  Internacional de .
nvios Individuales Envios Masivos entrada <alida Local Nacional
Indicador de confiabilidad de los servicios de Correo No SPU
100 % I EEE——
1000% 1000% 1000% 1000% 1000% 1000% 998% 1000% 999% 1000%
50 %
0%
Trim.3 Trim.4 Trim.1T Trim.2 Trim.3 Trim.4 Trim. 1 Trim.2 Trim.3 Trim. 4
2022 2023 2024
21.618.461 29.662.251 8.038.321 99 98 o/
Entregados al destinar...  Total entregados Devueltos al remitente | | (0
Indicador de confiabilidad
*Con los datos disponibles actualmente no se puede calcular el indicador de velocidad del servicio de Correo No SPU
Fuente: Informacion reportada por el Operador Postal Oficial mediante del Formato P.2.4.de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Nota: Puede consultar una version interactiva de los graficos en Postdata. =05



Postales de Pago

En 2024, los Servicios
Postales de Pago gestionaron
49 millones de giros




©- - " *En 2024 los servicios postales de pago obtuvieron (57

Nota: Puede consultar una version interactiva de los graficos en Postdata.

***  ingresos por $257 mil millones RC

° RS
"Los ingresos de servicios postales de pago Todas ~
disminuyeron 31,3% a precios corrientes
(35,6% en términos constantes de diciembre Interacional de entrada @ Internacional de salida @ Nacional
de 2024, es decir, descontando la inflacion). 8 Heomy
"En 2024 se movilizaron $23.870 millones 5 $ 40 mil M
mediante giros internacionales y $8,64 ° | | | I I I
billones en giros nacionales. g e II I III IIIIIIIIIIIIIII
=
Ingresos anuales por ambito - 2024 S0 Mene 2022 7EI 2022 ene2023 jul 2023 ene 2024 jul 2024
Valor movilizado
$ 2 56,23 mil M Internacional de entrada @Internacional de salida @Nacional
Nacional
$ 781,26 mill. 525746 | L s
Internacional de entrada m Il M E
Postales de Pago £ $1.000 mil M
s i || I i || II|I|I|||I|| Il
Internacional de salida § § 0 mil M III I II!I
ene 2022 jul 2022 ene 2023 jul 2023 ene 2024 jul 2024
Fuente: Informacién reportada por los operadores del servicio mediante requerimiento particular, basado en el Formato F.1.3. de la Resolucién CRC 5076 de 2016. |.|l|:|.u.



Pd Supergiros, Efecty y SuRed operaron el 98% de los " . ..

— giros movilizados en 2024

"El volumen de giros movilizados se redujo
en 29,2%, comparado con el ano 2023.

"El 99,7% de los giros realizados fueron

Todas

A\

Numero de Giros

Internacional de entrada @ Internacional de salida @ Nacional

30 mill.
nacionales. Del total de giros
internacionales, el 64% fueron de entraday | ¢ 2om
el 36% de salida. £ I I I I
- I I l
1 3 i - 0 mill.
EHVIos anuales por amblto 2024 " Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 Trim. 1 Trim.2 Trim.3 Trim.4 Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4
2021 2022 2023 2024
48, 5 8 m | l.l. Participacion total por operador (por niim. envios) 2024
Nacional 40,29%
40%
- . 32,16%
22,1 5 mil 48_61 mill. 26,51%
Internacional de entrada Postales de Pago 20%
73 1 3 0,86% 0,18% 0,00%
0%
nemecerel de calfch SUPERGIROS EFECTY SU RED MOVIIRED 4-72 PAYNET
Fuente: Informacion reportada por los operadores del servicio mediante requerimiento particular, basado en el Formato F.1.3. de la Resolucion CRC 5076 de 2016. Li -

Nota: Puede consultar una versién interactiva de los graficos en Postdata.
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postales de pago fue $5.375*

@ Ingreso promedio por envio (IPPE)* BVariacion Anual IPPE PP (%, eje der)
-8,97 %
$7.000 9%
$ 6.000 -10,06 %
-10 %
$ 5.000 &
©
=
$ 4.000 1% <
N
O
$ 3.000 g
=
-12 %
$ 2.000
$ 1.000 13 %
§0 -13,01 %
2021 2022 2023 2024

Fuente: Informacién reportada por los operadores del servicio mediante requerimiento particular, basado en el Formato F.1.3. de la Resolucion CRC 5076 de 2016.

Nota: Puede consultar una versién interactiva de los graficos en Postdata.
* Cifras en precios constantes de diciembre de 2024.

"En 2024 el Ingreso por Envio (IPE) en servicios

TN

..\. v _,-' s
COMIION DE REGULACION
DoE ORI LT HONES

"En 2024 el IPE de postales de pago presento una

reduccion del 9% con relacion a 2023.

"En 2024 el IPE de los giros nacionales se ubico en

$5.353 (reduccion de 8,8% con relacion a 2023); el
IPE de los giros internacionales fue $42.413
(reduccion de 6,5% con relacion a 2023).

El IPE de giros propios fue $5.028(reduccion del

7,8% frente a 2023); el IPE de giros relacionado con
colaboradores fue $6.002 (reduccion de 8,7% con
relacion a 2023).

"EI' IPE de los giros internacionales de entrada fue

$35.826 (reduccion del 9,4% con relacion a 2023); el
IPE de los giros internacionales de salida fue
$62.368 (reduccion del 5,4% con relacion a 2023).

b2\



Los datos utilizados en este Data Flash pueden ser
consultados en los siguientes enlaces:

Postdata .......

Mdas alld de los datos * Correo.
- Postal de pago.

* Indicadores de calidad de servicios postales.

* Puntos de atencion postales.

La informacion presentada en este Data Flash fue consultada el 17 de junio de 2025

Este Data Flash esta disponible en Postdata en el siguiente enlace:



https://www.postdata.gov.co/dataset/mensajer%C3%ADa-expresa
https://www.postdata.gov.co/dataset/correo
https://www.postdata.gov.co/dataset/postal-de-pago
https://www.postdata.gov.co/dataset/indicadores-de-calidad-de-servicios-postales
https://www.postdata.gov.co/dataset/puntos-de-atenci%C3%B3n-de-servicios-postales
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2025-010-Servicios-postales

Eostg!ata

s alla de os datos

Elaborado por:
Coordinacion de Analitica de Datos
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