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Méds alléda de los datos

La Comision de Regulacion de Comunicaciones -CRC- presenta el Data Flash 2025-007 sobre las mediciones de calidad
desde la experiencia del usuario del servicio de internet fijo, presentando informacion hasta diciembre de 2024.

De acuerdo con la normativa vigente!, la CRC puede llevar a cabo mediciones comparativas de calidad para los servicios de telecomunicaciones,
prestados a través de redes moviles y fijas, con el fin de reflejar la experiencia objetiva desde el punto de vista de los usuarios.

A partir de lo anterior y con base en mediciones de calidad realizadas mediante la metodologia de crowdsourcing?, se pone a disposicién la
informacion sobre la calidad del servicio de internet fijo ofrecido en Colombia entre 2018 y diciembre de 2024, a través de los siguientes
indicadores3 de calidad medidos desde los dispositivos de los usuarios:*

o Velocidad de bajada: Es la rapidez con la que se descarga contenido, como documentos, videos, imagenes o audio, generalmente desde
una pagina web. Cuanto mayor sea la velocidad, méas rapida es la descarga y, en consecuencia, mejor experiencia del usuario.

o Velocidad de subida: Se refiere a la rapidez con la que se envian datos desde un dispositivo mdvil hacia Internet, es decir, la velocidad con
la que se pueden subir contenidos, como adjuntos de correo electrénico, compartir pantalla en videoconferencias y cargar imagenes o videos
en redes sociales. Una mayor velocidad de subida significa una carga mas rapida, lo que se traduce en mejor experiencia para el usuario.

e Latencia: Se utiliza para medir la demora en el viaje ida y vuelta de los datos entre dos puntos. Por ejemplo, en los videojuegos en linea, una
alta latencia provoca retrasos en la actualizacién de la pantalla en relacion con la velocidad de los eventos del juego. Por lo tanto, a menor
latencia, se experimenta mejor respuesta en tiempo real. La latencia se mide en milisegundos (ms).

Partiendo de estos indicadores, el presente documento contiene el resultado del andlisis sobre las mediciones de calidad para los servicios de
internet fijo en las ciudades principales del pais, bajo el criterio de que fuesen capitales de departamento y que superaran un nimero minimo de
muestras®. Asimismo, se presentan los resultados a nivel de las localidades de Bogota y sus municipios vecinos, al igual que en las comunas de
Medellin y los municipios del Valle de Aburra.

Por otra parte, se generd una clasificacién de las 10 ciudades con los mejores puntajes en el “indice de Calidad de la Experiencia” (ICE), disefiado
por la CRC, y, ademas, de manera comparativa para este mismo grupo de ciudades, se analizé el indicador de calidad en videojuegos.

Finalmente, en este reporte se realiza una comparacién de indicadores de internet fijo entre paises. Por una parte, se incluyen 18 paises de
América, Europa y Asia, mientras que se realiza otra comparacion entre 20 paises de Latinoamérica.

Indicadores de internet fijo a nivel nacional

Velocidades de descarga y carga

Tras analizar los resultados de las mediciones, se observa que las velocidades de descarga y carga del servicio de internet fijo en Colombia (ver
Graéfico 1) han ido en aumento, y en diciembre de 2024 se obtuvieron valores® de 165,94 Mbps y 64,88 Mbps, respectivamente. Esto representd
un crecimiento del 41,55% en la velocidad de descarga, frente a diciembre de 2023, mientras que la velocidad de carga tuvo un incremento del
50,98% con respecto al mismo periodo.

En el Gréfico 1 se presenta la serie de tiempo para las velocidades de descarga y carga, donde se observa una tendencia creciente y se evidencia
que la velocidad de descarga ha estado siempre por encima de la velocidad de carga durante el periodo analizado. Particularmente, la velocidad
de descarga aceler6 su crecimiento durante el periodo comprendido entre diciembre de 2023 y diciembre de 2024, al ser 1,4 veces superior la
tasa de crecimiento anual en este Ultimo periodo (41,55%) con respecto al periodo comprendido de diciembre de 2022 a diciembre de 2023
(29,16%).

1 Articulo 5.1.1.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

2 L as mediciones de calidad incluidas en el presente documento tienen como origen la aplicacion Speedtest®, desarrollada por la empresa Ookla®, las cuales fueron realizadas
mediante la metodologia de crowdsourcing, en la que la informacion se obtiene directamente de los dispositivos de los usuarios. Mas informacion en
https://www.ookla.com/resources/quides/speedtest-methodology

3Una vista interactiva y detallada de los indicadores puede ser consultada en el siguiente enlace: https://www.postdata.gov.co/dashboard/mediciones-de-calidad-desde-la-experiencia-
del-usuario-internet-fijo

4 A partir del Data Flash 2023-004, publicado el 10 de mayo de 2023, se utiliza la mediana como métrica para las mediciones de los indicadores.

5 Para la elaboracion de este Data Flash se incluyeron aquellos ambitos geograficos (departamentos y municipios) para los cuales se garantiza que el 75% de sus mediciones
mensuales de cada afio tengan mas de 200 usuarios unicos. Por ejemplo, si una determinada ciudad tuvo méas de 200 usuarios Unicos en 9 de 12 meses, entonces se incluye en el
analisis.

6 Estos valores x los siﬁuientes son calculados aﬁlicando la mediana como métrica en las mediciones de los indicadores, segt’m el ﬁrocedimiento descrito ﬁor QOokla®.
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Mas alla de los datos

Por su parte, la velocidad de carga mostré una mayor tasa de crecimiento que la velocidad de descarga, sin embargo, el valor de la velocidad de
carga queda rezagado frente al valor alcanzado por la velocidad de descarga en diciembre de 2024, pues esta ultima es 2,55 veces mayor que la
primera.

En la Tabla 1 se indican los valores de las velocidades para Colombia, en la que se puede observar, ademas de la mediana, los valores de los
percentiles 10 y 90. Es asi como, por ejemplo, para diciembre de 2024, el 10% de las mediciones se encontraron por encima de 570,42 Mbps
para la velocidad de descarga y por encima de 548,89 Mbps para la velocidad de carga (percentil 90).

Gréfico 1. Velocidad mensual de Internet fijo en Colombia Tabla 1. Velocidades de descarga y carga para Colombia
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Fuente: Basado en el anélisis realizado por CRC de los datos de Speedtest Intelligence® Intelligence® para diciembre de 2023 y 2024.

para 2018-2024/12.

Por ofra parte, en el Grafico 27 se muestran los resultados de las mediciones de las velocidades para diciembre de 2024, agrupadas por
departamentos y Distrito Capital, donde Bogota D.C. y Cundinamarca registraron las mayores velocidades de descarga, con 193,6 Mbps y 181,21
Mbps, respectivamente, mientras que los departamentos de Guaviare y Chocé presentaron las menores velocidades de descarga, con 16,93
Mbps y 25,78 Mbps respectivamente.

Con respecto a las velocidades de carga, las mas altas se presentaron en Bogota D.C. y Tolima, con 94,32 Mbps y 88,72 Mbps, respectivamente,
mientras que las mas bajas se presentaron nuevamente en Guaviare y Choco, con 15,88 Mbps y 18,95 Mbps respectivamente.

Grafico 2. Velocidades de Internet fijo por departamento en Mbps (diciembre 2024)
17 46 76 105 135 164 194 16 29 42 55 68 81 94
— ]

Velocidad de descarga (Mbps) Velocidad de carga (Mbps)

g

2 | X :
L | N o |
™ ™ |
7 | /
~N . |

/
)

Fuente: Basado en el anélisis reali_zadd pof CRC de los datos de Speedtest Intelligence® para diciembre de_2024. o

En el Gréafico 3 y el Gréfico 4 se muestra el comportamiento histérico de las velocidades de carga y descarga de los operadores CLARO, TIGO,
ETB y MOVISTAR a nivel nacional®.

7 Por efectos del filtro de muestras aplicado, se excluyen en 2024 los departamentos de Vichada, Guainia, Vaupés y Amazonas.
8 Se toman los operadores que para diciembre de 2024 tuvieron mas del 5% de los accesos totales de internet fijo a nivel nacional segun lo reportado en el Formato T.1.3 de Titulo

Reﬁortes de Informacién de la Resolucién CRC 5050 de 2016.
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De acuerdo con lo observado, para diciembre de 2024, MOVISTAR presentd las maximas velocidades de los operadores analizados, con una
descarga de 294,49 Mbps y carga de 264,99 Mbps, equivalente a un incremento porcentual del 33,51% y 35,62%, respectivamente, frente a los
resultados de diciembre de 2023. De otro lado, ETB registré un valor de 219,12 Mbps en su velocidad de descarga y de 212,81 Mbps en carga,
lo que equivale a un incremento de 52,45% y 40,68%, respectivamente, frente a los valores presentados en el mismo mes de 2023. Estos dos
operadores presentan la mejor simetria entre los valores de velocidad de descarga y carga, con factores® de 1,11 para MOVISTAR y 1,02 para
ETB.

En el mismo periodo y respecto a CLARO, se observa que la velocidad de descarga fue de 170,23 Mbps y la de carga de 34,54 Mbps, lo que
corresponde a un aumento del 25,92% y del 6,08%, respectivamente, comparado con diciembre de 2023. Por su parte, TIGO registré los menores
valores de velocidad de los 4 operadores analizados, con 115,50 Mbps en descarga y 31,43 Mbps en carga, lo que representa un incremento
porcentual de 29,93% y de 58,41%, respectivamente. Estos dos ultimos operadores tienen una menor simetria entre las velocidades de descarga
y de carga, con un factor de 4,92 para CLARO y de 3,67 para TIGO.

Grafico 3. Velocidades de Internet fijo para CLARO y TIGO Grafico 4. Velocidades de Internet fijo para ETB y MOVISTAR
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Fuente: Basado en el andlisis realizado por CRC de los datos de Speedtest Fuente: Basado en el andlisis realizado por CRC de los datos de Speedtest

Intelligence® para 2017- 2024. Las marcas registradas de Ookla se usan bajo licencia  Intelligence® para 2017- 2024. Las marcas registradas de Ookla se usan bajo licencia
y se reimprimen con permiso. y Se reimprimen con permiso.

Las velocidades de carga y descarga superiores a 100 Mbps y con simetrias cercanas a 1, observadas tanto en MOVISTAR como en ETB, son
posibles a través del uso principalmente de fibra dptica hasta el usuario final para la prestacion del servicio de internet fijo, cuya tecnologia también
brinda beneficios como menor latencia, mayor estabilidad, escalabilidad y versatilidad.

Latencia

La latencia del servicio de internet fijo'0, registré un valor nacional de Gréfico 5. Latencia mensual de internet fijo en Colombia
23,5 ms en diciembre de 2024, con una reduccion del 10,98% frente al
mismo mes de 2023 (ver Gréfico 5), lo que representa una mejora a
nivel nacional en este indicador.

Al analizar el histérico de la serie, y tomando como referencia inicial
diciembre de 2022, se observa que la latencia presenté una reduccién
del 13,92% en 2 afios, pasando de 27,3 ms a 23,5 ms.

Latencia (ms)

—
o

En resumen, se evidencia una disminucion de la latencia en el tiempo,
lo que indica una mejora en el rendimiento de las conexiones a internet,
al reducir los retardos y mejorar la experiencia del usuario, 0 - - ‘ ‘ ‘ -

especialmente en los usos en donde es critico el tiempo de respuesta, 2322 zé§2 2323 2323 2824 2334

como en los videojuegos y videollamadas. Fuente: Basado en el anélisis realizado por CRC de los datos de Speedtest
Intelligence® para 2022/01-2024/12.

w

9 Factor de simetria entre las velocidades de carga y descarga calculado mediante la division de la velocidad mayor entre la velocidad menor. Entre mas cercano esté el factor a 1
mayor es la simetria.

10 Para el presente reporte se utiliza la “latencia multiservidor”, calculada a través de los multiples pings realizados durante la seleccion del servidor de prueba. En este Ultimo proceso
de medicion, se realiza el ping a varios servidores dentro y fuera de la red, varias veces cada uno, con el propésito de determinar qué servidores usar durante la prueba y calcular la

media intercuartil de los valores de latencia, ﬁara (Izenerar asi un valor reﬁresentativo de la latencia real en cada muestra resultante.
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Al analizar cada operador en diciembre de 2024, se observa que ETB obtuvo la menor latencia, registrando un valor de 6,29 ms, tal como se
presenta en el Grafico 6, lo que representa una leve reduccion frente a los periodos anteriores!. Por su parte, MOVISTAR presentd una latencia
de 22,24 ms, mientras que CLARO tuvo 24,47 ms y TIGO 32,05 ms. La serie de tiempo muestra que los valores de latencia tienen una tendencia
a la baja. Se destaca la tendencia a la mejora de MOVISTAR durante los ultimos 12 meses analizados, asi como también, sobresale ETB por
presentar el mejor desempefio y mantener la tendencia de mejora. Adicionalmente, en la Tabla 2 se muestran los valores correspondientes a los
percentiles 10, 50 y 90 de las latencias registradas por operador. Esto permite comprender como se distribuyen los datos en las mediciones de
latencia y analizar las variaciones entre diferentes operadores.

Finalmente, en el Gréfico 7 se muestra la distribucién geogréfica a nivel departamental de las mediciones de latencia en diciembre de 2024, en
donde Bogota D.C. presentd los valores méas bajos, con 10,25 ms, seguida de Cundinamarca con 12,03 ms y los departamentos de Meta y Tolima
con 14,17 ms y 18,50 ms, respectivamente. En contraste, los departamentos con las latencias méas altas en el periodo analizado fueron San
Andrés y Providencia, con 109,03 ms, La Guajira con 56,47 ms y Sucre con 47,92 ms.

Gréfico 6. Latencia mensual de internet fijo en Colombia por operador (en ms) Grafico 7. Latencia de internet fijo por departamento en
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Fuente: Basado en el andlisis realizado por CRC de los datos de Speedtest Intelligence® para
2018-2024. Las marcas registradas de Ookla se usan bajo licencia y se reimprimen con permiso.

Tabla 2. Latencia por operador

Métrica Claro Tigo Movistar ETB
Percentil 90 62 75,7 56,6 35,3
Percentil 50 245 32,0 22,2 6,3
Percentil 10 79 13,8 51 28

Fuente: Basado en el anélisis realizado por CRC de los datos de Speedtest Intelligence® para
2018-2024. Las marcas registradas de Ookla se usan bajo licencia y se reimprimen con permiso.

Fuente: Basado en el andlisis realizado por CRC de los datos de Speedtest
Intelligence® para diciembre de 2024.

Comparacion entre ciudades

El Gréfico 8 presenta informacion sobre las velocidades de internet fijo'3 en las principales ciudades de Colombia'4, a través de un diagrama de
dispersidn en el que los ejes horizontal y vertical representan la velocidad de descarga y carga, respectivamente. El tamafio de las burbujas indica
la latencia, y la comparacién se realiza entre los resultados de los indicadores obtenidos en diciembre de 2023 y 2024.

Asi, se observa que, en diciembre de 2023, la ciudad con la mayor velocidad de descarga fue Armenia con 181,92 Mbps, y la mayor en velocidad
de carga fue Cartagena con 92,68 Mbps, mientras que la menor latencia se registré en Bogotd D.C., con 12,31 ms, en contraste con San Andrés
donde se presento la latencia mas alta, de 117,74 ms (burbuja mas grande).

" Favorecen factores como el hecho de que la mayoria de las mediciones de ETB sean en Bogota, en la cual Ookla cuenta con 17 servidores de prueba (15% del total nacional) y

que los demés operadores tengan presencia en multiples ciudades puede incidir en el rendimiento de latencia a nivel nacional.

12 L os puntos rojos indican la ubicacién de los servidores de prueba de Ookla. Los departamentos se colorean segtn la escala mostrada para el indicador de Latencia multiservidor;

excepto los departamentos excluidos por efectos del filtro de muestras aplicado, que se dejan en blanco; se excluyen en 2024 los departamentos de Vichada, Guainia, Vaupés y

Amazonas.

13 Los datos detallados pueden ser consultados en el tablero interactivo disponible en Postdata en el siguiente enlace: https./www.postdata.gov.co/dashboard/mediciones-de-calidad-

desde-la-experiencia-del-usuario-internet-fijo

14 Con el fin de mantener la consistencia de las mediciones con un criterio de muestras minimas, se excluyen para los afios 2023 y 2024 las siguientes ciudades capitales, debido a

que el 75% de sus mediciones mensuales de cada afio no cumplen con tener mas de 200 usuarios Unicos: Inirida, Leticia, Mitu, Mocoa, Puerto Carrefio, Quibdd, y San José del

Guaviare.
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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Estos valores maximos de las velocidades de diciembre de 2023 son representados en el panel de diciembre de 2024 a través de lineas punteadas,
lo que permite realizar una comparacion grafica del cambio de los resultados en el periodo de un afio. Gracias a esto, se evidencia que varias
ciudades han superado dichos valores maximos.

Gréfico 8. Dispersion de velocidad de descarga, carga y latencia en Internet fijo por ciudad
Diciembre 2023 Diciembre 2024

100 | @ Armenia Valledupar @ Pereira Monteria
@ Bogotd ® 1bagué @® Manizales @ Pasto
villavicencio © Yopal cali @ Florencia
Barranquilla Medellin Neiva @ San Andrés

E 80 I Cartagena Bucaramanga @ Santa Marta @ Arauca
Sincelejo P A
g Riohacha Ibagué @ Bogota Iy Armenid
‘; @ Popayin ) mullrtuiag(ehr:;dor
@ Tunja
g 60 g ciura  San Andrés 1118ns
o =
W Armenia
o /alledupal [o]
= ] Latencia 4
g 40 multi servidor ' .
S ( minima | Pereira
o . 10,2 ms
2
200 Manizalez |
Arauca
0
0 50 100 150 200 0 50 100 150 200
Velocidad de descarga (Mbps) Velocidad de descarga (Mbps)

Fuente: Basado en el andlisis realizado por CRC de los datos de Speedtest Intelligence® para diciembre de 2023 y 2024.

Partiendo de los resultados de diciembre de 2024, se destacan las ciudades de Bogota y Cartagena, las cuales superaron simultaneamente los
valores de ambas velocidades registradas como maximas en diciembre de 2023. También se destacan las ciudades de Bucaramanga,
Barranquilla, Armenia, Villavicencio, Medellin, y Pereira, que tuvieron velocidades de descarga superior al valor méximo del mismo mes en el afio
anterior (181,92 Mbps), pero con velocidad de carga inferior a 92,68 Mbps, que fue el valor méximo de diciembre de 2023.

En total, 8 ciudades superaron los valores maximos, registrados en el afio anterior, mientras que 17 ciudades no tuvieron indicadores por encima
de estos umbrales; sin embargo, todas tuvieron una mejora en al menos uno de los indicadores.

Continuando la comparacién entre diciembre de 2023 y 2024, se llustracién 1. Ciudades con las velocidades mas altas de Internet fijo en

destacan algunas variaciones en las velocidades y latencia de las diciembre de 2024

conexiones de internet en varias ciudades, donde, por ejemplo, si bien Armenia Cartagena )
Armenia registrd el maximo valor en la velocidad de descarga en
diciembre de 2024, con 218,73 Mbps, Tunja present6 el mayor cambio \ Descarga Carga

relativo, pasando de 94,19Mbps a 162,62 Mbps, lo que significa un I @ 218,73 94,42
crecimiento del 72,65%. Velocidad Mbps Mbps

Respecto a Ia Ve'°9idad de carga, Cartagena registro el lmayor_valor, Fuente: Basado en el anélisis realizado por CRC de los datos de Speedtest
con 94,42 Mbps, mientras que se destaca el mayor cambio relativo en Intelligence® para diciembre de 2024,

Florencia, pasando de 32,76 Mbps a 66,14, aumentando 101,89%.

De cara al crecimiento absoluto de la velocidad de descarga, Pereira encabez6 este listado al aumentar su velocidad en 81,27 Mbps. Por otra
parte, Armenia obtuvo el mayor crecimiento absoluto de velocidad de carga, pues registré una diferencia de 37,33 Mbps, al pasar de 44,37 Mbps
a 81,7 Mbps en dicho periodo.

En contraste, los menores valores de velocidad de descarga, en diciembre de 2024, se registraron en Arauca, con 41,72 Mbps y San Andrés con
85,03 Mbps, mientras que las menores velocidades de carga fueron en Arauca, con 29,03 Mbps y Manizales con 31,50 Mbps. Es de resaltar la
reduccién de 34,29 Mbps en la velocidad de carga de Villavicencio, pasando de 83,53 Mbps en diciembre de 2023 a 49,24 Mbps en diciembre de
2024, significando una reduccion del 41,05%; esta es la tnica ciudad que presenta reduccion de velocidad.

En cuanto a la mejor latencia, Bogota D.C. fue la ciudad con menor valor, pues registré 10,23 ms, seguida de Villavicencio con 14,51 ms e Ibagué
con 19,20 ms. En términos relativos, Villavicencio tuvo la mayor reduccion, con un 38,1%, al pasar de 23,44 ms en diciembre de 2023 a 14,51 ms
en diciembre de 2024; esta ciudad también tuvo la mayor reduccion absoluta, bajando su tiempo en 8,93 ms. Adicionalmente, se evidencia que,
en el periodo evaluado, la latencia de Tunja subi6 1,63 ms, al pasar de 24,66 ms a 26,29 ms, es decir, un aumento del 6,61%.

En el Gréfico 9 se muestra la evolucién de la velocidad de descarga por operador, en las cuatro ciudades principales de Colombia, con aquellos
que en cada ciudad tuvieran mas del 3% de las muestras en el periodo analizado, ademas de minimo el 5% de participacion en términos de
accesos a nivel local.
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Se observa que MOVISTAR fue el operador con mejores resultados en las mediciones de la velocidad de descarga para estas ciudades, y en
Medellin presentd la velocidad mas alta en diciembre de 2024, con 355,04 Mbps, seguida de Bogotad D.C. con 328,25, Cali con 300,83 y
Barranquilla con 267.99 Mbps. Respecto a la velocidad de carga, los mejores registros los tuvo MOVISTAR en Bogoté D.C., con 292,91 Mbps.

Grafico 9. Evolucion de la velocidad de descarga para las 4 ciudades principales en Colombia
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Fuente: Basado en el anlisis realizado por CRC de los datos de Speeditest Intelligence® para 2021-2024. Las marcas registradas de Ookla se usan bajo licencia

ETB Unicamente tuvo mediciones en Bogota, en donde se observa que el valor de la velocidad de descarga, de 226,70 Mbps, es inferior a la de
MOVISTAR, pero superior a las velocidades de CLARO y TIGO, con 168,02 Mbps y 140,97 Mbps, respectivamente. Los 221,22 Mbps de velocidad
de carga de ETB también lo posicion6 detras de MOVISTAR, pero superd a los demés operadores.

EMCALI por su parte registré mediciones en Cali, con velocidades de descarga y carga de 97,80 Mbps y 95,18 Mbps respectivamente, y lo ubico
como el operador con menores velocidades de descarga en esta ciudad, al estar detras de los demas.

Por su parte, CLARO conté con mediciones en las 4 ciudades, y mantuvo velocidades entre 141 Mbps y 168 Mbps para la descarga y velocidades
de carga que van desde los 33 Mbps hasta los 40 Mbps. En el caso de TIGO, las mediciones de las cuatro ciudades se encuentran en un rango
entre 110 Mbps y 141 Mbps para la descarga, y entre 31 Mbps a 33 Mbps para la velocidad de carga. La mediana para cada una de las ciudades,
en el agregado de todos los operadores, para la velocidad de descarga en diciembre de 2024 fue de 194,10 Mbps para Bogota, 185,42 Mbps para
Medellin, 183,29 Mbps para Barranquilla y 175,35 Mbps para Cali.

Ahora bien, en el Grafico 10 se muestra la comparacion de velocidades Grafico 10. Velocidad de descarga en las localidades de Bogota y
de descarga para la desagregacion de las localidades de Bogota D.C.'s municipios aledafios

. i 34 63 91 120 149 177 206 235 263
y 6 municipios colindantes'®. En diciembre de 2024, las mayores i
velocidades de descarga se registraron en las localidades de Kennedy,
con 263,44 Mbps, Rafael Uribe Uribe con 262,83 Mbps y Antonio
Narifio, con 251,71 Mbps, mientras que la localidad de Martires
presentd el menor valor con 93,85 Mbps. La mayor velocidad de carga
se registré en Engativa, con 184,73 Mbps, y la menor también en la
localidad de Martires con 36,03 Mbps.

Cota

En comparacion con diciembre de 2023, el mayor crecimiento relativo
en la velocidad de descarga se presento en la localidad de Rafael Uribe
Uribe, con 116,64%, al pasar de 121,32 Mbps a 262,83 Mbps, siendo
también el mayor aumento absoluto, con 141,51 Mbps. El mayor
aumento relativo en la velocidad de carga se registro en Fontibén, al
crecer 204,15%, pues pas6 de 41,41 Mbps a 125,95 Mbps. El mayor
crecimiento absoluto en la velocidad de carga se dio en Rafael Uribe

Uribe, al crecer en 85,02 Mbps, alcanzando los 172,95 Mbps. Diciembre

2023
Fuente: Basado en el andlisis realizado por CRC de los datos de Speedtest
Intelligence® para diciembre de 2023 y 2024.

Diciembre
2024

15 Se presentan en el mapa las 20 localidades de Bogota D.C., de las cuales, las 6 Los municipios que limitan con Bogota D.C. y que fueron incluidos en el andlisis al
localidades de Sumapaz y La Candelaria no poseen mas de 200 muestras (user count)  tener mas de 200 muestras son 6: Chia, Cota, Funza, La Calera, Mosquera y Soacha.
en diciembre de 2023 que permitan obtener representatividad para el indicador medido,

or lo tanto, no se incluyen en el andlisis comparativo.
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Respecto a los municipios aledafios a Bogota, para diciembre de 2024, las mayores velocidades de descarga se registraron en Chia, con 228,06
Mbps, mientras que la mayor velocidad de carga se evidencié en Mosquera, con 136,53 Mbps. El mayor cambio relativo en la velocidad de
descarga se presenté en Cota, con una variacién del 40,38%, al pasar de 140,29 Mbps en diciembre de 2023 a 196,94 Mbps en diciembre de
2024. La mayor variacion relativa en la velocidad de carga se evidencié en el municipio de Chia, ya que aumenté 142,83%, pues pasé de 33,1

Mbps a 80,38 Mbps.

El mayor cambio absoluto en la velocidad de descarga se dio también en Cota, con +56,65 Mbps, mientras que para la velocidad de carga se

present6 en Mosquera, con +80,2 Mbps.

En cuanto a la ciudad de Medellin, en el Grafico 11 se muestra la
comparacion de velocidades de descarga para la desagregacion de las
7 zonas geograficas'?, incluyendo los municipios que forman parte de
la regién metropolitana del Valle de Aburra?®. Para diciembre de 2024,
los mayores valores se registraron en la zona suroccidental de
Medellin, que comprende las comunas de Guayabal y Belén, con
290,15 Mbps, seguido de la zona centro occidental con 262,52 Mbps,
mientras que el municipio de Barbosa presenté el menor valor, de 90,76
Mbps.

En comparacién con diciembre de 2023, el mayor crecimiento relativo
en velocidad de descarga se presentd en el municipio de Barbosa, con
81,85%, al pasar de 49,91 Mbps a 90,76 Mbps, mientras que el mayor
crecimiento absoluto se registrd en la zona centro occidental de
Medellin, al aumentar 110,6 Mbps (de 151,9 a 262,5 Mbps).

Por otra parte, se destaca la velocidad de carga de la zona
suroccidental, con 157,85 Mbps en diciembre de 2024, pues supera
notoriamente a la velocidad las demas zonas y municipios de la region
metropolitana del Valle de Aburrd, dado que estos obtuvieron valores
entre 32 y 52 Mbps.

Grafico 11. Velocidad de descarga en las zonas de Medellin y municipios

aledafos.
50 80 110 140 170 200 230 260 290
Velocidad (Mbps)
Copacabana
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Itagui
. ~-Envigado
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Diciembre h Diciembre
’ 2023 . 2024

Fuente: Basado en el andlisis realizado por CRC de los datos de Speedtest
Intelligence® para diciembre de 2023 y 2024.

indice de calidad de la experiencia

Con el fin de facilitar la lectura y entendimiento de la calidad de los
servicios que prestan los operados a los usuarios, la CRC disefi un
indice de Calidad de la Experiencia de Internet Fijo (ICE), el cual
combina en un solo valor los 4 parametros de calidad: velocidad de
descarga, velocidad de carga, latencia y jitter1®.

Este indice arroja un valor méximo de 100 puntos y se calcula de
acuerdo con la evaluacién de los parametros antes descritos,
definiendo unos valores que permiten su normalizacién con la
aplicacion de unos ponderadores.

Con el fin de dar a conocer el comportamiento de las capitales de
departamento del pais que cuentan con las mejores condiciones en
términos de calidad que experimenta el usuario, en la Tabla 3 se
presentan los resultados del ICE para la calidad del servicio de Internet
fijo para el top 10 de ciudades en diciembre de 2024, y su evolucion
respecto a los valores en diciembre de 2023.

Tabla 3. indice de Calidad de la Experiencia CRC (diciembre 2023 y 2024)

ﬂgflzilzc«)t)N Llb e (dilczlgu) (ditI:(;En) Vﬁﬁ::ﬁg:EON P%g“r(ggN
1 Bogota 81,17 66,21 14,96 -
2 Armenia 71,36 53,70 17,66 +2
3 Ibagué 69,07 55,23 13,84 -
4 Villavicencio 68,08 63,20 4,88 -2
5 Cali 67,28 43,36 23,92 +3
6 Bucaramanga 66,89 50,57 16,32 -
7 Cartagena 62,30 51,36 10,94 -2
8 Barranquilla 60,14 42,68 17,46 +1
9 Medellin 59,67 48,72 10,95 -2
10  Pereira 59,06 39,82 19,24 -

Fuente: Basado en el andlisis realizado por CRC de los datos de Speedtest
Intelligence® para diciembre de 2023 y 2024

17 Parala ciudad de Medellin se tomaron agrupaciones en 7 zonas geogréficas: Z1) Zona
nororiental: Comunas Popular, Manrique, Santa Cruz y Aranjuez. Z2) Zona noroccidental:
Comunas Castilla, Robledo y Doce de Octubre. Z3) Zona centro occidental: Comunas La
América, San Javier y Laureles-Estadio. Z4) Zona centroriental: Comunas de Villa
Hermosa, Buenos Aires y La Candelaria. Z5) Zona Suroccidental: Comunas Guayabal y
Belén. Z6) Zona suroriental: Comuna El Poblado. Z7) Zona Rural: Corregimientos Santa

18 Los municipios del Valle de Aburra que fueron incluidos en el anélisis, al tener mas de
200 muestras (user count), son 9: Barbosa, Bello, Caldas, Copacabana, Envigado,
Girardota, Itagiii, La Estrella y Sabaneta.

19 Jitter: Es una medida de la variacion del tiempo de ida y vuelta en una serie de minimo
dos pruebas de latencia. Es percibido cuando en llamadas de audio o video se presentan
interrupciones.

Elena, Altavista, San Cristobal, San Sebastian de Palmitas ‘ San Antonio de Prado.
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Se observa que, para diciembre de 2024, En el periodo observado, se mantuvo el top 10 de las ciudades en ambos periodos. La ciudad que
obtuvo mayor puntaje fue Bogota con 81,17, seguida de Armenia (71,36) e Ibagué (69,07). Al realizar la comparacién con respecto a diciembre
de 2023, se destaca el crecimiento de Cali, Armenia y Barranquillas, ciudades de subieron 3, 2, y 1 puesto, respectivamente. Las ciudades que
presentaron descenso en su posicion lo hicieron debido a que tuvieron menor incremento que otras ciudades.

Para mayor detalle de la medicion del ICE se puede consultar el siguiente enlace: https://www.postdata.gov.co/dashboard/indice-de-calidad-de-
la-experiencia-para-internet-fijo.

Calidad de experiencia en videojuegos

Teniendo en cuenta el crecimiento de la industria de los videojuegos online?, especialmente en los tipos de juegos multiusuario en tiempo real,
se encuentra pertinente resaltar el indice Game Score?*, disefiado por Ookla, el cual puntua la calidad en la experiencia del usuario de videojuegos
online.

Asi, en la Tabla 4 se presentan los resultados obtenidos al evaluar dicho indice, teniendo en cuenta las principales ciudades?? de Colombia y los
operadores? con el Game Score mas alto. Alli se evidencia que MOVISTAR se posiciona en el primer lugar del indice de Game Score,
manteniendo la posicion mas alta en 7 de las 10 ciudades analizadas, mientras que CLARO obtuvo el segundo lugar en 6 de las 10 ciudades.

La ciudad con el mejor puntaje fue Cartagena, de la mano de Tabla 4. Puntajes calidad de juego por ciudad? (diciembre 2024)
MOVISTAR y un puntaje de 82,48, seguido de CLARO con 80,07 Ciudad Operador con Operador con
puntos. Game Score mas alto segundo Game Score
Cartagena 8248 = A mouistar | 80,07 Claro®
En Barranquilla, Pereira, Medellin, Bucaramanga, Armenia y Cali el Barranquilla 8246 | NN movistar | 8151 Clard?
operador con el puntaje mas alto fue MOVISTAR, con puntajes entre . G
79,97 y 82,46, seguidas en su mayoria por CLARO, manteniendo Pereira QR Lo e | T C'ar?'
valores entre 79,94 y 81,51 puntos. Medellin 81,16 | MAmovistar | 79,67 Claro®
Villavicencio 80,98 Claro® 79,75 | (WA movistar
En Villavicencio el mejor puntaje se registré para CLARO, con 80,98 Bucaramanga | 8064 = G movistar | 80,26 Clard?
puntos, mientras que en Bogota se destaco ETB, con 80,19 puntos. Por : o
su parte, en Ibagué CELSIA INTERNET alcanzé los 80,19 puntos, L SILIE] 8041 ©Amovistar 80,28 Claro~
seguido de MOVISTAR con 19,39. Bogota 80,19 el 80,12 | & mowistar
Ibagué 80,19 79,39 | M movistar
La ciudad con el menor puntaje de esta lista fue Cali, con 79,97 puntos, Cal 7997 | MAmovistar | 79.04 —

obtenidos por MOVISTAR, seguido de los 79,94 puntos de EMCALI.

Fuente: Basado en el anlisis realizado por CRC a partir de los datos de Speedtest
Intelligence® para diciembre de 2024. Las marcas registradas de Ookla se
usan bajo licencia y se reimprimen con permiso.

Comparacion internacional

En esta seccidn se comparan los indicadores del servicio de internet fijo entre paises. El primer grupo de comparacion incluye 18 paises, ubicados
en Suramérica (10 paises) y otras regiones del mundo como Centroamérica (México), Norte américa (Estados Unidos y Canada), Europa (Reino
Unido, Alemania y Espafia) y Asia (Japén y Corea del sur), con informacién tomada del Speedtest Global Index de Ookla®2.

El Grafico 12 muestra un diagrama tipo burbujas que representa 3 indicadores por pais a diciembre de 2024, donde los ejes horizontal y vertical
indican los valores de mediana de las velocidades de descarga y de carga, respectivamente, mientras que el diametro de las burbujas corresponde
con la mediana de la latencia, para el pais sefialado en dicho mes.

20 SegUn las proyecciones obtenidas del portal de datos Statista (https://www.statista.com), en el mercado colombiano de los juegos en linea (online) se calcula un ingreso promedio
por usuario (ARPU) de USD 5,56 en 2024, con una penetracion de usuarios del 16,9%; y se espera que en el 2029 ascienda a 17,6% de penetracion con 9,5 millones de usuarios.

2 Este indice se construye a partir de ocho indicadores, cada uno mide un aspecto diferente de la experiencia de juego del usuario, evaluados en una escala de 0 a 100, y combinados
con un promedio ponderado. Por ejemplo, los indicadores de latencia y jitter son tomados de mediciones hacia servidores de juegos en escenarios reales. Mas informacion de la
metodologia disponible en: https://www.speedtest.net/awards/reports/methodology/2023 Gaming Award Methodology.pdf.

2 En linea con la seccion anterior, se eligieron para este analisis del Game Score las ciudades listadas en el top 10 del Indice de Calidad de la Experiencia (ICE) creado por la CRC.
2 En cada ciudad puntuada se tuvo en cuenta solamente los operadores que tuvieran mas del 5% de la participacion del mercado segun cantidad de accesos de Intemet fijo en la
cuidad dada (con corte al cuarto trimestre del 2024) y con minimo 3% de mediciones registradas a través de Speedtest Intelligence® de Ookla.

2 Ciudades seleccionadas de la lista top 10 del indice de Calidad de la Experiencia (ICE) de la CRC. Para cada ciudad se presentan los puntajes Game Score de los operadores que
obtuvieron las dos mejores puntuaciones, considerando s6lo aquellos con mas del 5% de la participacion del mercado local conforme al reporte T.1.3 y muestras minimas del 3% de
mediciones en la ciudad.

% Para diciembre de 2024 la mediana de los indicadores de velocidad en cada ﬁais fue calculada ‘ suministrada ﬁor Ookla a ﬁeticién de la CRC via correo electronico.
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De acuerdo con lo anterior, se puede observar que, de los paises analizados, Chile presento las mayores velocidades de descarga y carga, con
282,27 Mbps y 201,12 Mbps, respectivamente. La mejor latencia se registré en Ecuador, con 10,53 ms.

Grafico 12. Diagrama de dispersion por paises segun velocidades y latencia de Internet fijo en diciembre de 2024
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Fuente: Basado en el anélisis realizado por CRC de los datos de Speedtest Intelligence® para diciembre de 2024.

De los 18 paises analizados, 12 mostraron velocidades mayores a 100 Mbps en descarga, mientras que 6 superan los 200 Mbps en el mismo
parametro. Estados Unidos contrasta en sus velocidades, al encontrarse en el grupo de las menores velocidades de carga con 39,84 Mbps y
simultdneamente ser el segundo pais con velocidad de descarga mas alta (276,17 Mbps); mientras que Chile, Esparia, Peru Corea del Sur y
Japon son los Unicos paises con velocidades de carga superiores a 100 Mbps para diciembre de 2024.

Colombia, por su parte, se ubica en la posicion 9 de los 18 paises analizando, en términos de velocidad de descarga, con 165,94 Mbps y en la
posicién 10 en la velocidad de carga, con 64,88 Mbps. En latencia, Colombia se ubicd en la decimotercera posicion, con 23,52 ms, por encima de
5 paises, dentro de los que estan Estados Unidos

Por otra parte, se realizé la comparacién entre un segundo grupo conformado por 20 paises de Centroamérica y Suramérica (ver Gréfico 13),
cuyo resultado mostré que Colombia se ubicé en la quinta posicién en términos de la velocidad de descarga y la séptima posicion en la velocidad
de carga, asi como en la undécima posicidn en términos de latencia. En este grupo de paises y de cara a la velocidad de descarga, Chile se
posicioné como el primero del ranking, seguido de Peru y Brasil, manteniendo este orden en la velocidad de carga. La mejor latencia se registro
en Ecuador, seguido de Costa Rica y Chile.

Grafico 13. Diagrama de dispersion por paises de Latinoamérica?® seguin velocidades y latencia de Internet fijo en diciembre de 2024
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Fuente: Basado en el andlisis realizado por CRC de los datos de Speedtest Intelligence® para diciembre de 2024.

% Se incluyeron 20 paises de Centroamérica y Suramérica, a saber: Argentina, Belice, Bolivia, Brasil, Ecuador, Chile, Colombia, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Guyana,

Honduras, México, Nicaraﬁua, Panama, Paraguax, Pert, Surinam, Uruguax ‘ Venezuela.
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En aras de brindar con mayor detalle las cifras que generan las gréficas antes presentadas, en la Tabla 5 se muestran los valores correspondientes
alos 3 parametros analizados para los 27 paises mencionados en la presente seccion.

Tabla 5. Indicadores de 27 paises a diciembre de 2024.

Velocidad de Velocidad de  Latencia Multiservidor
descarga (Mb

Alemania 94,81 35,19 18,97
Argentina 93,01 40,88 22,93
Belice 48,05 36,38 44,72
Bolivia 47,35 18,27 24,71
Brasil 192,60 99,65 16,16
Canada 236,24 75,49 18,36
Chile 282,27 201,12 14,02
Colombia 165,94 64,88 23,52
Corea del Sur 195,24 137,25 41,98
Costa Rica 110,50 66,34 10,86
Ecuador 111,05 94,71 10,53
El Salvador 81,97 20,23 72,87
Espafia 253,58 195,38 21,56
Estados Unidos 276,17 39,84 24,87
Guatemala 58,94 16,34 65,97
Guyana 93,19 33,13 137,83
Honduras 65,83 17,70 54,95
Japon 219,93 134,66 15,97
México 82,05 51,07 41,32
Nicaragua 81,37 20,78 17,35
Panama 179,00 14,93 16,57
Paraguay 94,54 30,22 18,41
Pert 200,67 152,31 14,22
Reino Unido 133,57 33,97 19,76
Surinam 19,16 15,94 148,12
Uruguay 155,83 33,45 20,74
Venezuela 81,91 75,42 66,63

Fuente: Datos de Speedtest Intelligence® para diciembre de 2024. Disponible en:
https://www.speedtest.net/global-index

. COMISION
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Para méas informacion de las mediciones de calidad desde la experiencia del
usuario en Colombia, se puede consultar el tablero interactivo disponible en
Postdata en el siguiente enlace:

https://www.postdata.gov.co/dashboard/mediciones-de-calidad-desde-la-
experiencia-del-usuario-internet-fijo

La informacién presentada en este Data Flash fue consultada en abril de
2025.

Este Data Flash esta disponible en Postdata en el siguiente enlace:

https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2025-007-mediciones-de-
calidad-desde-experiencia-del-usuario-servicio-fijo

Elaborado por la Coordinacién de Analitica de Datos de la Comision de
Regulacion de Comunicaciones

Bogota D.C. - Colombia
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