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: Las portaciones moviles disminuyen
. 21,4% en el segundo trimestre de 2026

Operamones de portacion por ano (Agosto 2011 — Agosto 2026)

10

8.10 8,38

8 677 En Colombia se han realizado, hasta el mes

de agosto de 2026, un acumulado de 67,4
323 3,38 3,48 >0
2 1,61
106
069 1,98 2,06
O I—

millones de operaciones de portacion desde
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

(@))

que se implementd la medida en 2011.

Millones

~

Durante el segundo trimestre de 2026, se
registraron 1,29 millones de portaciones, lo
que representa una disminucion de 21,4%
frente al mismo periodo de 2025.

m Operaciones anuales ® Segundo trimestre

Fuente: Informacion reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Y%
Nota: Version interactiva de la grafica en Postdata 2 [[[[Lu_




pJ La tasa de portaciones en agosto de 2026
— disminuyé 29,4% frente al aiio anterior

Operaciones y variaciones mensuales (Enero 2022- agosto 2026)
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Fuente: Informacion reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
Nota: Version interactiva de la grafica en Postdata589-681. 3
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.... TIGO y MOVISTAR presentan resultados

® o o .

[ [ COMISION DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

o

Resultados Netos! OMR? (Enero 2022 — agosto 2026)
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|/ 0 o 0
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Fuente: Informacion reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Y%
Nota: Version interactiva de la grafica en Postdata. 4
1. Los resultados netos corresponden a la diferencia entre lo que un operador recibe y lo que dona en cuanto a operaciones de portacion. [[[[Lu_

2. Operadores Moviles de Red: Claro, Movistar, Tigo y WOM.




... Los OMV

registran
. positivos por dos trimestres consecutivos

I e i
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CRC

COMISION DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Resultados Netos OMV? (Enero 2022 - Agosto 2026)

Los OMV captan mas lineas de las que pierden frente a los OMR, principalmente en los intercambios con Tigo y Movistar.

Resultados netos (miles)

Operador Variacion
2025-2T  2026- 2T

elb 34 284,9%
Omovieate 1 4 701,4%
suma 05 A 21 276,8%
Laware 00 A 06 9999,6%
PLINTRON 0,3 A 07 100,6%
,( ,- 14,9 A-1,18 92,1%

Fuente: Informacion reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Nota: Version interactiva de la grafica en Postdata.

3. Operadores Moviles Virtuales: Virgin, ETB, Logistica Flash, Almacenes Exito, Suma Movil, Setroc y LOV. 4. El 28 de enero TIGO anuncio la desconexién de Flash Mobile. El 1 de
febrero Flash Mobile anuncia la suspension indefina de servicios. El 22 de junio Flash Mobile anuncia la terminacion contractual con TIGO como OMV.
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TIGO tiene resultado netos negativos con
los demas OMR

Resultados netos de portabilidad numerica movil origen - destino

CLARO obtuvo resultados netos positivos con

(3,1 mil), y negativos con los OMV (-0,3 mil).
CLARO | MOVISTAR TIGO WOM OMV

MOVISTAR obtuvo resultados netos positivos
con TIGO (20,1 mil) y WOM (0,3 mil), v
negativos con CLARO (30,6 mil)

CLARO -30,6

MOVISTAR

TIGO obtuvo resultado neto negativo con
CLARO (-174,3 mil), MOVISTAR (-20,1 mil) y
WOM (52,7).

TIGO

WOM

WOM presento resultados netos positivos con
TIGO (52,7) , y negativos con CLARO (-3,1) y
MOVISTAR (-0,3).

OMV

Fuente: Informacion reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Y%
Nota: Version interactiva de la grafica en Postdata. 6 |_|]_u_u_




. . Claro es el principal destino en las
" operaciones de portacion

Origen - Destino de las operaciones de portacion
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6% EXITO~ rewvireiN= | CLARO es el principal operador de destino de

EXITO =

o~ —e=- | portacion para los usuarios de TIGO (64,4%),
MOVISTAR (65%), WOM (46,8%) ETB

_ 0 0
46.,4% CLARO 36,7% CLAROI (40,1 A)) y VIRGIN (36,7 A))
WOM 25.4% TIGOI VIRGIN 235% TIGOI
20,4% MOVISTAR
25,4% MOVISTAR |
- 13,2% WOM ||
1,2% ETB =
VIRGIN = EXITO @

EXITO — ETB =
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Fuente: Informacion reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Y%
Nota: Version interactiva de la grafica en Postdata. 7 |_|]_u_u_




. ... Tigo fue el operador con mayor numero de
SR operaciones de portacion como operador donante

[ [ COMISION DE REGULACION

Operaciones de portacion por proveedor donante

Operaciones en miles

Operadores Variacion
| 2025-2T 2026-2T
Los OMR reglstrgron, en 2026-.2T, un tico 508.6 v 4745 67%
acumulado de 1,3 millones de operaciones de v
portacion en calidad de donante, lo que Claro- 464,2 ¥ 3563 23,2,
representa una caida de -20,4% con respecto A mouvistar 285,4 Vv 2548 -10,7%
al segundo trimestre de ano anterior (1,6
millones) WOM 321,2 v 1717 46,5%
Nidh 1B6 ¥ 149 55,6%
Los OMV, durante 2026-2T, registraron 35,8 A 17 v 12 35.1%
mil operaciones de portacion en calidad de
donante, es decir, presentaron una caida de Omovil Sy 7,7 A 79 3,1%
-40,4%, respecto al mismo trimestre en el afio Psima 09 v 09 3.7%
anterior(60,1 mil.) e
PLINTR@N 0,1 A 07 370,7%
LAWA L 0,3 v 02 -28,3%

Fuente: Informacion reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Y%
Nota: Version interactiva de la grafica en Postdata. 8 h]ﬂﬂ_




Pd Operaciones de portacion por proveedor - --
— donante

Operaciones de portacion OMR Operaciones de portacion OMV?>
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Fuente: Informacion reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
Nota: Version interactiva de la grafica en Postdata. 9
5. No se incluya a Flash Mobile, operador que el 22 de junio de 2025 anunci6 la terminacion contractual con TIGO, su OMR.




. ... Claro se mantuvo como el operador con el
mayor nhumero de operaciones de portacion

COMISION DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Operaciones de portacion por proveedor receptor

Operaciones en miles

Operador 2025.9T 2026.2T Variacion
17 200 |
Claro- o812 V94T 3.9% En el sequndo trimestre de 2026, los OMR
A movistar 467,8 v 2391 -48,9% registraron 1,24 millones de operaciones de
WOM 2108 A 2218 £ 20 portacion en calidad de receptor, lo que
L | : representd una caida de -22,4% frente al
tiGo 32,7 V2159 39,2% mismo periodo del afio anterior (2025-2T).
elb 13,7 A 176 27.9% |
P 6.3 A 163 150.4% Los OI\/IV,. durante el segundo ftrimestre de
; 2026, registraron 52,9 mil operaciones en
iy 18,6 M -26,1% calidad de receptor, lo que representd un
D <(ima 15 A 30 101.9% crecimiento de 29,4% frente al mismo periodo
oLINTR @N 0 Y 178,40 del afio anterior (2025-2T)
L\WA 2 0,3 A 0,8 198,9%

Fuente: Informacion reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Y%
Nota: Version interactiva de la grafica en Postdata. 1 0 h]ﬂﬂ_
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Fuente: Informacion reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
Nota: Version interactiva de la grafica en Postdata. 1 1




... La portabilidad represento el 10,6% del total de lineas
** retiradas para los OMR en el segundo trimestre de 2026 CRC

[ COMISION DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Tasa de churn por portaciones - OMR

7,0%
En el segundo trimestre de 2026, la tasa de

churn por portaciones® se comportd de la | 6.0%
siguiente manera:

e CLARO: 0.27% >0
. MOVISTAR: 0,39% o
e TIGO: 0.9% |

 WOM: 1,1% 3,0%

La participacion relativa, para cada operador, | 20%

. , 7/ NN

de las portaciones dentro del total de lineas VvV

' : : ] ’ 0 - /\/_/\’
retiradas fue la siguiente’: L% — NS — S

. _ VA\ \—V\
« WOM: 17,8% 0.0 —
,U7/0

* MOVISTAR: 4,8% §9YSTLELLIIIIIIITIELESLLLL8888
* CLARO:34,1% 28 5885885888858 88598s 88 5
[ ’ 0

TIGO: 11’2 o —TIGO —MOVISTAR —CLARO —WOM
Fuente: Calculos CRC con base en el Formato 1.1 de la Resolucion MINTIC 175 de 2021 y la informacion reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido en el Y%
numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. 1 2
6. La tasa de churn por portaciones se calcula dividiendo la cantidad de portaciones como donante en el periodo entre la cantidad lineas al inicio del periodo. h]ﬂu_

7. Promedio mensual, en el primer trimestre de 2025, de la cantidad de portaciones como donante entre la cantidad de lineas retiradas.



.... La portabilidad representé el 15,3% del total de lineas
***  retiradas para los OMV en el segundo trimestre de 2026 CRC

Tasa de churn por portaciones - OMV
1,0%
o

En el segundo trimestre de 2026, la tasa de | >*

churn por portaciones® se comportd de la | 06%

siguiente manera: 0.5%
+ EXITO:0,12% » \
 ETB: 2,2% o P/
+ VIRGIN: 0,15% 0.3% AT
0,2%
0,1%
0,0%
8§ & & & 8 8 88V AT T TN dANAdAVNQNNE A ASS
8855828585298 £8585882858588282%5SsS
EXITO —VIRGIN —Otros OMV
Fuente: Calculos CRC con base en el Formato 1.1 de la Resolucion MINTIC 175 de 2021 y la informacion reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido en el Y%
numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. 1 3
8. La tasa de churn por portaciones se calcula dividiendo la cantidad de portaciones como donante en el periodo entre la cantidad lineas al inicio del periodo. h]ﬂu_

9. Promedio mensual, en el primer trimestre de 2025, de la cantidad de portaciones como donante entre la cantidad de lineas retiradas.




-+ - - Las operaciones de portacion rechazadas

. . disminuyeron 42,1%, frente al segundo trimestre de

- 2025

COMISION DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Cantidad de operaciones de portacion rechazadas

En el segundo ftrimestre de 2026 se
rechazaron 1244 mil operaciones de
portacion, lo que representd una disminucion
del 42,1 % frente al mismo periodo de 2025.

La principal causa de rechazo de las
portaciones esta asociada con que
el solicitante no era el suscriptor del contrato
ni esta autorizado (95,1%).

Nota: Version interactiva de la grafica en Postdata.
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Fuente: Informacion reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. 8@




Operaciones rechazadas por proveedor donante

Durante el segundo trimestre de 2026, TIGO
fue el operador que registro el mayor numero
de operaciones rechazadas, con un total de
48,7 mil.

Luego se ubica CLARO con 37,3 mil, WOM
con 17,6 mily MOVISTAR con 14,6 mil.

.. TIGO es el proveedor donante con mayor
" numero de operaciones rechazadas

TOTAL

Fuente: Informacion reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Nota: Version interactiva de la grafica en Postdata.

PROVEEDOR QUE RECHAZA
CLARO | MOVISTAR & TIGO WOM
CLARO 48 241 46
£ MOVISTAR 8,5 42 43
= [TiGo 15,8 4.4 8,
S WM 11,9 45 17,8
OTROS 11 1.2 25 0,6




. ... Las portaciones rechazadas por OMR
.. disminuyeron un 41,1%

Operaciones de portacion rechazadas, por operador donante
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: En el segundo trimestre 2026, para los OMR

30 ,‘ en su conjunto, se presento una caida de
41,1% en la cantidad de operaciones de

O\ A -
20 = N\ portacion rechazadas, con respecto al
v - segundo trimestre del 2025.
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Fuente: Informacion reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Y%
Nota: Version interactiva de la grafica en Postdata. 1 6 h]ﬂu_




TIGO se mantiene como el operador con la mayor .
Pd cantidad de operaciones rechazadas provenientes de o

CLARO ‘
Distribucion de operaciones rechazadas de portacion por operador donante y receptor

RECHAZOS OPERADOR DONANTE: CLARO RECHAZOS OPERADOR DONANTE: MOVISTAR

2025 2T 2026 2T i 2025 2T 2026 2T

CLARO rechazo principalmente solicitudes de portacion hacia MOVISTAR rechazo principalmente solicitudes de portacion hacia
TIGO (42,4%) Y WOM (32%) CLARO(~33%). Adicionalmente, aumento su participacion como

operador solicitante de 20,1% a 33,4%.

Fuente: Informacion reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
Nota: Version interactiva de la grafica en Postdata.




P d En el segundo trimestre de 2026, CLARO se convirtié en el principal receptor . . .
W de las solicitudes rechazadas por TIGO, mientras que TIGO mantuvo su o o
posicion como principal receptor de los rechazos de WOM. .

Distribucion de operaciones rechazadas de portacion por operador donante y receptor

RECHAZOS OPERADOR DONANTE: TIGO RECHAZOS OPERADOR DONANTE: WOM
2025 2T 2026 2T 2025 2T 2026 2T

TIGO
TIGO

WOM

WOM

\ VIRGIN =
. EXITO —
\

. EXITO — EXITO =
TIGO rechazd principalmente solicitudes de portacion hacia WOM rechazé principalmente solicitudes de portacion hacia
CLARO, que paso a concentrar el 49,7% del total de rechazos. . TIGO, operador que concentro el 45,4,8% del total de rechazos.

Fuente: Informacion reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
Nota: Version interactiva de la grafica en Postdata.




° o Para mas informacion se pueden consultar los siguientes
enlaces:

* Tablero de Portabilidad Numérica Movil

Postdata

Mas alld de los datos Los datos utilizados en este Data Flash pueden ser
consultados en los siguientes enlaces:

* Operaciones de portabilidad numérica movil

La informacion presentada en este Data Flash fue consultada el
18 de septiembre de 2026

Este Data Flash esta disponible en Postdata en el siguiente enlace:
https://lwww.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2026-013-portabilidad-numerica-movil
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