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El namero de PQRS recibidas en el primer
semestre de 2025 fue de 15.125 CRC

[ [ COMISION DE REGULACION

Evolucion de las PQR

23.581 25 mil

Historicamente, las PQR relacionadas con los 20 mil

canales de television abierta han estado

alrededor de las 5 mil. Sin embargo, en el 15125 .

p'|mer semestre de 2024 (2024-1S) y el |

primer semestre de 2025 (2025-1S) se gy

observa un  comportamiento  atipico, | = o

relacionado con las PQRS asociadas con el é

programa “La Casa de los Famosos” del canal | = 6.659

RCN 5.622 5.260 .-
- 4.411 m

En el primer semestre de 2025, se evidencia

una reduccion del 36%, en comparacion con 0

e| mismO periodo de 2024 2022-2S 2023-1S 2023-2S 2024-1S 2024-2S 2025-1S

Nota1: Version interactiva de la grafica en Postdata.

Fuente: Informacion reportada por los concesionarios y licenciatarios del servicio de television abierta a través de los formatos T.4.4 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Y%
Nota2: La informacion proyectada no tuvo en cuenta 2 de los 28 operadores (ATN Television y Canal UTV) por no reportar informacion. h]ﬂﬂ_




El numero de PQRS
recibidas en primer

semestre disminuyo el

36% con respecto a
mismo periodo de 2024
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.... 53,2% de las PQRS corresponde al tipo
Queja o Reclamo? CRC

Tipo de PQRS recibida

DE COMUNICACIONES

Al comprar los resultados del primer semestre
de 2025 con el mismo periodo de 2024, se
observa lo siguiente:

* Quejas o Reclamos: | 27,1 pp.

QUEIA O RECLAMO

53.2% e Solicitudes: T 7,9 PP.
* Peticiones 114,5 pp.

Las peticiones aumentaron 14,5 pp. frente al
semestre anterior, asociado principalmente al
comportamiento de los canales privados.

B QUEJAQRECLAMO M SOUICITUD M PETICION M OTRA

1. La informacion presentada no tuvo en cuenta 2 de los 28 operadores (ATN Television y Canal UTV) por no reportar informacion.

Fuente: Informacion reportada por los concesionarios y licenciatarios del servicio de television abierta a través de los formatos T.4.4 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Y%
Nota: Version interactiva de la grafica en Postdata. [[[[Lu_




. . .. Los canales nacionales privados recibieron *
' mayor numero de quejas o reclamos en 2025-1S CRC

COMISION DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Tipo de PQR recibidas en promedio al mes por tipo de canal?

450 440,4

400

350 Los canales nacionales privados presentaron

- el mayor valor promedio mensual de Quejas
0 Reclamos (440,4), de Peticiones (194,2) y

250 Solicitudes (192,7).

200

- De otro lado, el mayor valor promedio
mensual de Peticiones, después de los

100 privados, les corresponde a los canales de

50 television regional (7,9).

31 35 27 31

0 —

3 19 24 31

LOCAL NACIONAL PRIVADO NACIONAL PUBLICA REGIONAL

W OTRA @ PETICION [ QUEJA O RECLAMO M SOLICITUD

2. La informacion proyectada no tuvo en cuenta 2 de los 28 operadores (ATN Television y Canal UTV) por no reportar informacion.

Fuente: Informacion reportada por los concesionarios y licenciatarios del servicio de television abierta a través de los formatos T.4.4 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Y%
Nota: Version interactiva de la grafica en Postdata. 5 [[[[Lu_




... 94,4% de las PQRS se recibieron mediante
pagina web en 2025-1S. CRC

COMISION DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Mecanismos de recepcion de PQRS?

2024-1S 2025-1S

Pagina web 94, 4%

Pagina web 93,64%

Durante el primer semestre de 2025, las
PQRS recibidas por pagina web presentaron
un incremento de 0,76pp con respecto al
mismo periodo del ano anterior, y su
participacion alcanza el 94,4%.

Otro 4,5% Linea telefonica
2,12% 0,71%

Otro 3,94% Linea telefonica

B PAacINAWEE M OTRO M LUINEA TELEFONICA W OFICINA W APLICACION MOWVIL

3. La informacion proyectada no tuvo en cuenta 2 de los 28 operadores (ATN Television y Canal UTV) por no reportar informacion.

Fuente: Informacion reportada por los concesionarios y licenciatarios del servicio de television abierta a través de los formatos T.4.4 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Y%
Nota: Version interactiva de la grafica en Postdata. 6 [[[[Lu_




. ... La categoria Programacion decrecio en
.. TT7,4pp para el primer semestre de 2025 CRC

[ [ COMISION DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

' 4
Tematicas de las PQRS recibidas _
2024-1S
11,04% : ’
En el primer semestre de 2025, se genero un
mayor numero de PQRS en la categoria
OTRA, con una participacion del 48,44%
48,44% (138,9pp), en comparacion con el mismo
10,63% periodo de 2024.
88,42%

En segundo lugar, se ubica la categoria
PROGRAMACION, con una participacién del
11,04% (| 77,4pp).

B PROGRAMACION 2,77% 2,38% La CategOria de PLURALISMO

B o S | INFORMATIVO alcanzé una participacion de

B FRANIAS DE AUDIENCIA Y AVISO PREVIO A LA RADIODIFUSION DE LOS PROGRAMAS B PLURALISMO TNFORMATIVG 2,4%, |O que representa un incremento de

B OTRA | UISCRIM{NAEIGN O 9

B ESCENAS SEXUALES & POBLACION CON DISCAPACIDAD AUDITIVA y pp.

B CONSUMO DE ALCOHOL, CIGARRILLOS ¥ OTRAS SUSTANCIAS NOCIVAS

B VIOLEMCIA HACIA LAS MUIERES

4. La informacion proyectada no tuvo en cuenta 2 de los 28 operadores (ATN Television y Canal UTV) por no reportar informacion.

Fuente: Informacion reportada por los concesionarios y licenciatarios del servicio de television abierta a través de los formatos T.4.4 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Y%
Nota: Version interactiva de la grafica en Postdata. 7 ‘_[[u_u_




.... 11,1% de las PQRS se atribuyeron al

e O g COMISION DE REGULACION
DE COMUNICACIONES
®

Programas de television con mayor numero de PQRS?

10.758

10 mil
8 mil

El programa “La casa de los famosos” recibio | i
el 71,1% del total de PQRS registradas y el
59,7% de ellas se ubico en la tipologia

4 mil
QUEJA o RECLAMO. 3.002

2 mil

270 258 120 30 77
0 S I EEN—— — e
LA CASA DE LOS OTROS NOTICIAS YO ME LLAMO OTRO NOTICIAS AHORA
FA(I\FQSE?S (CARACOL) (CARACOL) (CANAL UINO) (RCN) (CANAL CAPITAL)

Fuente: Informacion reportada por los concesionarios y licenciatarios del servicio de television abierta a través de los formatos T.4.4 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Y%
5. La informacion presentada no tuvo en cuenta 2 de los 28 operadores (ATN Television y Canal UTV) por no reportar informacion. Asi mismo, se evidencia la necesidad de requerir 8
operadores para mejorar el diligenciamiento del formato T.4.4 en el campo “programa’, toda vez que la informacion que se esta relacionando no corresponde el campo. h]ﬂﬂ_

Nota: Version interactiva de la grafica en Postdata.




pqd Percepcion de los televidentes sobre ‘e
— PQRS en primer semestre de 2025 .
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Fuente: Informacion reportada por los concesionarios y licenciatarios del servicio de television abierta a través de los formatos T.4.4 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

6. La construccion del indice de sentimientos se realizo a través del programa R y el paquete wordcloud, apoyados en el diccionario de Bing con ajustes realizados por la CRC a

partir de la informacion reportada por los operadores de television abierta mediante el formato T.4.4. para el periodo 2024-27T. El porcentaje de palabras no guarda relacion directa 9
con el numero de PQRS registradas durante el trimestre. La informacion presentada no tuvo en cuenta 2 de los 28 operadores (ATN Television y Canal UTV) por no reportar

informacion.




.« - - Las Peticiones recibidas por los canales
. . nacionales privados toman mayor tiempo para
- ser atendidas.

Tiempo de respuesta por tipologia PQRS y canal’

16,5

16

Local

Macional Privado
Macional Publica
Regicnal

14,8

14

Las categorias de quejas o reclamos y otro
tipo de solicitud son las que presentan los
mayores tiempos de respuesta.

12

10

En promedio, el canal publico es el que mas
tiempo tarda en resolver una PQRS (12 dias),
seguido por los canales regionales (8 dias) y
el canal local (6 dias). Por su parte, el canal
privado presenta un tiempo promedio de
respuesta de 1 dia.

0,7 0,5

0,5

OTRA PETICION QUEJAS O RECLAMOS SOLICITUDES

7. La informacion proyectada no tuvo en cuenta 2 de los 28 operadores (ATN Television y Canal UTV) por no reportar informacion.

Fuente: Informacion reportada por los concesionarios y licenciatarios del servicio de television abierta a través de los formatos T.4.4 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Y%
Nota: Version interactiva de la grafica en Postdata. 1 0 |.[|.I1u_




° o Para mas informacion se pueden consultar los siguientes
enlaces:

* |nformacion TV abierta

Postdata

Mas alld de los datos Los datos utilizados en este Data Flash pueden ser
consultados en los siguientes enlaces:

* PQRS

La informacion presentada en este Data Flash fue consultada el
12 de diciembre de 2025

Este Data Flash esta disponible en Postdata en el siguiente enlace:
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2025-006-pqgrs-tv-abierta



https://www.postdata.gov.co/dashboard/informacion-de-tv-abierta
https://www.postdata.gov.co/dashboard/informacion-de-tv-abierta
https://postdata.gov.co/dataset/peticiones-quejas-y-reclamos-de-televisión-abierta
https://postdata.gov.co/dataset/peticiones-quejas-y-reclamos-de-televisión-abierta
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