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.... La programacion familiar tuvo una participacion promedio
© e de 80,8%en el segundo semestre de 2023

Clasificacion de la programacion mensual (ene 2021-dic 2023)

100
7,4%

83,8%

Familiar presento una disminucion deprp
respecto diciembre de 2022.

Lo}
o
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Infantil presento reduccion de | 1pp al pasar
de 8% en diciembre de 2022 a 7% en
diciembre de 2023.

40

oo Segun horas emitidas

Adolescente y Adulto crecieron de manera
individual 11 pp frente a diciembre de 2022.

6,6%
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Fuente: Informacion reportada por los concesionarios y licenciatarios del servicio de television abierta a través del formato T.4.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Y%
Nota: 1.Version interactiva de la grafica en Postdata.2. pp: puntos porcentuales. 2 ‘ﬂm




* * * * * Las horas mensuales promedio de contenido familiar
. . . aumentaron 22pp frente a 2022 para el canal nacional
publico

Clasificacion de la programacion por tipo de canal - 2023
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ADOLESCENTE
ADULTO

FAMILIAR
INFANTIL

80

/0
En programacion familiar las franjas de local y

. nacional privado se mantienen valores de
i 2022. Los canales regionales presentaron una
. disminucion de 6pp.

il Respecto a la programacion infantil se
evidencia una disminucion de 8pp para el
canal nacional publico frente al afio 2022. El
g canal regional registré un incremento de 3pp
) para el mismo periodo.

Local Nacional Privado Nacional Publica Regional

20

oo Segun horas mensuales promedio

Las categorias estan compuestas por: Nacional Privado: 3; Nacional Publica: 1, Regional: 9; Local: 19.

Fuente: Informacion reportada por los concesionarios y licenciatarios del servicio de television abierta a través del formato T.4.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Y%
Nota: Version interactiva de la grafica en Postdata. 3 h]ﬂu_




. . . . Las horas mensuales promedio de programacion infantil
Poee ascendieron a 1.434 (16%)

Promedio horas programacion infantil diaria por tipo de canal 2023

El promedio de horas diarias de fines de :

semana por canales regionales y nacionales
privados superaron las 5 horas, mientras que 4
los canales locales presentaron un promedio

de 2,1 horas. En el intervalo de lunes a 3
viernes los canales regionales y nacional
publico superaron las 4 horas de emision.

Haoras diarias

Para diciembre de 2023 las horas de emision
de programacion infantil fueron 3,2 para el fin .
de semana al presentar una variacion de
7,4% respecto al mismo mes del afio
iInmediatamente anterior. Local Macional Privado Macional Publica Regional

B Lun-Vie [ Sab-Dom

Fuente: Informacion reportada por los concesionarios y licenciatarios del servicio de television abierta a través de los formatos T.4.4 y T.4.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Y%
Nota: Version interactiva de la grafica en Postdata. 4 mml




. ... Los programas emitidos con algun sistema de apoyo para
s e la poblacion sorda e hipoacusica se mantienen en un 59%

Porcentaje de programas con sistemas de apoyo para la poblacion sorda e hipoacusica

90

El sistema de apoyo mas usado durante el
2023 fue el closed caption. Del contenido
emitido por los canales privados 90% utiliza
este sistema de apoyo y el 5% utiliza lengua
de sefas colombiana.

80
70
20

o Los canales locales emiten cerca del 42% de

su programacion con el sistema closed
caption, el 22,1% subtitulado y el 8,6% con
lengua de senas.
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% Segun cantidad de programas emitidos

Los canales regionales emiten cerca del
49,2% del contenido con el sistema closed
caption, el 11,5% con lengua de sefias y el
3,3% subtitulado.

10

Local Macional Privado Macional Publica Produccion Propia Regional

M Closed Caption @ Lengua Sefias [ Subtitulado
colombiana

Fuente: Informacion reportada por los concesionarios y licenciatarios del servicio de television abierta a través de los formatos T.4.4 y T.4.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Y%
Nota: Version interactiva de la grafica en Postdata. |_[hlu_




El total de PQRS
recibidas en 2023 fue de
12.283 lo que
representa una
variacion de 196,1%.




. . . . Los canales nacionales privados fueron los que mas PQRS
v recibieron en el ano 2023.

Tipo de PQR recibidas en promedio al mes por tipo de canal 2023
140

De acuerdo con la informacion reportada el t20

43% (118,7pp) de las PQRS corresponden a
queja o reclamo, el 30,1% (72,5pp) a
solicitudes y el 21,3% (] 15,1%) a peticiones.

100

80

PORS

Durante el afio 2023 el numero de PQRS i
recibidas ha presentado una tendencia
decreciente en los ultimos seis meses. En el
mes de diciembre se llegd a un total de 789
PQRS lo que representa una disminucion de
39,3% frente al mes de julio.
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Local Macional Privado Macional Publica Regional
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Fuente: Informacion reportada por los concesionarios y licenciatarios del servicio de television abierta a través de los formatos T.4.4 y T.4.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Y%
Nota: Version interactiva de la grafica en Postdata. 7 h]ﬂu_




. . .. La mayoria de las PQRS se recibieron
.. mediante pagina web 61,7%

Mecanismos de recepcion de PQRS

Mecanismo de recepcion de PQRS

APLICACION MOVIL 1.4 %

)

v/ N
;7 ' Durante el 2023 las PQRS recibidas por
Y oworsam pagina web presentaron un incremento de
PAGINA WEB 61.7 % 20,6pp en comparacion con el afio 2022.

OTRO 21.7 %

PAGINA WEB 41.1 %

El mecanismo de recepcion E-MAIL se

recategoriza de acuerdo con lo establecido en
la Resolucion CRC 5050 de 2016.

W PAGINAWEB [ LINEATELEFONICA W OTRO WM E-MAIL W APLICACION MOVIL W OFICINA

Fuente: Informacion reportada por los concesionarios y licenciatarios del servicio de television abierta a través del formato T.4.4 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Y%
Nota: Version interactiva de la grafica en Postdata. [[[[Lu_




. ... La categoria programacion se incrementa .
.. en17,9pp en 2023

Tematicas de las PQRS recibidas

2022 2023

Para el ano 2023 se establecen un mayor
numero en la categoria OTRA con una

participacion del 48,6% (| 10.5pp) en
comparacion con el afio 2022, seguida de la
categoria  PROGRAMACION con una
participacion del 454% (T17.9pp). La
categoria de PLURALISMO INFORMATIVO
alcanzo una participacion de 3,8% lo que
representa una disminucion de 6.6pp.

PROGRAMACION

PLURALISMO INFORMATIVO

FRAMNIAS DE AUDIENCIA Y AVISO PREVIO A LA RADIODIFUSION DE LOS PROGRAMAS
FAMILIA, NINOS, NINAS ¥ ADOLESCENTES

VIOLENCIA

DISCRIMINACION

ESCEMAS SEXUALES

POBLACION CON DISCAPACIDAD AUDITIVA

VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES

COMSUMO DE ALCOHOL, CIGARRILLOS ¥ OTRAS SUSTANCIAS NOCIVAS

Fuente: Informacion reportada por los concesionarios y licenciatarios del servicio de television abierta a través de los formatos T.4.4 y T.4.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Y%
Nota: Version interactiva de la grafica en Postdata. 9 [[[[Lu_




.~ Los canales locales emitieron 264,6 horas @

Espacios Institucionales mensuales

- [:] En la franja Prime los espacios institucionales
. ] se distribuyeron asi: 78,6% plan de emision

| de la CRC y el 20,1% restante fijos por
. Ll | - regulacion.

Horas

o =l - H | | A diciembre de 2023 el tiempo de emision de

1 | | | | los espacios Institucionales fue de 264.6
; - 1 horas, de las cuales el 94% corresponde a los
canales locales.

M
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Regional Nacional Publica Nacional Privado Local

Fuente: Informacion reportada por los concesionarios y licenciatarios del servicio de television abierta a la CRC. Y
Nota: Version interactiva de la grafica en Postdata. |_[|_|l|:|_




. . . En promedio el 80% de la parrilla emitida por @
**  los canales en Colombia fue de origen nacional

Clasificacion de la programacion por origen 2023
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:

70

La mayor participacion del contenido de
origen nacional se atribuyo a los canales
regionales con 91% (|/6pp). Los canales
nacionales privados reportaron la menor
participacion con un 75% (| 5pp).
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La clasificacion de la programacion por origen
fue liderada por la programacion de origen
nacional. Los canales regionales fueron lo que
reportaron una mayor proporcion en esta
categoria con un 91% y 635 horas mensuales 10
promedio.

% Seqglun horas mensuales promedio

Local MNacional Privado MNacional Publica Regional

W EXTRAMIERO B MNACIONAL

Fuente: Informacion reportada por los concesionarios y licenciatarios del servicio de television abierta a la CRC. Y
Nota: Version interactiva de la grafica en Postdata. 1 1 mml




° o Para mas informacion se pueden consultar los siguientes
enlaces:

* www.postdata.gov.co

Postdata

Mds alld de los datos Los datos utilizados en este Data Flash pueden ser
consultados en los siguientes enlaces:

 Espacios institucionales
* PQRS
 Parrillas y origen de programacion

La informacion presentada en este Data Flash fue consultada el
19 de enero de 2024

Este Data Flash esta disponible en Postdata en el siguiente enlace:
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2024-010-reportes-tv-abierta
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