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INTRODUCCION

Este Volumen 2 forma parte del Informe de Econometria S.A. a la CRT sobre el “Impacto
del marco regulatorio en su conjunto, en relacion con la sostenibilidad, viabilidad y
dindmica del sector de las telecomunicaciones en Colombia”.

El Informe completo se presenta en tres partes. La Parte II que contiene el analisis
particular de las ocho resoluciones incluidas en el alcance del estudio.

Este Volumen 2 de la Parte II se ocupa de evaluar cuatro de estas resoluciones, expedidas
entre abril de 2002 y septiembre de 2005. Son las siguientes:

e FEl régimen de proteccion al usuario y en particular las nuevas medidas
contempladas en la Resolucion 489 de abril de 2002, cuyas principales normas
entraron en vigencia en noviembre de 2002; es decir, lleva cerca de cuatro afios de
operacion.

e La regulacion de los mensajes cortos de texto, expedida mediante la Resolucion
1114 de noviembre de 2004, que entr6 en vigencia en enero de 2005; es decir, lleva
menos de dos afios de operacion.

e El nuevo marco tarifario de telefonia publica basica conmutada local (TPBCL)
incorporado en la Resolucion 1250 de junio de 2005, cuyas principales medidas
entraron en vigencia en enero de 2006; es decir, lleva menos de un afio de
operacion.

e Laregulacion de las llamadas de telefonia fija a telefonia mévil expedida mediante
la Resolucion 1296 de septiembre de 2005, que entr6 en vigencia en enero de 2006,
excepto las normas sobre topes de precios, cuyo régimen transitorio se extiende de
febrero a octubre de 2006 y cuyo régimen final se inicia en noviembre de 2006; es
decir, aunque en este afio ya se pueden medir algunos efectos anticipatorios de la
medida, sus efectos completos s6lo se podran evaluar a partir de 2007.

El andlisis que se hace de estas resoluciones emitidas entre abril de 2002 y septiembre de
2005, combina un andlisis €x post de los impactos iniciales de las medidas, con
proyecciones anticipadas de sus posibles efectos futuros, especialmente para las mas
recientes, sobre la base de analisis de simulacion, a la luz de las variables de impacto
previstas en los disefios originales.
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CAPITULO 1
REGULACION DE PROTECCION AL USUARIO

Este capitulo presenta un analisis de los impactos, medidos con la metodologia propuesta,
de la introduccién del nuevo Régimen General de Proteccion a Suscriptores y Usuarios,
contenido en la Resolucion 489 de abril de 2002, resoluciéon modificada y adicionada por
la Resolucion CRT 1040 de 2004. Las principales normas entraron en vigencia en
noviembre de 2002; es decir, que llevan cerca de cuatro afios de vigencia.

1.1 ANTECEDENTES

La definicion de los derechos de los usuarios y la expedicion de normas o medidas que los
protegen es anterior, para algunos de los servicios, a la existencia de la Comision de
Regulacion de Telecomunicaciones. La telefonia basica conmutada contaba, desde antes de
la década de los noventa, con un conjunto de deberes y derechos de los usuarios y de las
empresas, consignado entre otros, en los reglamentos y contratos de adhesion de las
empresas prestadoras del servicio. La Ley 72 de 1989 faculto al Presidente para reformar
las normas y estatutos relacionados con las Telecomunicaciones y en uso de esas facultades
extraordinarias se expidio el Decreto Ley 1900 de 1990, que tenia dentro de sus objetivos'
definir el régimen de derechos y deberes de los operadores y de los usuarios y establecid de
forma general algunos derechos relacionados con todos los servicios de
telecomunicaciones.

La Constitucion de 1991, en su articulo 369, determind que la Ley estableceria los derechos
y deberes de los usuarios de los servicios publicos, el régimen de proteccion y la
participacion en la gestion y fiscalizacion.

“ARTICULO 369. La ley determinara los deberes y derechos de los usuarios, el
régimen de su proteccion y sus formas de participacion en la gestion y
fiscalizacion de las empresas estatales que presten el servicio. Igualmente
definird la participacion de los municipios o de sus representantes, en las
entidades y empresas que les presten servicios publicos domiciliarios™.

" ARTICULO 1lo. <OBJETO>. El presente decreto tiene como objeto el ordenamiento general de las telecomunicaciones
y de las potestades del Estado en relacion con su planeacion, regulacion y control, asi como el régimen de derechos y
deberes de los operadores y de los usuarios.
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En 1991 se expidi6 el Estatuto Nacional del Usuario (Decreto 1842 de 1991) el cual
cobijaba a los servicios de telefonia local y de larga distancia®. Los servicios de telefonia
celular, que comenzaron a existir a partir de 1993, cuando se expidieron las primeras
licencias, quedaron en su momento cobijados por el Decreto Ley 1900 de 1990°.

Posteriormente el Consejo de Estado definio que, a partir de expedicion de la regulacion
integral contenida en la ley 142 de 1994, el Estatuto Nacional del Usuario (Decreto 1842 de
1991) perdi6 su vigencia®.

En el estatuto se contemplaban los siguientes grupos de derechos:

e Derechos de acceso: Incluyendo que el derecho conlleva el pago de una
contraprestacion, la definicion de los requisitos para prestar el servicio, de la
propiedad de las conexiones, etc.

e Derechos relacionados con el consumo y la facturacion: incluyendo los requisitos de
la factura. La obligacion de entrega oportuna, formas de determinacion del
consumo, causas del corte del servicio, solucién y no cobro de fallas en el servicio,
y otros mas.

También establecia los procedimientos de reclamacion, que incluian, el derecho a reclamar
y el no corte ni pago de las sumas reclamadas mientras se resuelve la reclamacion, la
enumeracion de las causales de reclamacidon, normas sobre los comités de reclamos y las
oficinas de atencion de quejas y reclamos, asi como los plazos y tramites.

En 1994 el Congreso expidio la Ley de Servicios Publicos Domiciliarios (Ley 142), la cual
sustituy6 el estatuto, ratificd los derechos del usuario, alli consagrados, y adiciono6 los
siguientes, que se aplicarian a la TPBC, como servicio publico domiciliario™:

e El derecho de obtener de las empresas la medicion real de sus consumos por medio
de instrumentos tecnologicos apropiados. Se deja en manos del regulador definir los
plazos y términos para dichas mediciones.

e El derecho a la libre eleccion del prestador del servicio y del proveedor de los
bienes necesarios para su obtencion o utilizacion, obviamente en la medida en que
esto sea posible.

2 Ademas del resto de servicios publicos domiciliarios.

3 Notese que aunque en 1990 no habia licencias de TMC las medidas generales del decreto ley les aplicaban como servicio
de telecomunicaciones. Sin embargo para que no existiera duda, el articulo 89 del Decreto 741 de 199, establecié que las
disposiciones contenidas en el decreto 1900 son aplicables al servicio de telefonia mévil celular.

4 CONSEJO DE ESTADO, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién Tercera, Sentencia de 14 de junio de 2001,
Consejero Ponente Alier Hernandez E., Exp. AP 2009. En el mismo sentido ver Concepto SSPD 20001300000269 en
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, Servicios Publicos Domiciliarios- Actualidad
Juridica Tomo IV, Bogota, Imprenta.

5 Articulo 9, Ley 142 de 1994.
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e El derecho a obtener los servicios ofrecidos en calidad o cantidad superior a las
proporcionadas de manera masiva, siempre que ello no perjudique a terceros y que
el usuario asuma los costos correspondientes.

e El derecho a solicitar y obtener informacién completa, precisa y oportuna, sobre
todas las actividades y operaciones directas o indirectas que se realicen para la
.y ) r 112 6
prestacion de los servicios publicos’.

Aunque en general podria decirse que todas las normas establecidas por la Ley 142 de
1994, van encaminadas a la defensa de los derechos de los usuarios y los prestadores del
servicio, asi como a la clarificacion de sus correspondientes deberes, es importante
mencionar que el Capitulo 1 del Titulo V, establece los mecanismos de control social que
permitiran a los usuarios participar en la gestion y fiscalizacion de las empresas y que el
articulo 73.21 establece que las comisiones de regulacion deben sefalar los criterios
generales sobre la proteccion de los derechos de los usuarios en lo relativo a facturacion,
comercializacion y demas asuntos relativos a la relacion de la empresa con el usuario,
siempre sujetandose a la Ley. Igualmente el Capitulo 1 del Titulo VIII estipula las
condiciones que deben cumplir los contratos de prestacion del servicio.

Haciendo uso del deber que le impuso la Ley 142 de 1994, en cuanto a los criterios para la
proteccion de los derechos de los wusuarios, la Comision de Regulacion de
Telecomunicaciones, con la expedicion de la Resolucion 087 de 1997, establecio el modelo
de contrato de condiciones uniformes de TPBCL, TPBCLE, TMR y TPCLD y se
incluyeron otras normas de proteccion al usuario, especialmente para los servicios
domiciliarios y teléfonos publicos. Luego la Resolucion 336 de 2000 les adiciond a la 087
un capitulo sobre proteccion a los usuarios de servicios no domiciliarios de
telecomunicaciones’.

Posteriormente, la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones expidid la Resolucion
489 de 2006, en la cual se compilaron las normas del Régimen de proteccion al usuario, lo
que respondid, entre otros, a los siguientes hechos®, registrados en los grupos de enfoques
que se realizaron durante la investigacion llevada a cabo por la Universidad Externado de
Colombia’ para la CRT:

e Incremento en reclamaciones de usuarios:

0 Excesiva facturacion,

8 Siempre y cuando no se trate de informacion calificada como secreta o reservada por la ley y se cumplan los requisitos y
condiciones que sefiale la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

7 Hasta este momento todas las normas de proteccion al usuario se referian basicamente a usuarios de los servicios
publicos domiciliarios.

8 CRT,”Formulacion del proyecto de Proteccion de los consumidores y/o usuarios de los servicios de telecomunicaciones™
este documento hace parte del documento azul de la resolucion 489 de 2002, sin fecha.

® UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA. (2000) Régimen de proteccion del usuario de servicios de
telecomunicaciones. Informe de Consultoria a la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones. Bogota
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0 Dailos frecuentes,
0 Uso fraudulento de lineas,

0 Deficiencias en la prestacion del servicio.

e Desconocimiento de parte de los usuarios de la normatividad sobre proteccion de
sus derechos.

e Surgimiento de nuevos servicios a través de las redes de telecomunicaciones que
exigian medidas de seguridad acorde con ellos.

¢ Inoperancia de las oficinas de atencion al usuario.
e Inoportuna solucidon de problemas reportados por los usuarios.
¢ Ineficacia de procedimientos para tramitar las reclamaciones, peticiones y recursos.

e Dispersion de normas en materia de proteccion a los usuarios, que generaban
confusion y desconocimiento entre ellos.

Se llevo a cabo un esfuerzo de recopilar las normas existentes tanto en la Resolucion 087 de
1997 como en otras resoluciones con normas relacionadas con el fin de consolidarlas en
una sola norma (la Resolucion 489 de 2002), que a su vez actualizara los capitulos
respectivos de la Resolucion 087 de 1997.

1.2 OBJETO DE LA MEDIDA REGULATORIA

El objeto general de la medida es'”: generar los mecanismos y acciones que permitan
hacer efectivos los derechos de los consumidores y, a su vez, construir un ambiente de
credibilidad y confianza que fomente el uso masivo de las Tecnologias de Informacion.

Los objetivos especificos fueron:
¢ ldentificar mecanismos eficaces de proteccion de usuarios.

e Promover la consolidacion de una cultura empresarial orientada a la satisfaccion
de los clientes y la calidad del servicio.

19 CRT “Presentacion: Resolucion 489 de 2002 y 1040 de 2004” documento de trabajo preparado para el taller de impacto
regulatorio Agosto 8 de 2006.
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e Coordinar acciones interinstitucionales para una efectiva proteccion de los
usuarios de servicios de telecomunicaciones que involucre en primera medida un
trabajo orientado hacia la informacion.

La expedicion de la medida pretendia ademas los siguientes alcances:
e Integrar las normas dispersas en materia de proteccion al usuario.

e Hacer extensivas, a algunos servicios, disposiciones que habian sido exitosas en
11
otros .

e Imponer nuevas obligaciones para la relacion entre operadores y usuarios (como las
de la modalidad de prepago de la telefonia movil).

Estos objetivos nacen de la necesidad de resolver los problemas'? que se venian
presentando en el servicio, que ademas de generar un gran numero de peticiones, quejas y
reclamos, reducian los niveles de satisfaccion de los usuarios con el servicio. Los
problemas especificos se relacionan con los siguientes temas:

e Eficacia en las oficinas de PQR.

e Conocimiento por parte de los usuarios de la normatividad de proteccion de sus
derechos.

e Solucién oportuna de los problemas técnicos.

e Continuidad en la prestacion del servicio.

e C(Calidad de la comunicacion.

e Equilibrio y claridad en el contrato de prestacion del servicio.
e Seguridad en la prestacion de los servicios.

e Posibilidades de cambio de operador.

e Posibilidad de mejores tarifas via alternativas de consumo.

Es asi como, para evaluar los objetivos propuestos en el marco regulatorio en su conjunto,
con los resultados de politica alcanzados, se llevaron a cabo dos Talleres Delphos, uno para
telefonia fija y otro para telefonia movil, en donde se discuti6 y se valoraron las

! La medida expidio el régimen de proteccion al usuario de PCS, reglamenté las clausulas de proteccién a los usuarios
moviles y fijo el régimen de derechos y obligaciones de éstos, tal como ya se habia hecho para los servicios domiciliarios.
12 . -, .

mencionados la seccion 1 de este capitulo
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percepciones y opiniones de personas conocedoras del sector, incluyendo representantes de
las empresas de telecomunicaciones, representantes de los usuarios y funcionarios estatales.
En estos ejercicios se evaluaron también los siguientes aspectos:

e Satisfaccion general del usuario.
e Respuesta de la demanda.

Adicionalmente, se indagod la percepcion de los participantes sobre los costos incurridos por
los operadores para cumplir con las medidas, con resultados que fueron de poca utilidad,
porque los participantes tenian muy poca informacion al respecto.

Los resultados de este ejercicio de evaluacion se presentan en la seccion 1.4 de este
capitulo.

1.3 EVALUACION CUALITATIVA

A continuacion se evalian las preguntas de la lista de chequeo, planteadas en la
metodologia de esta evaluacion, con referencia a los aspectos nuevos, del régimen de
proteccion al usuario, incorporados con la expedicion de la Resolucion 489 de 2002.

¢Se realizé un diagndstico previo que identifico claramente el problema a atacar
mediante regulacion?

Si. El proyecto regulatorio se adelantd mediante dos frentes de trabajo: por un lado, se
desarrolld6 un estudio de consultoria adelantado por la Universidad Externado de
Colombia' y por otro, se ejecutd un trabajo paralelo con el equipo interno de la CRT.

La Universidad Externado de Colombia se encarg6 de analizar detalladamente los distintos
aspectos de la prestacion de todos los servicios y no solo de los domiciliarios (telefonia
fija). También formuld recomendaciones para evitar abusos e incumplimientos de los
operadores.

Las consideraciones sobre el tiempo de permanencia minima, que habia sido regulado en la
Resolucion 336 de 2000, fueron examinadas por separado.

Paralelamente se hizo por lo menos un estudio sobre el servicio de la ETB en Bogota
elaborado por la firma CONSENSO S.A. enfocado al Nivel de Satisfaccion del Usuario en
telefonia fija local.

13 Op.Cit.



Impacto del marco regulatorio en su conjunto, en relacion con la sostenibilidad, viabilidad y dinamica del sector de las
telecomunicaciones. Cuarto informe Parte I Volumen 2
Econometria S.A., julio de 2007

El diagnostico definitivo fue realizado por la CRT y el grupo interinstitucional de
proteccion al usuario, integrado por la Superintendencia de Industria y Comercio, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, el Ministerio de Comunicaciones y
la CRT™.

¢ Se estudiaron todas las alternativas regulatorias disponibles, asi como alternativas no
regulatorias razonables, para solucionar el problema? ¢Se estudiaron las experiencias
internacionales relevantes para tener en cuenta diferentes alternativas de solucion?

Si. Se estudié un conjunto de alternativas estratégicas razonables en la consultoria llevada a
cabo por la Universidad Externado de Colombia dentro de las cuales se cuentan las
siguientes:

e Crear las condiciones para la suficiencia, universalizacion y transparencia de la
informacién en el sector, mediante: estudios investigaciones y auditorias; difusion
de los derechos, creacion de bases de datos con las decisiones administrativas;
publicaciones.

e Unificacion de los regimenes normativos, asi como la formulacion e
implementacién de leyes', regulaciones y politicas de ejecucién y cumplimiento
defensa efectiva de los usuarios, la cual corresponden a la alternativa estratégica que
resulté en la expedicion de la Resolucion 489.

e (Coordinacién de actividades con diferentes actores involucrados en la problematica
de proteccion a los usuarios.

e Creacion de una cultura de derecho del consumidor y usuario, mediante educacion y
formacion de los usuvarios; el incentivo a la conformacién de asociaciones; la
creacion de una cultura de servicio y atencion al cliente, comparacion de situaciones
similares en otros paises mediante benchmarking y finamente seminarios
especializados.

e Elaboracion de un plan de medios para garantizar el derecho a la informacion que
tienen los usuarios sobre sus derechos.

e Promocién y aborrecimiento de la autorregulacion, mediante el incentivo a la
creacion de call centers, expedicion de codigos de ética en los operadores;
establecimiento de figuras como el defensor del usuario.

!4 Fuente: Comisiéon de Regulacion de Telecomunicaciones,” Resumen Documento Azul Resolucién 489” Documento
electronico.
15 Ver seccién 5.3.6 del informe final de la consultoria realizada por la Universidad Externado de Colombia.
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e Planificacion de actividades conjuntas con las entidades administrativas como por
ejemplo regularizar los comités de coordinacion entre la CRT, la SIC y la SSPD.

La Comision de Regulacion de Telecomunicaciones desarrollo algunas de estas estrategias
propuestas por la Universidad Externado de Colombia, pero esto no ha sido suficiente,
desde el punto de vista de los usuarios, para reducir significativamente los problemas de
atencion y respeto por sus derechos. Esto se refleja en los resultados obtenidos por la firma
COSENSO S.A. en 2007, donde en grupos focales realizados con usuarios residenciales se
identifican muchos de los mismos problemas que se veian en el estudio de la Universidad
Externado de Colombia antes de la expedicion de la Resolucion 489. Esto indica que no
basta con expedir la norma para lograr un verdadero impacto, sino que deben existir
medidas complementarias como las referidas anteriormente que coadyuven al
cumplimiento de la norma.

Se estudiaron varias experiencias internacionales relevantes. Especialmente, la Universidad
externado de Colombia hizo un estudio de derecho comparado frente a los siguientes
paises:

ESTUDIO DE DERECHO COMPARADO EN EL INFORME DE CONSULTORIA SOBRE
PROTECCION AL CONSUMIDOR

Pais o Sistema de .. .
g Ley de Telecomunicaciones Normas sobre competencia y consumo
Integracion
Ley 11 de 1998 - General de Ley 26 de 1984 - General para la Defensa de los
Telecomunicaciones Consumidores y Usuarios
Real Decreto 1906 de 1999- Ley 16 de 1989 Defensa de la Competencia
N Contratacion Telefonica o Electronica | Real Decreto 1736 de 1998 - Servicio Universal de
ESPANA Ley 7 de 1998 - Condiciones Telecomunicaciones, Derechos de Usuarios, Obligaciones
Generales de la Contratacion del Servicio Publico
Real Decreto 1651 de 1998 — Ley 3 de 1991 Competencia Desleal
Interconexion y acceso a las Redes | Estatuto de los Consumidores y Usuarios de la Region de
Publicas y a la Numeracién Murcia
ARGENTINA Ley No. 19.798 de 1972- Ley Ley 22.262 - Ley de Defensa de la Competencia
Nacional de Telecomunicaciones Ley 22.802 - Ley de Lealtad Comercial
Ley General de Telecomunicaciones
GUATEMALA Decreto 94-96
COSTA RICA Ley No. 7472 - Promocion de Competencia y Defensa del
Consumidor
Ley 26285. Desmonopolizacién Progresiva de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones de Telefonia Fija Local y
Servicios Portadores de Larga Distancia.
Decreto Ley 25868 (Ley de Organizacion y Funciones del
. Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
PERU Proteccion de la Propiedad Intelectual INDECOPI)
Decreto Ley 26122 ( Represion de la Competencia Desleal)
Decreto Legislativo 701 (Dispone la Eliminacion de las
Practicas Monopdlicas, Controlistas y Restrictivas de la Libre
Competencia)
Ley 18.168 de 1982 (Ley General de | Reglamento 556 (Tramitacién y Soluciéon de Reclamos de
Telecomunicaciones) Servicios de Telecomunicaciones)
CHILE Decreto 425 de 1996 (Aprueba
Reglamento del Servicio Publico
Telefénico)
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Pais o Sistema de
Integracion

Ley de Telecomunicaciones

Normas sobre competencia y consumo

ESTADOS UNIDOS

Code of Federal Regulations Title 47,
Volume 3, Parts 40 to 69
Miscellaneous rules relating to
common carriers

Code of Federal Regulations Title 47,
Volume 1, Parts 1 to 19 Practice and
Procedure

UNION EUROPEA

Orden de 28 de septiembre de 1993
por la que se crea en el Consejo
Superior de Informética, con caracter
de Comisién Nacional, el Grupo de
Usuarios de Telecomunicaciones en
la Administracion y se regulan su
composicién y funciones.

Resoluciéon del Consejo de 7 de
febrero de 1994, relativa a los
principios del servicio universal en el
sector de las telecomunicaciones.

Directiva 97/33/CE: Relativa a la interconexion en las
telecomunicaciones en lo que respecta a garantizar el
servicio universal y la interoperabilidad mediante la
aplicacién de los principios de la oferta de red abierta.
Directiva 90/388/CE de la Comision, 28 de junio de 1990,
relativa a la competencia en los mercados de servicios de
telecomunicaciones.

Directiva 97/7/CE: Relativa a la proteccion de los
consumidores en materia de contratos a distancia.

Resolucion del Consejo del 19 de enero de 1999 sobre la
dimensién relativa a los consumidores en la sociedad de la
informacion.

Recomendacion de la Comision de 30 de marzo de 1998
relativa a los principios aplicables a los érganos
responsables de la solucién extrajudicial de los litigios en
materia de consumo.

Resolucion del Consejo de 28 de junio de 1999 sobre la
politica de consumidores en la Comunidad en el periodo
1999-2001.

MEXICO

Ley Federal de Telecomunicaciones
(1995)

Ley Federal de Proteccion al Consumidor (1976)

BRASIL

Ley General de Telecomunicaciones
Ley 9.472 de 1997

Cddigo del Consumidor Ley No. 8.078 de 1990.

Ademas revisaron la siguiente bibliografia

- Los derechos del Consumidor y la Transparencia del Mercado. Consejo Econdmico y Social.

Primera Edicion. (Madrid: Imprenta Fareso, S.A., abril de 1999).

Telecomunicaciones. Ministerio de la Presidencia. Primera Edicion. (Madrid: Imprenta Nacional del
Boletin Oficial del Estado, noviembre de 1998).

La Sociedad de la Informacién. Oficina de Publicaciones Oficiales de las Comunidades Europeas,
Luxemburgo. (Italia, 1996).

Vivir y trabajar en la Sociedad de la Informacién: Prioridad para las personas. Oficina de

Publicaciones Oficiales de las Comunidades Europeas, Luxemburgo. Boletin de la Unién Europea.
Suplemento 3/ 96. (Bélgica, 1996).

Europa y la sociedad global de la informacién. Recomendaciones al Consejo Europeo. (Bruselas,
1994).

La Solucion Extrajudicial de conflictos en materia de consumo. Comunicacion de la Comision.
(Bruselas, 1998).

Prioridades de la politica de los Consumidores. Comunicacion de la Comisién (Bruselas, 1995).

Plan de accién sobre politica de los consumidores 1999-2001. Comunicaciéon de la Comision
(Bruselas, 1998).
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Si.

The social and labour market dimension of the information society. Office for official publications of
the European Communities. (Germany, 1998).

G-7 Ministerial Conference on the Global Information Society. Office for official publications of the
European Communities. (Germany, 1995).

Information Society and Development Conference. Chair's Conclusions. (Midrand, South Africa,
1996).

The Mission of the California Public Utilities Commission. Consumer Protection Task Force Report.
Executive Summary. 1999.

Telecommunications Consumer Education Industry Forum. Report to the Commision Regarding
Establisment of a Telecommunications Consumer Education Program. (1998).

OFTEL: BT's Calling Line Identification Services: Customer Attitudes and Awareness. 1997.
OFTEL: Working for Consumers a consumer guide. 1997.

OFTEL: Meeting consumers needs in telecoms: the role of consumer representation. 1997
OFTA: Calling Number Display Consultive Paper Calling Number Display. 1995.

Calling Number Identification Service- Caller ID. Federal Communications Commision. Electronic
Privacy Information Center. 1997.

Telecommunications Consumer Privacy. Bell Atlantic. 1997.
Truth in Billing for Telephone Bills. Federal Communications Commision. (Washington, 1999).

How to select a Long Distance Telephone Company. Consumer-News. Pagina 1-4. The Common
Carrier Bureau. June 1996.

900 Number Pay-Per-Call and other Information Services. Consumer-News. Paginas 1-6. The
Common Carrier Bureau. February 1997.

Telephone Toll Fraud. Consumer-News. Paginas 1-4. The Common Carrier Bureau. June 1998.

Consumer Protection in the Age of Deregulation. Center for Public Representation -
Telecommunications. 1999.

¢Se llevd a cabo un analisis juridico apropiado para determinar las competencias de la
CRT en la expedicion de la regulacion objeto de anélisis?

En septiembre de 2000 la CRT prepard un documento que analizaba la competencia de

la CRT sobre la materia y en el cual se concluyd que dicha entidad podia regular estos
aspectos.

El informe final de la consultoria realizada por la Universidad Externado de Colombia,
incluye en el capitulo de antecedentes un detallado estudio juridico donde se hace
referencia, entre otros, a las competencias de la Comision de Regulacion de
Telecomunicaciones al respecto.

¢Se requirieron y realizaron estudios previos para la determinacion de paréametros
importantes para la toma de decisiones?
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Si. El estudio de la Universidad Externado de Colombia ya mencionado y varios trabajos
internos. En este caso no se estudiaron parametros por no tratarse de formulas tarifarias
sino que se llevo a cabo el diagnostico, se estudiaron experiencias internacionales, se
analiz6 el marco juridico y se plantearon estrategias para enfrentar los problemas
identificados.

¢Se puso a disposicion del publico tanto el proyecto regulatorio como todos los
elementos de informacion, excepto la confidencial, que fueron tenidos en cuenta para
su disefio?

Si. Una parte del articulado sobre permanencia minima y sobre reclamos, el 13 de mayo de
2000. El resto se divulgd en el 2001, se organizaron varios foros con operadores y usuarios
hasta marzo de 2002 y se discutieron los alcances con las Superintendencias de Servicios
Publicos Domiciliarios (SSPD) y de Industria y Comercio (SIC), asi como con un Comité
Interinstitucional sobre servicios publicos conformado por diferentes autoridades del
Gobierno Nacional.

A lo largo del proceso de discusion el proyecto fue modificado generandose doce versiones
previas. El proceso detallado fue el siguiente:

- 26 abril 2001: se inicia un proyecto interno de revision de Subsidy Lock.

- 30 abril 2001: se cambia al proyecto del Nuevo Régimen de Proteccion.

- 18 mayo 2001: se presenta internamente el primer borrador de resolucion.

- 10 julio 2001: el proyecto alcanza la version 12.

- 22 julio 2001: se remite a la Superintendencia para comentarios.

- 23 julio 2001: se envia a las asociaciones de operadores y de usuarios para
comentarios.

- 25 julio 2001: se publica para comentarios de los operadores.

- 5agosto 2001: se presenta internamente la resolucion con comentarios del sector.
- 16 de noviembre 2001: se presentan nuevos comentarios del sector.

- 5 diciembre 2001: se realiza un Foro de discusion con el sector.

- 21 diciembre 2001: se presenta a Sesion de Comision.

- 24 enero 2002: se presenta por segunda vez a Sesion de Comision.

- Encel Foro de PCS de Abril se present6 al sector nuevamente.

- El 12 de Abril de 2002 se expidio la Resolucion CRT 489.

12
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1.4 PERCEPCION SOBRE LOS IMPACTOS DE LA RESOLUCION
1.4.1 Taller de impacto regulatorio

Como ya se sefald en la introduccion, los dos talleres realizados con expertos buscaron
unicamente identificar las principales variables afectadas por las medidas regulatorias y las
percepciones de los participantes sobre la direccion y orden de magnitud de sus impactos;
sin pretender con ello obtener informacion cuantitativa y objetiva para la medicion de los
efectos.

En el caso del régimen de proteccion al usuario, el tema se tratd en los dos talleres
realizados por tratarse de una regulacion que busca proteger los derechos de los usuarios
tanto en servicios de telefonia fija y telefonia moévil, incluyendo dentro del segundo taller
al servicio de acceso troncalizado. En los talleres, también se llevaron a cabo preguntas
sobre el servicio de Internet y se invito a los representantes de las empresas proveedoras de
este servicio.

De acuerdo con los aspectos que se buscaba impactar con la Resolucion 489 de 2002, se
formularon preguntas sobre diversas condiciones especificas del servicio, de las empresas y
de los usuarios, comparando la situacion actual con la situacion anterior a la regulacion y
luego se hizo lo mismo respecto a la percepcion sobre satisfaccion del usuario pero en
términos generales.

Como califica los siguientes aspectos de los servicios de
telefonia movil(celular, pcs, trunking y mévil rural) en
Colombia, en paracion con la si i6n anterior a 2002
1 Eficacia de las oficinas de atencion de peticiones, quejas y reclamos de
usuario en las empresas de telefonia movil

No tiene
opinion al
respecto

)

Mucho peor Peor ahora  Igual ahora Mejor ahora Mucho mejor
ahora queantes queantes que antes ahora

e}
o
o
o
e}

2 Conocimiento por parte de los usuarios de la normatividad de proteccién de
sus derechos

3 Solucién oportuna por parte de las empresas de telefonia mévil de los
problemas técnicos reportados por los usuarios

4 Continuidad en la prestacion del servicio de telefonia mévil

5 Calidad en la comunicacién en los servicios de telefonia mévil

6 Equilibrio en la relacién contractual entre empresa y usuario incluyendo
claridad en las clausulas

7 Seguridad en la prestacion de los servicios de telefonia mévil (v.g. clonacién
de lineas)

8 Posibilidad para el usuario de cambiar de operador de servicios de telefonia
movil (nivel de competencia)

9 Posibilidad para el usuario de obtener mejores tarifas debido a una
adecuada informacién sobre alternativas de consumo

10 Satisfaccion general de los usuarios de telefonia mévil con el servicio
prestado

O OO0 o O oo Oo0o
O OO OO oo oo
O OO OO O o Oo0Oo
O OO0 o O oo oo
O OO OO0 oo oo
O OO0 OO0 o 0o oo

Posteriormente se busco examinar qué tanto influyod la regulacion de la CRT en esas
dinamicas percibidas por los expertos-conocedores consultados, asi como la percepcion
acerca de los costos incurridos por las empresas para cumplir con las normas de proteccion
al usuario y sobre posibles cambios en la demanda del servicio causados por las medidas.
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A continuacién se presentan las graficas de los resultados obtenidos. Estos resultados
incluyen las respuestas que dieron quienes al final del taller diligenciaron por segunda vez
el formulario, habiendo escuchado las diferentes posiciones sobre cada tema, y las
respuestas dadas en el primer formulario por aquellas personas que se retiraron del taller
antes de finalizar el ejercicio y que no diligenciaron el formulario por segunda vez.

1.4.1.1 Eficaciaen las oficinas de PQR

Mientras que en telefonia fija méas de un 70% de las personas consultadas consideraron que
la eficacia ha mejorado en alguna medida, alrededor de dos terceras partes de los asistentes
al taller de telefonia movil consideran que en las empresas de telefonia moévil la eficacia en
las oficinas de atencidon a usuarios esta igual o peor que antes de la regulacion. En el
analisis se encontré que esto puede estar influido por el alto crecimiento en la cobertura de
los servicios de telefonia celular, pero también por la ausencia de oficinas especializadas en
atencién de peticiones, quejas y reclamos en este servicio'®. En ambos casos se reiterd que
no existe una estrategia para solucionar los problemas de manera general sino que algunos
problemas con causas comunes a muchos usuarios se le soluciona a cada usuario de manera
particular y las empresas no analizan los casos que les llegan para implementar soluciones
generales que les mejoraria su eficacia.

Uno de los asistentes al taller de telefonia movil indic6 que la respuesta de las empresas ha
mejorado pero cuando se reclama por escrito utilizando el derecho de peticion; a lo cual
otro sefald que, siendo esto cierto, incluso en algunos casos no reciben debidamente la
peticion escrita, negando la firma o el sello de recibido en la copia. La ausencia de la nica
empresa operadora que asistio al taller, en el momento de esta discusion, impidio verificar
la veracidad de ambas afirmaciones.

¢ Posiblemente se referia a que las oficinas de atencién al usuario de los servicios de telefonia celular y PCS no operan
como lo hacen las oficinas de peticiones, quejas y reclamos en la telefonia fija ni tienen las mismas obligaciones.
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Griéfica 1.1a

Taller de Telefonia Fija

Eficacia de las oficinas de atencién de peticiones, quejas y
reclamos de usuario en las empresas de telefonia fija

Frecuencia de cada respuesta
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Grafica 1.1b
Taller de Telefonia Movil

Eficacia de las oficinas de atencién de peticiones, quejas y
reclamos de usuario en las empresas de telefonia mévil

Frecuencia de cada respuesta
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1.4.1.2 Conocimiento por parte de los usuarios de la normatividad de proteccion de
sus derechos

Tanto en telefonia fija como en telefonia mévil, en términos generales, la mayor parte de
las personas consultadas en los talleres, considera que el conocimiento por parte de los
usuarios de la normatividad de proteccion de sus derechos ha mejorado y algunos
consideran que sigue igual. S6lo una persona opind que hoy en dia el conocimiento podria
ser peor que antes.

Sobre el tema se comentd que la regulacion descarga en las empresas la obligacion de
difundir las normas de proteccion a los usuarios, lo cual deberia estar a cargo de las
entidades del Estado o por lo menos, estar complementado por amplias campaias
informativas promovidas por las entidades estatales. Las empresas lo hacen en
cumplimiento de la obligacion regulatoria, pero es logico que no sea de su interés buscar
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una mayor difusion, pues entre mayor conocimiento tienen los usuarios de sus derechos, es
mayor el nimero de peticiones, quejas y reclamos que las empresas recibiran, lo cual a su
vez les impone un mayor costo de atencion.

Gréfica 1.2a
TALLER DE TELEFONIA FIUA

Conocimiento por parte de los usuarios de la normatividad de
proteccion de sus derechos

Frecuencia de cada respuesta
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Grafica 1.2b

Taller de Telefonia Mévil
Conocimiento por parte de los usuarios de la normatividad de
proteccion de sus derechos

Frecuencia de cada respuesta
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1.4.1.3 Equilibrioy claridad en el contrato de prestacion del servicio

En términos del equilibrio que existe entre las partes del contrato (empresa y usuario) y la
claridad en las clausulas del mismo, se presentaron posiciones distintas en los dos talleres
realizados.

En telefonia fija las opiniones estan divididas entre quienes piensan que la situacion esta
igual y quienes piensan que se han presentado mejorias. Algunos manifestaron que el
equilibrio debe darse, y de hecho se esta dando, por intermedio de la CRT cuando revisa los
contratos de condiciones uniformes.

En telefonia movil por el contrario, la mayoria de los consultados manifestd que la
situacion es la misma y hubo expresiones de interés para que se contara con un contrato
unico estandarizado para las empresas de telefonia celular, como sucede en la béasica
conmutada.

Adicionalmente, y como extension al tema del equilibrio contractual entre operador y
usuario, se discuti6 el tema de las tarjetas prepago en las cuales existe un vencimiento para
comenzar a utilizarlas y un tiempo limite para gastarsela; lo cual significa no solamente que
el usuario paga una tarifa mas alta por un servicio que no ha realizado, sino que
eventualmente corre el riesgo de perder su dinero si no la utiliza con celeridad. Esto para
los asistentes es considerado como un desequilibrio del usuario frente al operador.

Grafica 1.3a

Taller de Telefonia Fija
Equilibrio en la relaciéon contractual entre empresa y usuario
incluyendo claridad en las clausulas

Frecuencia de cada respuesta

1

14
0 ] 0 ]
0

T T

Mucho peor  Peor ahora Igual ahora Mejor ahora Mucho mejor  No tiene  No responde
ahora que antes que antes  ahoraque  opinién al
antes respecto

Opcidn

17



Impacto del marco regulatorio en su conjunto, en relacion con la sostenibilidad, viabilidad y dinamica del sector de las
telecomunicaciones. Cuarto informe Parte I Volumen 2
Econometria S.A., julio de 2007

Grafica 13b

Taller de Telefonia Movil

Equilibrio en la relacién contractual entre empresa y usuario
incluyendo claridad en las clausulas
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1.4.1.4 Seguridad en la prestacion de los servicios

Se llevo a cabo también una pregunta sobre el tema de la seguridad en las comunicaciones,
en relacion a temas como la clonacion de lineas y otros similares. En ambos talleres se
considerd que en este aspecto la situacion ha mejorado o esta igual, tanto para telefonia fija
como para telefonia movil.

Gréfica 1.4a

Taller de Telefonia Fija
Seguridad en la prestacion de los servicios de telefonia fija (v.g.
clonacion de lineas)
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Grafica 1.4b

Taller de Telefonia Movil

Seguridad en la prestacion de los servicios de telefonia mévil
(v.g. clonacioén de lineas)
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1.4.1.5 Posibilidades de cambio de operador

Casi la totalidad de los asistentes al taller de telefonia fija, con referencia a Bogota,
manifesté que habia mejorado la posibilidad para el usuario de cambiarse de operador y la
unica persona que opind que la situacion es igual que antes, argumento referirse a los
mercados de menor tamafio en donde es inviable la entrada de nuevos operadores de
telefonia fija.

En cuanto a telefonia movil, por el contrario, una proporcion importante de los asistentes
opind, en la segunda vuelta'”, que la posibilidad de cambiar es mejor ahora que antes. Sin
embargo, en la discusion de la primera vuelta, se hizo referencia a que aun existen factores
como las condiciones de permanencia minima y, en el caso de las personas juridicas, la
necesidad de conservar el nimero de teléfono como parte de los activos de un negocio o
actividad, por lo que se resaltd la importancia de desarrollar la regulacion de portabilidad
numérica'®, de cara a la globalizacién. Segiin uno de los participantes, no es vélido el
argumento de costo excesivo que se ha esgrimido contra la obligacion de ofrecer
portabilidad numérica.

17 Como se explico en la introduccion la metodologia de los talleres Delphos incluye realizar una segunda vuelta de
aplicacion de la encuesta después de la discusion.

18 El asistente se refiere a servicio que le brinda la posibilidad al usuario de mantener sus numeros telefonicos, cuando
cambia de proveedor de red, proveedor de servicios, ubicacion o tipo de servicios.

19



Impacto del marco regulatorio en su conjunto, en relacion con la sostenibilidad, viabilidad y dinamica del sector de las
telecomunicaciones. Cuarto informe Parte I Volumen 2
Econometria S.A., julio de 2007

Grafica 1.5a
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Grafica 1.5b

Taller de Telefonia Movil
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1.4.1.6 Posibilidad de mejores tarifas via alternativas de consumo

Los asistentes también respondieron acerca del cambio en las posibilidades que puede tener
un usuario para obtener mejores tarifas gracias a una adecuada informacion sobre sus
alternativas de consumo.

En cuanto a este tema en ambos talleres la opinioén es que la situacion ha mejorado o al
menos se ha mantenido igual que antes.
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Gréfica 1.6a
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Grafica 1.6b
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1.4.1.7 Satisfaccion general del usuario

Esta pregunta busca al mismo tiempo, tener una vision general de los aspectos antes
discutidos e, incorporar aspectos como la efectividad en la solucion de los problemas y la
reduccion misma en los inconvenientes enfrentados por el usuario al hacer uso del servicio.

En telefonia movil la opinion generalizada es que la satisfaccion del usuario ha mejorado,
aunque cuatro personas opinaron que en este aspecto no se han presentado cambios. Al
indagar sobre los motivos de la respuesta de aquellos que se desviaban de la opinion
general, estos aclararon que aunque la satisfaccion del usuario haya mejorado, esto no
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significa que exista una plena satisfaccion sino que se nota una evolucion positiva. También
indicaron que las empresas pueden aun hacer mas esfuerzos para lograr un mayor grado de
satisfaccion.

Grafica 1.7a
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Grafica 1.7b

Taller de Telefonia Movil
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Esta pregunta también se llevo a cabo en el primer taller para el tema del servicio de
Internet'’, al que no asistieron los proveedores del servicio de Internet que se habjan
invitado. Sin embargo, la opinidon generalizada es que actualmente es mucho mejor la
satisfaccion de los usuarios de Internet, para lo cual influyen muy positivamente los

19 Es necesario aclarar que los prestadores de Internet no son s6lo los operadores de telefonia fija
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adelantos existentes en los temas de banda ancha y las tecnologias de acceso inalambrico a
Internet™.

Grafica 1.8

Taller de Telefonia Fija

Satisfaccion general de los usuarios de internet con el servicio
prestado por los proveedores de acceso
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1.4.1.8 Influencia de la regulacion

. . , ., . . .21
En ninguno de los dos talleres se le asignd a la regulacion un nivel de influencia™ “muy

alto” sino que la mayoria de los asistentes consider6 que el nivel de influencia era un nivel
intermedio, lo cual se explica en la medida que existen otros factores que afectan los
aspectos del servicio que influyen sobre la satisfaccion del usuario. Estos factores son de
orden tecnolégico, econdmico, juridico y comercial.

En telefonia movil fue proporcionalmente mayor la opiniéon de los participantes que creen
que el nivel de influencia de la regulacion es alto. Se aclar6, en esta parte, que en el tema de
proteccion al usuario, una gran parte de la influencia es la que ejerce el 6rgano de vigilancia

2
y control competente en cada caso™.

Uno de los participantes opiné que la regulacion en conjunto si ha tenido efectos
importantes en beneficio de los usuarios por la eliminacién del duopolio que existia®. Sin
decirlo explicitamente, quien asi opin6 estaba haciendo referencia a toda la regulacion,
incluyendo las leyes, y no exclusivamente a la expedida por la CRT.

2 Tecnologias que permiten conectarse a Internet sin una conexion fisica por cable, sino utilizando el espectro
electromagnético.

2! se hace referencia a la influencia de la regulacion sobre los aspectos que influyen en la satisfaccion del usuario

228IC en el caso de la telefonia movil y SSPD en el caso de la telefonia fija

2 Se refiere a la entrada del servicios de PCS que compite directamente con el servicio de telefonia movil celular prestado
por dos operadores.
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Grafica 1.9a
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Grafica 1.9b

Taller de Telefonia Movil

El nivel de influencia de la regulacion del CRT sobre los aspectos
que influyen en la satisfaccion del usuario han sido...

Frecuencia de cada respuesta

0 0 0

O B, N W A OO N ® ©

T T T T T T
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto No tiene  No responde
opinién al
respecto
Opcién

1.4.1.9 Respuesta de la demanda

Un efecto no buscado pero posible es que las medidas de proteccion al usuario, si son
efectivas, estimulen una mayor demanda por servicios de comunicacion, dado que eliminan
factores de incertidumbre que eventualmente funcionan como barrera para el uso del
servicio.

En el taller de telefonia fija la mayor parte de los participantes otorgd un nivel medio de
respuesta, mientras que en el taller de telefonia movil hubo una mayor tendencia a
considerar dentro de las opiniones de los asistentes, un nivel alto o muy alto del crecimiento
de la demanda, derivada de las medidas de proteccion al usuario.
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Grafica 1.10a
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Grafica 1.10b
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1.4.2 Encuesta a operadores

Las empresas operadoras de TPBCL y TPBCLE fueron consultadas sobre los posibles
impactos que la Resolucion 489 de 2002 pudo tener sobre los siguientes aspectos: costos de
operacion, inversiones costos no operativos, otros costos, ingresos (via efectos en la
demanda, en las tarifas o en otros factores), riesgos, imagen y otros factores.
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Grafica 1.11

Impactos de la Resoluciéon 489/2002 percibidos por los
operadores de TPBCL
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La mayoria de las empresas preguntadas respecto a impactos de la resolucion sobre el
servicio de telefonia basica conmutada opind que el régimen de proteccion al usuario ha
tenido un impacto positivo sobre la imagen de la empresa. Sobre los otros impactos
indagados la opinién mayoritaria es que no tiene impactos ni positivos ni negativos, aunque
un 31% identifica impactos positivos sobre riesgos y 31% identifica aumentos en costos de
operacion y de ellas s6lo una proporcioné un estimativo de dichos costos.

Esta misma pregunta se les hizo a los operadores que prestan el servicio de Internet (la
mayoria de los cuales coinciden con las empresas de telefonia publica conmutada local,
TPBCL). El resultado es mucho mas concluyente en cuanto a la ausencia de efectos
positivos o negativos de esta resolucion sobre las empresas, salvo en el mejoramiento de la
imagen corporativa y reduccion de riesgos.
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Grafica 1.12

Impactos de la Resoluciéon 489/2002 percibidos por los
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1.5 ANALISIS DE LOS EFECTOS

Las normas que protegen los derechos de las personas son fundamentales para regular las
relaciones entre los miembros de la sociedad y proteger la dignidad humana de la que habla
la Constitucion Nacional. Este tipo de regulaciones son una necesidad para evitar
desequilibrios y abusos de unos agentes para con otros. Particularmente, en servicios
publicos, las normas que protegen a los usuarios son indispensables para establecer las
reglas del juego entre las empresas prestadoras de los servicios y los suscriptores de estas,
de manera que se garantice que cada quien atienda sus obligaciones y pueda ejercer
adecuadamente sus derechos.

Hablar de los efectos de la regulacion de proteccion a los usuarios tiene una connotacion
diferente al compararlos con los efectos de medidas que pretenden influir sobre las
dindmicas del mercado, transferir rentas o impactar el excedente del consumidor y del
productor. Las medidas de proteccion de los derechos del usuario buscan prevenir
situaciones indeseables, en la relacion entre empresas y usuarios, asi dichas situaciones
sean frecuentes o infrecuentes y por lo tanto, las medidas incluidas se justifican no tanto por
los beneficios monetarios que puedan generar a alguno de los agentes sino por los dafios y
costos que se evitan en presencia de la regulacion y que podrian presentarse si esta no
existiera. Asi pues, cada una de las medidas contenidas en el régimen de proteccion al
usuario se justifica aunque solo fuese un suscriptor quien estuviese expuesto a la practica o
situacion que se pretende evitar con ellas.
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Otro aspecto que es necesario tener en cuenta es que el régimen de proteccion al usuario
expedido a través de la Resolucion 489 de 2002, no es la Ginica norma que protege a los
usuarios en los temas que introduce. Los derechos de los usuarios de servicios publicos,
como individuos, se soportan en la Constitucion Politica, en las diversas leyes que se
relacionan con el tema, asi como en la jurisprudencia existente sobre, solucion de conflictos
entre usuarios y empresas y, en los principios universales del derecho. De esta manera,
aunque con la existencia del régimen de proteccion al usuario, se viabiliza y se hace mas
expedito el ejercicio de estos derechos y se previene que no se vean vulnerados, esto no
implica que en un escenario donde no existiera la Resolucion 489 de 2002, el usuario
estuviera condenado a no poder ejercer estos derechos, sino que tendria que llevar a cabo
mas tramites para lograrlo.

Aun cuando cada una de las disposiciones introducidas por la Resolucion 489 de 2002
pueda tener un efecto valorable para los posibles afectados por los riesgos que esta busca
prevenir, se espera que exista un efecto integral que se refleje en una mayor confianza y
credibilidad por parte de los usuarios para con las empresas y en general, una mejor imagen
de éstas para con aquellos, como se verificd con la percepcion de las empresas, manifestada
en la encuesta realizada.

Finalmente, los beneficios de las medidas regulatorias introducidas por esta resolucion se
potencian y concretan en la medida en que efectivamente se hagan una realidad, a través de
los desarrollos tecnologicos y operativos por parte de los operadores, del conocimiento que
los usuarios lleguen a tener de sus derechos y del cumplimiento de las obligaciones por
parte de los operadores, para lo que se requiere una adecuada vigilancia y control.

El andlisis de los efectos de esta resolucion parte de la base de identificar qué es lo nuevo
frente a la regulacion anterior y qué corresponde a una compilacion de medidas ya
incorporadas en normas anteriores; en particular, la Resolucion 087 de 1997 para el caso de
telefonia fija, y la Resolucion 336 de 2000, para el caso de los servicios no domiciliarios.
Los efectos se analizan con la siguiente metodologia:

e Se examinan los posibles impactos especificos de las medidas nuevas que aporta
esta resolucion, los cuéles se valoran para un caso aislado y luego bajo un conjunto
de supuestos de incidencia, de la situacion especifica a la que se refieren, se
establece un orden de magnitud del posible impacto agregado;

e Se analizan los efectos de la medida que se pueden reflejar en los indices utilizados
por la CRT y por la SIC para hacer seguimiento a la satisfacciéon del consumidor
con los servicios de telecomunicaciones; es decir, el Nivel de Satisfaccion del
Usuario (NSU), utilizado por la CRT, y el indice de Atencién al Usuario (IAU),
utilizado por la SIC, en el caso de la telefonia movil;
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¢ Finalmente, se analiza el impacto de una reduccion sistematica en las peticiones,
quejas y reclamos, con base en la valoracion monetaria que los usuarios de
diferentes servicios de telecomunicaciones realizaron, a través de la encuesta a
suscriptores realizada dentro de este estudio, como un cuantificacion sintética del
beneficio que recibe el consumidor tanto por tener acceso al conocimiento de sus
derechos como por un mayor respeto de dichos derechos por parte de las empresas
operadoras.

1.5.1 ¢;Qué es lo nuevo en la Resolucion 489 de 20027

Teniendo en cuenta que la Resolucion 489 de 2002 compila, modifica y adiciona decisiones
regulatorias, es importante en primer lugar, revisar qué es lo nuevo en la resolucion para
luego si pensar cuales podrian ser sus efectos sobre el bienestar de los usuarios y sobre el
costo de las empresas.

El siguiente cuadro presenta la discriminacion de las diferentes medidas regulatorias
incluidas en la norma, explicando cudles corresponden a una compilacion, cudles son
medidas nuevas y cudles fueron modificadas por resoluciones posteriores.

Cuadro 1.1
DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS

Resolucién 489/02: lo compilado, lo nuevo y lo modificado

Compilado Modificado Modificado
TEMA Fija Méviles Res 489/02
Res 87/97 original Res 336/00 Res 560/02 Res 1040/04
Comunicarse con otro | Comunicarse con otro | Comunicarse con otro
Acceso Usuario de la Red de | Usuario de la Red de | Usuario de la Red de
Universal Telecomunicaciones | Telecomunicaciones | Telecomunicaciones del
del pais o del Exterior | del pais o del Exterior | pais o del Exterior
Libertad de Escoger Operador de | Escoger Operador
eleccién Telefonia Fija Mavil
Acceder a Operador Acceder a todos los
Libertad de de L:alrga Distqncia a Operado_res fijos y
2CCES0 través de multiacceso moéviles _|nc|uy_endo )
Larga Distancia a través
de multiacceso
Puede escoger
Libertad libremente equipo
escogencia terminal. El operador
Terminal puede obligar a
homologar
La empresa debera El nimero sélo puede
disponer cambiarse por razones
gratuitamente durante técnicas. Se conserva el
Cambio de un periodo de tres (3) servicio de informacion
ndamero meses del servicio de gratuito por 3 meses

informacién cuando el
operador cambie su
ndmero de abonado.

Reparacion de
Dafios

Operador debe
repararlos
gratuitamente, si no
es de lared interna
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DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS

Resolucién 489/02: lo compilado, lo nuevo y lo modificado

Compilado Modificado Modificado
TEMA Fija Moviles Res 489/02
Res 87/97 original Res 336/00 Res 560/02 Res 1040/04
Figurar gratuitamente
. . si hay varios
Directorio y y
- Operadores en la
Telefénico - .
misma area,
Directorio unificado
Servicios de Acceso gratuito
Urgencia
. CRT establecera
Teléfonos .
co numero de ellos por
Publicos .
area
Desde que usuario Operador debe iniciar
L paga, Operador tiene servicio maximo 3
Conexion T
3 meses para meses desde solicitud
conectarlo usuario
Derecho a usarla con
un namero y derecho
Conexion de Operadores a
acceder a Acometida
Externa
Usuario puede pedir | Operadores ofreceran Usuario puede
desconexion y contratos que pedir desconexion
reembolso del cargo | permitan escoger y reembolso
conexion dentro de entre permanencia cargo conexion
los 6 meses iniciales | minima y prérroga dentro 2 meses
automatica con iniciales
multas y sin
Permanencia permanencia minima
minima y Permanencia minima
terminacion en letra distinta
unilateral del claramente visible
contrato Durante proérroga
usuario puede terminar
contrato sin multa
Cuando usuario desee
terminar contrato (con
pago multa si aplicable)
el Operador lo terminara
al final periodo tarifario
Operadores cumpliran
Condiciones condiciones impuestas
del servicio en la Concesion y
Regulacién
. Operadores no
Condiciones p )
- pueden cambiarlas
del servicio )
retroactivamente
Si se cambian sin
consentimiento del
" usuario con
Condiciones e
- permanencia fija,
del servicio :
puede pedir
terminacion sin pago
multas
Solo si consta
expresamente en
Empaqueta-
; contrato y deben
miento . )
desagregarse si usuario
lo solicita
CRT puede limitarlos si
Empaqueta- )
; se afecta libre
miento

competencia
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DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS

Resolucién 489/02: lo compilado, lo nuevo y lo modificado

TEMA

Compilado

Fija

Méviles

Res 87/97 original

Res 336/00

Res 489/02

Modificado

Modificado

Res 560/02

Res 1040/04

Correo de Voz

Si se ofrece, advertir
al usuario para que
decida si lo usa

Promociones

Si Operador ofrece
promociones tiene que
cumplirlas

TARIFAS
Solo pueden cobrarse | Solo pueden cobrarse
. L después de después de
Divulgacion ) - ) . > .
divulgacion previa divulgacion previa
individual
Solo pueden cobrarse | Solo pueden cobrarse
. después de después de
Cambios

divulgacion previa
individual

divulgacion previa
individual

Cargos Suple-

Facturar por

Facturar por

mentarios separado separado
Solo desde que
Tasacion llamada es
completada
FACTURAS
5 dias antes de plazo 5 dias antes de plazo de
Entrega
de pago oportuno pago oportuno
No entrega de factura no
Entrega . ;
libera a usuario del pago
Solamente consumos
periodo
correspondiente, mas
Alcance saldos en mora 'y

hasta 5 meses de
consumos no

facturados
Cargos Suple- | Facturar por Facturar por Facturar por separado
mentarios separado separado
Hasta 1 dia antes del
plazo de pago. Se
paga lo no reclamado
Se hacen ante el Usuario reclama ante
operador y si no Operador de origen
gueda satisfecho o no | de la llamada. Si hay
recibe respuesta en responsabilidad de
15 dias, apela ante otro Operador, el
Peticiones, SSPD primero se la traslada
Quejasy Operador debe
Reclamos facilitar un numero
9800 6 IXY gratuito y
llevar registro
El operador debe
informa de todo PQR
alasSiC
La SIC puede pedir
cualquier informacion
sobre PQRs
Mora Operador suspende

servicio

Operador restablece
servicio 5 dias después
de pago
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DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS
Resolucién 489/02: lo compilado, lo nuevo y lo modificado

Compilado Modificado Modificado
TEMA Fija Moviles Res 489/02
Res 87/97 original Res 336/00 Res 560/02 Res 1040/04
Operador puede reportar Operador puede
a centrales de riesgo reportar a
avisando previamente a Centrales de
moroso y avisando pago Riesgo moroso
ala central solo si usuario
autoriza al firmar
contrato y
avisando pago a
Central
Condiciones
del Servicio
Divulgaciéon medio
Contrato masivo. No puede
Condiciones contener clausulas
Uniformes gue impliqguen abuso
Posicién Dominante
Clausulas claras
Contrato con h
Usuarios |nc_|uy§endo reglas
P tarifarias y sus
moviles .
cambios
Tarifas diferenciales a
- usuarios con las
Posicion .
Dominante mismas
caracteristicas
comerciales
Contrato no puede
Posicion incluir clausulas que
Dominante impliguen abuso de
Posicién Dominante
Prepago Debe indicarse
Operador Responsable
Tarjetas prepago
Prepago tendran vigencia
minima de 1 afio
No se puede cobrar una
Prepago tarifa superior a la que
tenia al momento de
comprar la tarjeta
Si usuario no
recibe llamadas
Prepago

durante 2 meses,
pierde servicio

En sintesis, las nuevas obligaciones que impuso la Resolucion 489 fueron:

Intercambio de informacion entre operadores para evitar fraudes.

Entrega de copia del contrato al momento de la celebracion.

Se deben incluir en cldusulas todas las condiciones que limiten el cambio de
operador por parte del usuario.

No se pueden imponer servicios que no hayan sido aceptados expresamente por el

usuario.

Solo se pueden pactar clausulas de permanencia minima cuando haya financiacion
de conexion, terminales, o planes similares, como maximo por un afio.
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La multa por terminacion anticipada no puede ser mayor al saldo de la financiacion.
Reporte a centrales de riesgo.

Oferta suficiente de terminales a disposicion de usuarios para venta o reposicion.

En cuanto a facturacion:

Inclusion en facturas del valor pagado en la factura anterior, valores adeudados e
intereses por mora causados, indicando la tasa que se cobra.

Advertir al usuario que se le va a suspender el servicio indicandole las posibles
sanciones.

No se puede cobrar la reconexion cuando se suspenda el servicio por causas no
imputables al suscriptor.

Si se suspende el servicio por causas imputables al operador, los cargos cobrados
durante el periodo de suspension deben descontarse proporcionalmente.

En cuanto a tarjetas prepago:

En las tarjetas prepago debe aparecer’:
0 Operador responsable
0 Numero de atencidn a usuarios prepago
0 Se debe indicar la unidad de tasacion
O Adjuntar informacion sobre tarifas

No se pueden aplicar tarifas superiores a las vigentes al momento de la expedicion
de la tarjeta.

Indicar, mediante un niimero gratuito o en forma automatica, cudl es el tiempo
disponible.

Antes de la compra de la tarjeta indicar la fecha maxima de activacion y el tiempo
de vencimiento para su uso desde la activacion.

En cuanto a Telefonia Publica Basica Conmutada:

Clausulas relativas a la permanencia minima.

Permitir 1lamadas gratuitas a nimeros de emergencia 1XY desde lineas
suspendidas.

Obligatoriedad de promociones y ofertas.

Derecho a conservar el nimero, si técnicamente es viable. Si no, servicio gratuito de
informacion sobre el nuevo nimero.

* Algunas de estas obligaciones fueron posteriormente derogadas por la resolucion 1040 de 2004, como se presenta en el
cuadro 1.1
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e Advertir al usuario antes de la suspension del servicio.

e Reporte a centrales de riesgo.

Para los servicios no domiciliarios:
e Inviolabilidad de las telecomunicaciones.
e Entrega del contrato al suscriptor.
e Libertad de eleccion del usuario.
e Reporte a centrales de riesgo.
e Enrutamiento gratuito de llamadas a nimeros de emergencia.

e Prohibicion de cobrar tarifas fijadas con posterioridad, reiterando en la resolucion
en qué forma pueden modificarse las tarifas las cuales tienen que comunicarse
individualmente a cada usuario antes de cobrarlas.

e Derecho a conservar el nimero.

¢ Empaquetamiento de servicios.
1.5.2 Efectos de estas nuevas medidas

A continuacion para cada una de las medidas nuevas de la resolucion, se analiza el efecto
sobre los usuarios y empresas y se calcula el impacto probable.

1. Se deben incluir en clausulas todas las condiciones que limiten el cambio de
operador por parte del usuario

El hecho de que todas las condiciones que afecten al contrato estén incluidas en las
clausulas del mismo, es una practica usual en los contratos comerciales. El hacerlo explicito
en el Régimen de Proteccion al Usuario, permite a los suscriptores que leen el contrato,
obtener mejor conocimiento de las restricciones que tienen para terminarlo.

Cuando existe competencia entre operadores y las clausulas que limitan el cambio de
operador son mas exigentes en un operador que en los demas, este conocimiento permite al
usuario decidir no firmar el contrato, si el usuario prevé que tendrd que cambiar de
operador. Esto generaria un flujo de usuarios de los operadores mas restrictivos a los menos
restrictivos y finalmente tenderia a equilibrar el alcance de estas clausulas.

Cuando no existe un mercado competitivo, el usuario al conocer las restricciones para
cambiar de operador, se evita llevar a cabo reclamos, peticiones o quejas que de antemano
sabe que no pueden ser respondidas a su favor.
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En el primer tipo de efecto, la decision de no firmar y buscar otro operador se facilita si la
clausula que limita la permanencia esta explicita en el contrato; y, s6lo es posible gracias a
la presencia de competencia. En el segundo caso el beneficio de no tener que tramitar una
peticion, queja o reclamo es totalmente asignable a la medida.

Para evaluar el impacto que tiene el hecho de evitarse este tramite, resulta necesario
preguntarse por el escenario contrafactual®, es decir ;qué pasaria si no existiera la medida
y el operador aludiera a una restriccion no existente en el contrato para evitar el cambio de
operador?

En primer lugar la persona afectada deberia llevar a cabo una reclamacion ante la empresa
y para ello tendria que dedicar un tiempo o podria pagar a alguien de su confianza para que
realice dicho tramite. En la encuesta a usuarios llevada a cabo dentro de esta consultoria, se
encontrd que el valor que un suscriptor esta dispuesto a pagar tiene una mediana cercana a
14 mil pesos. Los beneficios estaran dados entonces por la siguiente formula:
14.000
B, ZZ AU
e (RO
Donde B son los beneficios totales de la medida; U, es el nimero de usuarios en el afio t y
para la empresa i, ¢ es la proporcion de los usuarios, que dejarian de tener que hacer

reclamos ante la empresa gracias a la existencia de la medida; T es el horizonte de tiempo
en el cual se extinguiria el efecto de la medida; N, es el nimero de empresas cobijadas por

la medida en el afo t; y I es la tasa de descuento.

Adicionalmente se debe tener en cuenta que en el escenario sin regulacion, una situacion
como la descrita no puede ser generalizable a un niumero grande de usuarios en cada
empresa pues si el abuso por parte de la empresa se comete con muchos usuarios se
aumenta la probabilidad de ser investigada por las autoridades competentes y los fallos
administrativos o judiciales aplicables a uno de los usuarios podrian ser replicados para
solucionar los casos de los demas afectados. Es decir, la probabilidad de incidencia del
problema que se quiere prevenir esta acotada por un umbral luego del cual, el abuso no
seria sostenible por la empresa aun sin la existencia de la regulacion.

El valor méximo del beneficio B/™* que se puede obtener de esta medida depende entonces
del umbral U ™ que se escoja, quedando la formula de la siguiente forma:

T max
B Z 14.000* N, *U
(1+1)t

t

%5 Counterfactual, En terminologia de evaluacion se le denomina contrafactual al escenario en donde no existe la
intervencion que causa el efecto que se quiere medir, en este caso la medida que se esta evaluando
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No existe evidencia de la existencia de ningun estudio a nivel nacional o internacional que
permita conocer cual es el nivel de reclamos simultaneos que llevaria a una empresa a dejar
de incurrir en una conducta limitante del cambio de operador, no estipulada explicitamente
en el contrato.

2. Solo se pueden pactar clausulas de permanencia minima cuando haya financiacion
de conexidn, terminales, o tarifas especiales, maxima de un afo, y la multa por
terminacién anticipada no puede ser mayor al saldo de la financiacion

Esta medida evita que se impongan clausulas de permanencia mayores a un afo (cuando
hay financiacion de conexién o terminal o se incluyan tarifas especiales) y logra que no se
obligue a una permanencia minima con el servicio contratado cuando no se presenta esta
financiacion. Este tipo de clausulas se usan también cuando se lleva a cabo la reposicion de
equipo terminal. Son mas comunes en telefonia movil pero la disposicion también aplica
para todos los servicios de telecomunicaciones.

El limite a la multa prevé que la empresa no pierda el valor de la financiacion si este decide
cambiarse de operador 6 de terminal, frente al escenario regulatorio de prohibir
definitivamente este tipo de clausulas. Solo el usuario para el cual el beneficio de terminar
el contrato es alto, estara dispuesto a pagar la multa y lo terminard. Un nlimero de usuarios
indeterminado, quisiera terminar el contrato pero no lo hace por la existencia de la multa. Si
no existiera la multa estos ultimos usuarios terminarian el contrato y la empresa perderia el
saldo de la financiacion pendiente de cobro. Asi pues, lo que deja de perder el operador
gracias a la medida estd representado por el numero de usuarios que sin la medida
terminaria el contrato, multiplicado por el valor promedio de la multa.

En el caso de la telefonia movil la competencia entre operadores hace que existan
incentivos para algunos usuarios para querer terminar el contrato mientras que en telefonia
fija es mucho menos probable que los usuarios no estén dispuestos a esperar un afio para
terminar el contrato, ain en aquellas ciudades en donde hay una incipiente competencia.

De hecho los operadores de telefonia publica conmutada local (TPBCL) encuestados
opinan en su mayoria que esta medida no tiene efectos sobre sus empresas.

36



Impacto del marco regulatorio en su conjunto, en relacion con la sostenibilidad, viabilidad y dinamica del sector de las
telecomunicaciones. Cuarto informe Parte I Volumen 2
Econometria S.A., julio de 2007

Grafica 1.13

Precepcion de los operadores de TPBCL sobre la
reglamentacién de las clausulas de permanencia minima

Efecto Negativo,

21% Efecto Positivo, 14%

Ningln Efecto, 64%

FUENTE: Econometria, encuesta a operadores 2007

La tinica empresa de telefonia movil que respondid esta encuesta considera que el impacto
fue negativo porque “en moviles el plazo deberia ser mayor para amortizar la inversion.”
Sin embargo no establecido un orden de magnitud de la cantidad de contratos que tenian
clausulas de permanencia minima superiores a un afio antes de la medida. El1 100% de los
operadores que respondieron esta pregunta manifestd no haber tenido clausulas de
permanencia minima con periodos superiores a un afio, ni antes ni después de la medida.
También se pregunto si esta medida aumento6 la demanda de equipos terminales y salvo un
operador de telefonia publica conmutada local (TPBCL) que estimé el aumento en menos
del 1%, el resto contestd que no.

Solamente tres operadores de telefonia publica conmutada local (TPBCL) suministraron
una aproximacion al valor de la multa. Dos manifestaron que estaba entre $50 mil y $100
mil pesos tanto antes como después de la medida y uno dijo que era inferior a $10 mil.

Para calcular el impacto potencial el procedimiento es el siguiente:

e Llevar a cabo una proyeccion de los usuarios sujetos de esta medida. En el caso de
los servicios prepago, que no son afectados por este tipo de clausulas, deben
excluirse dichos usuarios.

e (Calcular la proporcion de usuarios que cambiarian de operador si no existiera la
multa y proyectar el nimero de esos usuarios.

e Multiplicar la multa por la proyeccion de usuarios propensos a cambiarse de
operador.

e (alcular el valor presente de este flujo.

37



Impacto del marco regulatorio en su conjunto, en relacion con la sostenibilidad, viabilidad y dinamica del sector de las
telecomunicaciones. Cuarto informe Parte I Volumen 2
Econometria S.A., julio de 2007

TN 7
L 44,0 M,
B2 — t i i
tzlzl (1+n
Donde B; son los beneficios totales de la medida; U;, es el nimero de usuarios en el afio t'y
para la empresa i; 4, es la proporcion de los usuarios postpago; ¢, es la proporcion de los
usuarios postpago, que cambiarian de operador si no existiera la multa®®; M, es el valor de

la multa promedio que se cobraria a esos usuarios; T es el horizonte de tiempo en el cual se
extinguiria el efecto de la medida; N, es el nimero de empresas cobijadas por la medida en

elaflo ty r es latasa de descuento.

Aunque existen muchos estudios sobre el churn o cambio de operador, no se encontraron
estudios nacionales o internacionales en los cuales se investigue la proporcion de usuarios

dispuestos a cambiarse de operador en funcion de las multas por permanencia minima®’.

3. Reporte a centrales de riesgo

Con respecto a la mora en el pago, esta resolucion pone limites al suscriptor moroso, al
autorizar al operador a reportarlo en centrales de riesgo, con la obligacion de avisar a la
central tan pronto el pago ocurra. Esta norma fue moderada posteriormente en la
Resolucion 1040 de 2004, estableciendo que el reporte a centrales de riesgo solo se puede
hacer si el usuario lo autoriza previamente al firmar el contrato. Poner limites a los
deudores morosos, permitiendo su reporte a las centrales de riesgo, puede hacer que un
porcentaje de los morosos (no aquellos que tienen problemas de liquidez insalvables ni
aquellos que ya estan reportados por otras entidades, ni otros para los cuales el reporte no
los afecta) reduzca la mora en alguna proporcion y si se tiene en cuenta que el porcentaje de
mora es una proporcion pequefia eso hace que el efecto se reduzca a un valor muy bajo.

En cuanto a la percepcion de los operadores de TPBCL, la mitad considera que la medida
no disminuy6 la cartera morosa, 43% considera que si disminuy¢ la cartera morosa y 7%
considera que fue negativo. Dentro de los operadores que consideraron que la medida
disminuy¢ la cartera vencida, 80% ubico6 el efecto entre un 1% y un 5% y s6lo una empresa
lo ubico en mas de 20%.

2 En términos de marketing corresponde a tomar el churn en la situacion sin multas y restarle el churn en la situacién con
multas

¥ Los estudios existentes como el de Signals Consulting Telecom en México analizan la proporcion de cambios en
escenarios que incluyen portabilidad numérica y por lo tanto no son aplicables a este caso. Se encuentra que los factores
que mas influyen son el costo administrativo y el tiempo para hacer efectivo el cambio de operador.

En cuanto a clausulas de permanencia y su relacion con el cambio de operador un estudio de Merrill Lynch sobre
portabilidad numérica en brasil sefialdo “percibimos que el churn tendié a permanecer sorprendentemente estable en la
mayor parte de los paises, pero ello ocurridé porque los operadores mantuvieron a sus clientes por medio de contratos a
largo plazo, antes de la vigencia de la medida”. http://www.forotelec.org/spip/article.php3?id_article=94

Otros estudios como el de Barometro de Telecomunicaciones de Portugal indica que las principales razones apuntadas
para el cambio de operador fueron la red de los familiares y amigos (25,1%) y los precios mas bajos (24,7%), en este se
relaciona la propension a cambiar de operador con variables como la edad pero como no se presentan multas por el
cambio de operador, no se analiza esta variable.
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Grafica 1.14

Precepcion de los operadores de TPBCL sobre la medida
de reporte a las Centrales de Riesgo

No Responde, 7%

Se ha disminuido la
cartera morosa a
causa de la medida,
43%

No se ha disminuido

la cartera morosa a

causa de la medida,
50%

El 70% de los operadores de Internet consideraron que la medida no disminuye la cartera
morosa y los operadores de telefonia movil no respondieron esta pregunta. Un operador de
telefonia movil que no contestd la encuesta en carta dirigida a la Comision de Regulacion
de Telecomunicaciones manifestd que el costo anual promedio de consolidacion y envio de
la informacion es de 1.200 millones de pesos, acumulando 2.820 millones desde la
expedicion de la medida, pero se abstiene de mencionar los posibles beneficios de la misma
para la empresa. Vale aclarar que estos costos no son asignables como efecto a la
resolucion, en la medida que las compaiias de telefonia mévil celular ya hacian reportes a
las centrales de riesgo cuando la medida fue expedida.

El indicador recaudo/facturacion para muchas empresas, especialmente las de mayor
= . 2 .,

tamafio, es superior 0 muy cercano a uno’'. Se escogioé un grupo de empresas con mayor

nivel de mora que se presentan en el siguiente cuadro.

Cuadro 1.2
INGRESOS POR FACTURACION/2005
Facturado Recaudado Dif (Fact-Recaud) % cartera morosa
BUGATEL $ 6,489,973,487 $ 5,682,829,837 $ 807,143,650 12.4%
CAUCATEL $ 4,640,397,954 $ 3,702,265,965 $ 938,131,989 20.2%
EMTELSA $ 24,358,943,660 $ 19,458,811,561 $ 4,900,132,099 20.1%
ETG $ 8,083,384,502 $ 7,359,442,647 $ 723,941,856 9.0%
METROTEL $ 49,352,117,803 $ 46,380,688,290 $2,971,429,513 6.0%
TELECARTAGO $8,270,262,779 $ 7,339,731,924 $ 930,530,855 11.3%
TELEJAMUNDI $ 2,591,805,740 $2,182,281,436 $ 409,524,304 15.8%
TELEPALMIRA $ 24,014,023,583 $ 23,316,868,011 $ 697,155,572 2.9%
$ 127,800,909,508 | $ 115,422,919,670 | $12,377,989,838 9.7%

8 Ver estadisticas de Facturacién y Recaudo para 2005, en el SUL ETB por ejemplo en 2005 factur6 $ 476,753 millones
de pesos, mientras que su recaudo fue de $533,938 millones muy posiblemente por recuperacion de cartera de afios
anteriores
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En el escenario sin resolucion se considera un porcentaje de mora un 5% mayor para todas
las empresas, como se deriva de la encuesta a operadores, y se obtiene el siguiente

estimativo.
Cuadro 1.3
INGRESOS POR FACTURACION/2005 ESCENARIO SIN RESOLUCION
Facturado Recaudado Dif (Fact-Recaud) % cartera morosa

BUGATEL $6,489,973,487 $5,358,331,163 $1,131,642,324 17.4%
CAUCATEL $ 4,640,397,954 $3,470,246,067 $1,170,151,887 25.2%
EMTELSA $ 24,358,943,660 $ 18,240,864,378 $6,118,079,282 25.1%
ETG $ 8,083,384,502 $6,955,273,422 $1,128,111,081 14.0%
METROTEL $49,352,117,803 $ 43,913,082,399 $ 5,439,035,404 11.0%
TELECARTAGO $8,270,262,779 $6,926,218,785 $1,344,043,994 16.3%
TELEJAMUNDI $2,591,805,740 $2,052,691,149 $539,114,591 20.8%
TELEPALMIRA $ 24,014,023,583 $22,116,166,832 $1,897,856,751 7.9%

$ 127,800,909,508 $109,032,874,195 $ 18,768,035,313 14.7%

El diferencial entre los dos escenarios para el afio 2005 es de $6390 millones de pesos
menos de cartera morosa gracias a la resolucion. El beneficio esta dado por el ahorro de un
costo financiero que puede ser cercano a 2% si se considera una tasa del 1% por 2 meses™,
es decir un beneficio anual de cerca de 128 millones de pesos que en un horizonte de diez

aflos, genera un valor presente cercano a los 950 millones de pesos.
4. Oferta suficiente de terminales a disposicion de usuarios para venta o reposicion

La libertad de escoger terminal aumenta la competencia en el mercado de los terminales y
va en la direccion de prevenir abusos de posicion dominante en el sentido de evitar que sea
el operador quien escoja el equipo y no el usuario. Los beneficios se traducen en una mayor
satisfaccion del usuario con el servicio. Esta medida evita que se aplace la activacion del
servicio por insuficiencia de terminales en el caso de las lineas nuevas y en el caso de las
reposiciones solicitadas por pérdida o hurto, existiria el riesgo de que al usuario se le
obligara a pagar sin usar el servicio, aunque como en otros casos, no seria una accion que
pudiera llevarse a cabo ni durante mucho tiempo ni con muchos usuarios pues entrarian a
actuar las superintendencias y el sistema de justicia.

Esta medida aplica tanto para telefonia fija como para movil, pero puede ser
particularmente importante en este ultimo servicio puesto que en el caso de la telefonia
conmutada el servicio se puede utilizar con los aparatos disponibles en el comercio
mientras que en los servicios moéviles se podria restringir mas facilmente el uso por parte
del operador si no existiera la norma.

29 . . . .
teniendo en cuenta que cuando el usuario se atrasa dos meses se suspende el servicio y se deja de generar consumo y
por lo tanto deuda adicional
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Grafica 1.15

Precepcion de los operadores de TPBCL sobre la libre
escogencia de terminal por parte del usuario
No Responde, 8%

Efecto Negativo, 15%

Efecto Positivo, 0%

Ningun Efecto, 77%

En general, los operadores opinan que esta medida no tiene ningin efecto sobre los
operadores, aunque un 15% alega efectos negativos.

5. Inclusion en las facturas del valor pagado en la factura anterior los valores
adeudados e intereses por mora causados

Esta medida evita al usuario gastar un tiempo en buscar la factura del mes anterior o llamar
a la empresa para averiguar la informacion sobre valores adeudados, intereses de mora y
tasa aplicable. Esta informacion le facilita al usuario hacer reclamaciones y programar sus
consumos.

El costo de oportunidad promedio del tiempo en Colombia se puede valorar como un
salario minimo mensual que resulta ser la moda de la distribucion de esta variable para los
perceptores de ingreso. El valor de una hora equivalente es de mil 800 pesos y seria el
beneficio mensual para cada usuario que lo requiera.

En el caso de la telefonia celular uno de los operadores consultado afirma que el costo
promedio de impresion de las facturas con el detalle solicitado por la regulacion es
alrededor de 250 millones de pesos mensuales, que significa un aumento en costos del 60%
sobre la facturacién que se venia haciendo, es decir que, sin la medida el costo era de cerca
de 156 millones mensuales. En este caso, dados estos costos y el beneficio unitario
calculado, se encontrd que si la medida le es util al menos al 1.04% de los usuarios de dicha
empresa, esta medida se justifica. Debe tenerse en cuenta que como se trata de un costo en
que deben incurrir todas las empresas y las tarifas son libres, queda incorporado en las
tarifas de mercado.
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6. Advertir al usuario que se le va a suspender el servicio indicAndole las posibles
sanciones

La medida venia ya incluida en la Resolucion 087 de 1997 de la siguiente forma: “Cuando
se realice la suspension del servicio, se dejara al usuario la informacion correspondiente,
indicando ademas la causa de la suspension” y la Resolucion 489 le cambio la redaccion
de la siguiente manera “Antes de la suspension del servicio el usuario debe ser advertido,
indicandole las posibles sanciones a que haya lugar de acuerdo con lo establecido en el
contrato”. Lo nuevo en esta medida no estd en la notificacién sino en dos temas: aclarar
que debe hacerse “antes” aunque no especifica cuanto tiempo antes y establecer que la
advertencia debe incluir referencia a las sanciones especificadas en el contrato. Significa
entonces que lo nuevo en la medida aplica para las suspensiones por falta de pago, que son
las susceptibles de sancion.

Asi pues el efecto de lo nuevo en esta medida es que permite a algunos usuarios que dejan
de pagar si no saben que hay sancion y que tienen pagan si saben que hay una sancion,
ayudarles a evitar que les sea suspendido el servicio y sean objeto de las correspondientes
sanciones.

El beneficio es igual al valor de la sancion prevista en el contrato por el nimero de usuarios
que pagarian a raiz de conocer que existen multas. No se conocen estudios nacionales o
internacionales que determinen cual es la proporcion de usuarios que pueden estar en esta
situacion.

7. Obligatoriedad de promociones y ofertas

Incluye informar correctamente al usuario acerca de las fechas de vigencia de dichas
promociones o si estds van hasta el agotamiento del inventario. Esta medida como las
anteriores le evita al usuario adelantar una queja ante la SIC por publicidad engafiosa, ya
sea porque los operadores cumplan correctamente con las promociones, como porque al
tener toda la informacion necesaria, el usuario no requiera adelantar la queja.

8. Caracteristicas de las tarjetas prepago

Lo contenido en esta medida aplica tanto para las tarjetas de prepago del servicio de
telefonia movil, como para las tarjetas de llamadas locales, de larga distancia de los
operadores fijos y de Internet prepagado.
En las tarjetas prepago debe aparecer la siguiente informacion:

e Operador responsable.

e Numero de atencidn a usuarios prepago.

e Se debe indicar la unidad de tasacion.
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¢ Adjuntar informacion sobre tarifas.

e Indicar, mediante un numero gratuito o en forma automatica, cudl es el tiempo
disponible.

e Antes de la compra de la tarjeta indicar la fecha maxima de activacion y el tiempo
de vencimiento para su uso desde la activacion.

Toda esta informacion le permite al usuario saber con quién entenderse en caso de una
queja o reclamo y tener los medios mas eficientes para hacerlo, asi como los elementos de
informacion para saber si dicha queja o reclamo se justifica.

Evita el desplazamiento a un centro de atencion al usuario y ahorra la llamada al mismo por
un medio alternativo. Si para obtener esta misma informacion el usuario debe gastar $200
en la llamada mediante un teléfono publico, con la medida cada usuario que necesita esta
informacion se ahorra esos $200 cada vez que requiera esa informacion.

En la encuesta a operadores se preguntd por el efecto de estas medidas referentes a las
caracteristicas de las tarjetas. Ninguna de las empresas de TPBL respondi6 esta pregunta,
posiblemente algunas por no tener esta linea de negocio. La tinica empresa operadora del
servicio de telefonia mévil que respondio la encuesta indicd que “los requerimientos de la
CRT encarecieron el valor del servicio”.

De acuerdo con la informacién suministrada por otro operador, el costo acumulado a hoy
de suministrar el saldo de la tarjeta a los usuarios prepago esta alrededor de $10 mil por
usuario prepago.

9. Las tarifas de la tarjeta prepago no pueden ser superiores a las vigentes al
momento de su expedicidn

Esta es una medida preventiva que puede generar mucho beneficio en una situaciéon de
tarifas crecientes. Si las tarifas bajan y los operadores cobran la misma tarifa del de la
expedicion, como lo tienen autorizado el usuario se perjudicaria. Si embargo generalmente
aplican las promociones a todas las tarjetas sin importar su fecha de expedicion. Dado que
desde 2002 las tarifas de los diferentes servicios han venido bajando, el efecto revelado de
la disposicion ha sido por lo menos nulo.

Sin embargo se trata de una medida preventiva que tiene un beneficio potencial que se hara
efectivo en el momento que las tarifas crezcan.

10. Permitir llamadas gratuitas a numeros de emergencia 1XY desde lineas de
telefonia publica conmutada local (TPBC) suspendidas

Esta disposicion establece una obligacion relacionada con la responsabilidad social de las
empresas y tiene que ver con el derecho de los usuarios a acceder a los nimeros de
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emergencia de la estructura 1XY, tales como: Ambulancias, Policia y Bomberos,
independientemente de si se encuentra al dia en el pago de su factura.

En la encuesta a operadores se preguntd cuantas llamadas se hacen a nimeros de
emergencia en un dia normal y se obtuvo todo tipo de respuestas con una gran dispersion,
lo cual puede indicar cierto grado de desconocimiento de este tema por parte de quienes
respondieron la encuesta.

Grafica 1.16
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Una empresa de telefonia mdvil reporto el costo por llamadas no cobradas a nimeros 1XY
y el costo pagado por cargos de acceso para estas llamadas. Para calcular el valor total de
las llamadas no cobradas se calculd el costo por usuario de dicha empresa y con este valor
se expandio al total de los usuarios de telefonia movil, el resultado es un valor de 145 mil
millones de pesos, en los cuatro afios, por llamadas no cobradas a nimeros 1XY de los
cuales 3 mil ochocientos millones corresponde a cargos de acceso. Por tratarse de un
mercado con tarifa libre y ser un costo que afecta por igual a todos los competidores este
costo se trasladara a todos los usuarios y esos 145 mil millones representarian el beneficio
neto de la existencia de nimeros 1XY gratuitos. Una pequeia proporcion de este beneficio
que corresponderia a lineas suspendidas seria asignable a esta regulacion y el resto a las
otras resoluciones anteriores y posteriores que establecieron estos nimeros gratuitos.

Para los operadores moviles no se dispone de esta informacion pero teniendo en cuenta que
el nimero de lineas fijas es aproximadamente el 26% del nimero de lineas méviles podria
pensarse que el impacto es del orden de 38 mil millones de pesos para el mismo periodo.
Igualmente este seria el efecto general de disponer de las lineas gratuitas y seria menor la
parte asignable a la Resolucion 489 de 2002.
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En ambos casos este seria el beneficio minimo, pues en aquellos casos en los que las
llamadas salvaron vidas, el beneficio posiblemente es inconmensurable.

11. Derecho a conservar el ndmero, si técnicamente es viable

Incluye que si el operador cambia el nimero por razones técnicas o por orden de la
Comision de Regulacion de Telecomunicaciones, se deba suministrar un servicio gratuito
de informacion sobre el nuevo niimero. El servicio de informacion estaba regulado desde la
Resoluciéon CRT 087 para casos de cambio de nimero, pero la novedad de la Resolucion
489 esta en que dichos cambios sélo se pueden hacer por causas justificadas técnicamente.

En este caso, la resolucion actia para reducir la probabilidad de un evento no deseado, en
este caso el cambio de nlimero. En los casos en los cuales el numero de teléfono es una
parte esencial de un negocio, y si no existiera esta medida, la prioridad esta en poder
suministrar a los clientes, proveedores y demas personas interesadas el numero telefonico.
En este sentido tanto la Resolucion 489 como anteriormente la Resolucion 087, le evitan al
usuario del servicio contratar un empleado durante un periodo de tiempo adecuado para
llamar a los clientes y proveedores a informar el nuevo numero. Pero como se trata de
valorar lo nuevo de la resolucion, este costo alternativo no representa el aporte marginal de
la resolucion.

También en este caso se trata de la defensa de un derecho que en principio solo evita
algunas incomodidades pero que, eventualmente, resulta de vital importancia para alguien
en especial. El numero teleféonico ha trascendido ya hace mucho tiempo la funcion de
codificar la linea y ha pasado a ser parte de la identificacion personal. En el mundo actual el
nimero de teléfono para muchas personas significa la oportunidad de ser ubicado por
personas con quienes la frecuencia de llamada es muy baja pero que pueden ser llamadas de
vital importancia.

El efecto importante de la Resolucion 489 de 2002 no es entonces la mitigacion del evento
sino la reduccion de su probabilidad y el efecto se calcularia con el costo de suministrar, en
el escenario sin resolucion, el nimero a las personas que se comunican con una frecuencia
mayor a tres meses pero que pueden ser de vital importancia para la actividad del usuario.
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Grafica 1.17
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En la encuesta a operadores se preguntd sobre la frecuencia en que se hacen este tipo de
cambios de nlimero y la mayoria de las empresas no registro cambios de niimero o le asignd
una incidencia inferior al 5%, s6lo una empresa realiz6 cambios de nimero que afectaron al
13% de sus usuarios. Se calcula que tan solo en las empresas encuestadas, se han visto
beneficiados por esta medida alrededor de 27 mil usuarios desde 2002.

Nuevamente, aunque no sean muchos los que se beneficien adicionalmente de esta medida,
ella se justifica plenamente por tratarse de un derecho de las personas a conservar su
identidad y a ser ubicadas.

12. Advertir al usuario antes de la interrupcion del servicio

Los usuarios deben ser informados por lo menos con tres (3) dias calendario de
anticipacion, cuando se programen interrupciones de mas de treinta (30) minutos. Esta
norma existia en la Resolucion 087, pero contemplaba apenas un dia de advertencia. Al
aumentar de 1 a 3 dias de anticipacion aumenta la posibilidad de que el usuario busque
medios alternativos de comunicacion, pero reduce el numero de eventos advertidos a
aquellos que son previsibles con tres dias de anticipacion. Estas interrupciones programadas
generalmente se deben a mantenimientos los cuales pueden ser planificados con suficiente
anticipacion.

En la encuesta a operadores se preguntd cuantas interrupciones programadas de mas de 30
minutos se llevaron a cabo tanto en 2001 (antes de la medida) y en 2004 (después de la
medida). Las respuestas para los dos afios son practicamente iguales.
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Grafica 1.19
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Solamente dos empresas manifestaron haber tenido mas de 20 interrupciones al afio, la
mayoria de las que contestaron tuvieron menos de 10 o ninguna interrupcion durante los
afios consultados.
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13. Informacion de los contratos en los servicios de telecomunicaciones no
domiciliarios

En los contratos de servicio se debe informar al suscriptor sobre las caracteristicas del
servicio, tales como.

a. Area de cubrimiento;

b. Causales de terminacion del contrato por cada una de las partes;
c. Causales de suspension del servicio;

d. Sobrecostos por roaming si aplica;

e. Servicios que no generan costo para el suscriptor; y

f. Demas condiciones relativas a la prestacion del servicio

Si las caracteristicas del servicio no se encuentran en el contrato se correria el riesgo de
cobros por servicios no solicitados. En los casos en los cuales el usuario lee el contrato de
telefonia movil, obtiene esta importante informacion de primera mano y no debe llamar a
las lineas de atencion ni desplazarse hasta un centro de atencion al cliente para obtenerla.
Sin embargo, recientes estudios realizados para la Comision de Regulacion de
Telecomunicaciones a través de la firma Consenso S.A. revelan que es comun que los
usuarios no soliciten copia de los contratos y si lo hacen no los leen. Adicionalmente en
ocasiones es mas comodo llamar a dichas lineas de atencion.

El efecto de esta medida se considera contabilizado en la medida que les evita realizar
reclamos, ya vistas anteriormente y en las que le evitan llamar para obtener informacion.

A continuacion se presenta la estimacion de los efectos de la Resolucion 489 de 2002 sobre
el Nivel de Satisfaccion del Usuario.

1.5.3 Efectos segun el NSU medido por la CRT

Se espera que todos los posibles efectos de las medidas puntuales analizadas tengan una
influencia positiva en la satisfaccion de los usuarios frente al servicio, de manera que el
NSU se constituye en un indicador que tiene la capacidad de integrar los posibles efectos de
la resolucion.

Se espera que el efecto de las normas consignadas en la Resolucion 489 se reflejen en los
Niveles de Satisfaccion del Usuario (NSU) de los servicios de: Telefonia Movil, Telefonia
Publica Basica Conmutada®® y Trunking.

30 o] efecto respecto del NSU de los servicios de TPBC se efectia, en este documento, respecto de la medicion efectuada
por la CRT
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La CRT viene midiendo desde 2001 el NSU para algunos de estos servicios de
telecomunicaciones. El indice del nivel de satisfaccion al usuario esta disefiado para tener
un error estadistico del 3% absoluto en un intervalo de confianza del 95%, lo cual indica
que diferencias superiores al 3% resultan estadisticamente significativas.

En la siguiente grafica se presenta la evolucion de la distribucion de frecuencias del
indicador NSU. La caja sombreada de gris en cada afio representa el 50% de las
observaciones mas cercanas a la media; la linea al interior de dicha caja representa la
mediana y en este caso los extremos representan el minimo y el maximo valor observados.

Grafica 1.20
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La distribucion es relativamente simétrica y salvo el afio 2004, tiende a mantener una
relativa homogeneidad en su variabilidad. Se percibe un movimiento hacia arriba entre
2001 y 2002, una estabilizacion entre 2002 y 2004 y una pequefia reduccion entre 2004 y
2005. Este movimiento hacia arriba durante el afio de expedicion de la resolucion
representa una primera evidencia de un posible impacto de la resolucion sobre la media de
la distribucion.

Para verificar el impacto de la medida sobre el NSU de telefonia basica conmutada se
construyo una prueba de diferencia de medias mediante un modelo de regresion para
paneles de datos entre el indicador NSU y una variable dummy que toma el valor 1 en 2001
y cero en los periodos posteriores".

31 En principio se esperaria que el cambio en los niveles de satisfaccion del usuario se evidenciaran a partir del afio 2003,
teniendo en cuenta que la norma se expidié durante el segundo trimestre de 2002. Sin embargo, el proceso de consulta
realizado y la interaccion con las empresas antes de la expedicion de la resolucion permitieron que el efecto pudiera
hacerse efectivo en el mismo afio de su expedicion.
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NSU;; = + o Dummy,g, +U; + &

De manera que para el ano 2001 el valor esperado de la variable dependiente se calcula
como:

E(NSU,, |t =2001) = & + o, (1) + E(U;) + E(&;,)

Los dos ultimos términos tienen un valor esperado de cero, por tratarse de errores
estadisticos de caracter aleatorio.

E(NSU;, |t =2001) =+,

Para los afos posteriores al 2001 el valor esperado del indicador se calcula de la siguiente
forma:

E(NSU, [t>2001) = o + &, (0) + E(U;) + E(&yp) = a1

El efecto de la medida estd representado por la diferencia entre el valor esperado del
indicador antes de la medida y el valor esperado del mismo después de la medida.

Efecto = E(NSU, |t > 2001) — E(NSU;, | t = 2001)

Es decir:

Efecto =, — (o + ) =—¢

En conclusion, el cambio promedio en el nivel de satisfaccion del usuario se calcula como
el negativo del coeficiente que acompafia a la dummy en la regresion mencionada. El
resultado obtenido en la estimacion del modelo es el siguiente:

NSU;; =77.213 -6.444Dummy o0, +U; + &j¢
(1.74)  (1.85)

El régimen de proteccion al usuario impacta el nivel de satisfaccion del usuario en 6.44
puntos.

Para valorar este cambio en los niveles de satisfaccion del usuario, se busco relacionar el
incremento en el NSU con el nimero promedio de reclamos presentados por los usuarios
del servicio. La siguiente grafica presenta esta relacion.
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Grafica 1.21
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La nube de puntos muestra que la relacion negativa entre las dos variables. La ecuacion
finalmente obtenida es:

RF, =3.029 —0.0323 NSU ;, +V; + @y,
(1.16)  (0.01)

A pesar de la a la dispersion de los datos la relacion encontrada resulta estadisticamente
significativa.

Para encontrar el efecto marginal de cambios en el NSU, sobre el nimero de reclamos, se
deriva la ecuacion.

RFie =-0.0323

it

Es decir que el cambio neto de 6.44 en NSU debido a la resolucién conlleva un impacto de
0.2 reclamos menos, en promedio, por usuario, al afio. En 2002 los usuarios de telefonia
publica conmutada local (TPBCL) en Colombia eran 7 millones 400 mil, lo cual significa
que la reduccion media en los reclamos pudo ser del orden de un millon quinientos mil en
todas las empresas.
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Finalmente, si se considera que la encuesta realizada a los usuarios reveld que el valor
medio que estaba dispuesto a pagar un hogar por no llevar a cabo un reclamo es cercano a
los 14 mil pesos™, el efecto total de la medida estaria fluctuando alrededor de los 21 mil
millones de pesos.

Aunque en mediano y largo plazo la medida debe tener un efecto de reduccion de las PQRs
el efecto inmediato y transitorio podria ser un incremento en ellas por mayor informacion
de los usuarios acerca de sus derechos. La encuesta a operadores preguntd por el eventual
aumento o reduccion en las peticiones quejas y reclamos entre 2001 y 2004, tomando un
periodo largo para evitar el efecto transitorio mencionado.

Grafica 1.22
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La mayoria de los operadores que contestaron la encuesta no percibieron cambios en las
PQRs de los servicios de telefonia publica conmutada local®> (TPBCL) ni de Internet. Unos
pocos identificaron aumentos entre el 1% y 5% las que consideraron que aumentaron poco
y entre el 10% y el 20% las que consideraron que aumentaron mucho. Una empresa
considerd que las PQRs de TPBLC disminuyeron mucho estimando esta disminucion entre
el 5yel 10%.

32 Ver seccion 1.5.6
33 Desafortunadamente esto no se puede cotejar con las estadisticas de la SSPD en la medida que esta entidad s6lo tiene
informacion completa de PQRs para el afio 2006
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También se preguntd sobre si se afectaron los tiempos de respuesta de las PQRs y se
encontré que una proporcion importante de los operadores perciben que dichos tiempos de

respuesta permanecieron sin cambio o disminuyeron un poco.

Grafica 1.23
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Quienes proporcionaron un estimativo de la magnitud indicaron que la reduccion de tiempo

fue entre un 1% y un 5%.

Finalmente se preguntd si se percibid un mejoramiento del conocimiento por parte de los
usuarios en algunos de los temas referentes a sus derechos con los resultados que se

presentan en la siguiente grafica.

Grafica 1.24
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Los temas en donde una mayor proporcion de operadores reconocié un mejor conocimiento
por parte de los usuarios son la clausula de permanencia minima y los relacionados con
facturacion. En los otros temas consultados so6lo el 50% o menos de los operadores que
respondieron la encuesta percibieron un mejoramiento.

1.5.4 Efectos en telefonia movil segun el indice de atencién al usuario
medido por la SIC

Este indicador es una opcién complementaria para medir los impactos de la regulacion en el
segmento de telefonia movil (TMC, CPS, Trunking). También es llamado IRPP indice de
rapidez del proceso de PQRs. Se construye a partir de la siguiente informacion:

RecFav*2+RecApRevoc*5+ SAP *2 + SAPSIC *5.5
Usuarios

IRPP = *10.000

e Usuarios: Numero de abonados a los que se les habia facturado algun cargo o
recargaron el celular prepago en el trimestre anterior.

e RecFav: Numero de recursos de reposicion resueltos a favor de los usuarios durante
el periodo.

e ReCAp: Decisiones de la SIC expedidas en el periodo, que revocan en apelacion
decisiones del operador durante el periodo.

e SAP: Reconocimientos de Silencio Administrativo Positivo que en el periodo
otorgue directamente el operador sin la intervencion de la SIC.

e SAPSIC: Reconocimientos de Silencio Administrativo Positivo, ordenados por la
SIC que hayan sido notificados al operador en el periodo y que se encuentren en
firme.

De acuerdo con la SIC el IRPP indica el “ntmero de faltas de los operadores por cada diez
mil usuarios, en donde cada falta es el no reconocimiento oportuno de los errores a favor
del usuario, lo que significa, no recocerle los derechos a los usuarios en primera instancia,
haciéndolo acudir a otros mecanismos para el reconocimiento de sus derechos”.

Los resultados observados con este indice desde el primer trimestre de 2003, cuando la
Resolucion 489 de 2002 comienza a tener efectos practicos, para este estudio, muestran una
mejoria importante para todos los operadores, donde se destaca la mejoria en el 2003, afio
siguiente a la expedicion de la norma.
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FUENTE: Superintendencia de industria y comercio.

La reduccion promedio de este indicador entre 2003 y 2004 fue cercana a 3 faltas por cada
10 mil usuarios, lo que significa que el indicador se redujo casi en un 75%. Si cada falta se
valora a 14 mil pesos® y se multiplica por el nimero de usuarios méviles de cada afio, se
obtiene una reduccion en 2650 faltas en un solo afio. Si cada falta estd asociada con una
reclamacién que tiene un valor aproximado de al menos 40 mil pesos® que es el valor
promedio estimado para una reclamacion por facturacion, el beneficio para este tipo de
usuarios ascendid a 105 millones de pesos en ese afio y en un horizonte de diez afios el
efecto seria cercano a los mil millones de pesos.

1.5.5 Andlisis de la encuesta a usuarios

En términos individuales para un usuario en particular, la existencia de un régimen de
proteccion al usuario efectivo tiene como consecuencia una mayor agilidad por parte de las
empresas en la solucion de los problemas vy, si los estimulos son los adecuados, se esperaria
que el régimen motivara a los operadores para tomar las medidas necesarias para reducir la
frecuencia de los reclamos. En ese escenario, cada vez que se redujeran las PQRs, el
usuario obtendria un beneficio equivalente al ahorro en tiempo por la no reclamacion,
valorado a su costo de oportunidad.

Para medir el costo de oportunidad del tiempo dedicado a los reclamos, se incluyeron en la
encuesta dos secciones de preguntas en cuanto a reclamacion: una sobre reclamos por
facturacion y la otra sobre reclamos por fallas técnicas.

3 Ver seccion 1.5.5
35 Ver seccion 1.5.5
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A continuacion se presenta el analisis y estimacion del impacto y su distribucion sobre los
diferentes grupos de poblacion.

Cuadro 1.4

FORMULACION DE QUEJAS O RECLAMOS POR PROBLEMAS
DE FACTURACION, ULTIMOS SEIS MESES.

Tipo No Si Total
. 457,154 29,117 486,271
Mévil ] e e e
94.01% 5.99% 100%
1,014,525 165,386 1,179,911
Internet
85.98% 14.02% 100%
) 549,214 141,377 690,591
Fijo-Movil
79.53% 20.47% 100%
683,639 214,084 897,723
Planes
76.15% 23.85% 100%
2,704,532 549,964 3,254,496
Total
83.10% 16.90% 100%

FUENTE: Encuesta Telefénica a Hogares. Célculos Econometria.

La mayor proporcion de reclamos se presenta en la muestra de entrevistados sobre los
planes tarifarios de telefonia fija y los entrevistados sobre las tarifas fijo movil. En los
usuarios de telefonia mévil entrevistados, se presenta una menor frecuencia de reclamos,
posiblemente relacionado con que las dos terceras partes de los usuarios corresponden a
servicios prepago.

Cuadro 1.5

FORMULACION DE QUEJAS O RECLAMOS POR PROBLEMAS
DE FACTURACION, POR ESTRATO.

Estrato No Si Total
1-2 923,911 183,810 1,107,721
83.41% 16.59% 100%
3 1,069,988 254,530 1,324,518
80.78% 19.22% 100%
4-6 710,633 111,624 822,257
86.42% 13.58% 100%
Total 2,704,532 549,964 3,254,496
83.10% 16.90% 100%

FUENTE: Encuesta Telefénica a Hogares. Célculos Econometria.

Por estrato, la mayor frecuencia de reclamacion se presenta para el estrato 3 en donde
representa casi el 20% de los usuarios
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Cuadro 1.6

FORMULACION DE QUEJAS O RECLAMOS POR PROBLEMAS
DE FACTURACION, POR GRUPO

Grupo No Si Total
2,580,625 527,304 3,107,929
Grupo |
83.03% 16.97% 100%
123,907 22,660 146,567
Grupo ll
84.40% 15.46% 100%
2,704,532 549,964 3,254,496
Total
83.10% 16.90% 100%

FUENTE: Encuesta Telefénica a Hogares. Calculos Econometria.

El porcentaje de reclamacion no muestra diferencias apreciables cuando se comparan los
mercados grandes de las ciudades del grupo 1, con los mercados pequetios del grupo 2.

Cuadro 1.7

FORMULACI,(‘JN DE QUEJAS O RECLAMOS POR PROBLEMAS DE FACTURACION,
ULTIMOS SEIS POR RANGO DE EDAD DEL INFORMANTE.

Rango Edad No Si Total
627,028 132,441 759,469
18a25
82.56% 17.44% 100%
557,646 118,794 676,440
26a35
82.44% 17.56% 100%
795,061 149,333 944,394
36a45
84.19% 15.81% 100%
411,024 85,517 496,541
46 a 55 S
82.78% 17.22% 100%
> 55 302,567 60,658 363,225
83.30% 16.70% 100%
11,206 3,221 14,427
NO Responde ................................
77.67% 22.33% 100%
2,704,532 549,964 3,254,496
Total ................................
83.10% 16.90% 100%

FUENTE: Encuesta Telefénica a Hogares. Célculos Econometria.

Cuando se analiza respecto a la edad del informante, tampoco se encuentra que las
proporciones cambien de forma importante.
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Cuadro 1.8
¢LA SOLICITUD FUE SOLUCIONADA O ACLARADA OPORTUNA Y ADECUADAMENTE?
Tipo No Si Total
3 13,867 15,250 29,117
Mévil
47.63% 52.37% 100%
109,962 55,424 165,386
Internet
66.49% 33.51% 100%
. L. 75,340 66,037 141,377
Fijo-Movil
53.29% 46.71% 100%
129,680 84,404 214,084
Planes
60.57% 39.43% 100%
328,849 221,115 549,964
Total
59.79% 40.21% 100%

FUENTE: Encuesta Telefénica a Hogares. Célculos Econometria.

A aquellos que manifestaron haber formulado reclamos, se les pregunto si la solicitud habia
sido aclarada oportuna y adecuadamente. La proporcion de respuesta “adecuada”, fue de
40% de los informantes, siendo los entrevistados sobre el acceso telefonico a Internet
quienes obtuvieron un menor porcentaje de informantes que consideran adecuada la
respuesta.

Cuadro 1.9

¢LA SOLICITUD FUE SOLUCIONADA O ACLARADA OPORTUNA
Y ADECUADAMENTE?, POR ESTRATO

Estrato No Si Total
1-2 100,720 83,090 183,810
54.80% 45.20% 100%
3 149,480 105,050 254,530
58.73% 41.27% 100%
4-6 78,649 32,975 111,624
70.46% 29.54% 100%
Total 328,849 221,115 549,964
59.79% 40.21% 100%

FUENTE: Encuesta Telefénica a Hogares. Célculos Econometria.

También se encuentra que un porcentaje muy alto (70.46%) de los hogares de estratos 5y 6
encuestados consideraron que su solicitud no fue solucionada o aclarada, oportuna y
adecuadamente, mientras que esta opinion se presenta en un porcentaje también alto pero
menor (54,8 %) en los de estratos 1 y 2, lo cual lleva a pensar que existe un mayor
inconformismo con las respuestas obtenidas en los estratos altos que en los estratos bajos.
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Cuadro 1.10

¢LA SOLICITUD FUE SOLUCIONADA O ACLARADA
OPORTUNA Y ADECUADAMENTE?, POR GRUPO

Grupo No Si Total
317,148 210,156 527,304
Grupo |
60.15% 39.85% 100%
11,701 10,959 22,660
Grupo " .................................
51.64% 48.36% 100%
328,849 221,115 549,964
Total .................................
59.79% 40.21% 100%

FUENTE: Encuesta Telefénica a Hogares. Célculos Econometria.

Asi mismo, en las ciudades del grupo 1 (de acuerdo con el marco tarifario) se presentd una
menor frecuencia de personas que afirmaron que la respuesta habia sido oportuna y
adecuada (39.85% versus 48.36% del grupo 2).

Cuadro 1.11

¢LA SOLICITUD FUE SOLUCIONADA O ACLARADA OPORTUNA
Y ADECUADAMENTE?, POR RANGO DE EDAD DEL INFORMANTE

Rango Edad No Si Total
65,134 67,307 132,441
18a25
49.18% 50.82% 100%
86,826 31,968 118,794
26a35
73.09% 26.91% 100%
89,205 60,128 149,333
36 a45
59.74% 40.26% 100%
38,354 47,163 85,517
46 a 55
44.85% 55.15% 100%
46,190 14,468 60,658
> 55
76.15% 23.85% 100%
3,140 81 3,221
No Responde
97.49% 2.51% 100%
328,849 221,115 549,964
Total
59.79% 40.21% 100%

FUENTE: Encuesta Telefénica a Hogares. Célculos Econometria.

El rango de edad en el cual existe mayor aceptacion de las respuestas obtenidas a los
reclamos es el de 46 a 55 afios.

Para valorar el costo de oportunidad se pregunt6 por la disponibilidad a pagar por no llevar
a cabo el tramite de la reclamacion, mediante el método de referendo, que consiste en
generar un valor aleatorio, en este caso, en proporcion al valor reclamado en la factura del
servicio, ante el cual el entrevistado decide si pagaria o no. En promedio el valor del
reclamo para todos los entrevistados fue cercano a $40 mil pesos.
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Cuadro 1.12
Pagar Valor promedio
No $24,512
Si $ 13,953

FUENTE: Encuesta Telefénica a Hogares. Calculos Econometria.

Quienes respondieron afirmativamente lo hicieron frente a un valor cercano a 24 mil 500,
mientras que quienes respondieron afirmativamente lo hicieron frente a un valor promedio
de aproximadamente 14 mil pesos, que representa cerca del 45% de la reclamacion.

Pero lo interesante es calcular cual es la probabilidad de pagar por no hacer la reclamacion,
pues esto es lo que define que efectivamente exista el costo de oportunidad. Para hacerlo se
corrid un modelo probit y un modelo logit con el fin de identificar esa probabilidad. Tanto
en el logit como en el probit, los coeficientes del valor a pagar resultan significativos.

Modelo Probit

Variable dependiente: Pagar por no reclamacién valor
Variable Independiente
Coeficiente del Valor Asignado -0.0000137*
Log Likelihood -270927.23
Numero de Observaciones 499087
Pseudo R2 0.0266
* Significativa al 95%
FUENTE: Encuesta Telefénica a Hogares. Céalculos Econometria.
Modelo Logit
Variable dependiente: Pagar por no reclamacion
Coeficiente
Variable Independiente
Valor Asignado -0.0000263*
Log Likelihood -271016.63
Numero de Observaciones 499087
Pseudo R2 0.0262

* Significativa al 95%.
FUENTE: Encuesta Telefonica a Hogares. Calculos Econometria.

Se calcularon las probabilidades estimadas de pagar por el tramite con el modelo logit y se
encontrd una probabilidad media del 24%, es decir que, solamente, alrededor de un 24% de
los informantes considerarian en un momento dado que su tiempo tiene un valor superior a
14 mil pesos por reclamo no hecho. Esto significa, de acuerdo con la metodologia utilizada,
que la mayoria de los afectados valora muy poco los beneficios de un menor nivel de
reclamacion. Podria decirse que la valoracion media de los beneficios de no reclamacion
para la poblacion total no supera los $3,360 por reclamo no hecho.

Los resultados indican que la valoracion de los reclamos no realizados es en general baja y
la probabilidad de que el tiempo dedicado al reclamo tenga un valor positivo es también
bastante baja. Teniendo en cuenta lo anterior se puede afirmar que no existen evidencias
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contundentes que permitan asignar un costo de oportunidad diferente de cero para el ahorro
en reclamos, por lo cual, aunque las medidas adoptadas sean necesarias y apropiadas, no
puede afirmarse que generen beneficios adicionales al suscriptor.

1.6 ANALISIS DE RIESGOS Y CONGRUENCIA CON
LINEAMIENTOS DE POLITICA

En este aparte se analiza la congruencia de los contenidos de la Resolucion 489 de 2002
sobre Derechos y Deberes de los Usuarios, con los lineamientos de politica y los riesgos
asociados con su implementacion.

1.6.1 Objetivos

El objetivo principal de esta regulacion era el de precisar los Derechos y Deberes de los
usuarios como parte del régimen general para protegerlos.

Un proposito central de la regulacion estatal de los mercados es proteger a los usuarios y asi
esta previsto en la propia Constitucion *° y en la ley 142 de 1994°". Por otra parte, las Leyes
142 de 1994°® y 555 de 2000* ordenan proteger a los Usuarios y atribuyen® a la CRT, la
funcion de expedir el régimen de proteccion a éstos, facultades reiteradas o desarrolladas
por el Decreto 1130/99*'.

1.6.2 Politica de proteccion al usuario

Con base en las normas citadas se puede decir que los lineamientos de politica en el tema
de la proteccion al usuario tienen que ver principalmente con lo que se considera deben ser
sus derechos y deberes, con un conjunto de lineamientos especificos relacionados con estos.

Derechos:

Los usuarios de todos los servicios tendran, en general, estos derechos:
e Libre eleccion del operador.
¢ Que sus consumos sean medidos.

e A reclamar al operador.

36 Articulo 78

*7 Articulo 73.21

38 Ley 142/94, Articulo 80

3 Ley 555/00, Articulo 17 para los usuarios de la telefonia mévil PCS
401 ey 142/94, articulo 73.21 y Ley 555/00, articulo 15

41 Decreto 1130799, articulo 37, numeral 3
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e A acudir a las autoridades.

¢ A lainformacion.

e A un trato equitativo.

e A lainviolabilidad y secreto de las comunicaciones.

e A que los Operadores no incurran en conductas restrictivas o abusivas.
e A que las clausulas contractuales sean claras.

En el caso de los usuarios de los servicios “domiciliarios”, la respuesta del operador a los
reclamos de los usuarios en materia de conexion y cobros por tarifas, contribuciones y
aplicacion de subsidios tienen el caracter de “Actos Administrativos”, aunque el operador
sea privado o mixto, lo cual da derecho a interponer un “Recurso de Reposicion” ante el
mismo Operador contra dicho “Acto” y, si no obtiene respuesta oportuna o no es
satisfactoria para el usuario, se puede interponer ‘“Recurso de Apelacion” ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD y, si ain no lo satisface,
puede demandar ante los Tribunales Administrativos 6 el Consejo de Estado’. Esto
también aplica para los servicios no domiciliarios en segunda instancia (Circular 02 de
2006, SIC).

Deberes:

e Someterse a las clausulas contenidas en los contratos de prestacion del servicio y
concretamente pagar las tarifas cobradas en los tiempos sefialados en las facturas.

e Los morosos pueden ser reportados a las Centrales de Riesgo del sistema financiero.
Condiciones Especificas:
Algunas materias particularmente sensibles tienen reglas especificas:

e Tasacion: solo se inicia desde que la llamada esté completada, vale decir, se
“alcanza el nimero deseado y permite la conversacion”.

e Permanencia Minima, prérroga automatica y multas: en los contratos de condiciones
uniformes en los domiciliarios y los similares en TMC, PCS y TRUNKING se fijan
las reglas, que tendran que especificarse en letra y color destacados.

42 Aqui cabe mencionar que contra los actos de las empresas de servicios piblicos que imponen multas cabe la accién de
tutela
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e La permanencia minima solo se dara si se subsidia o financia la conexién y solo al
principio del contrato. Pueden ofrecerse opciones por ejemplo con precios distintos.

e Conservar el nuimero de abonado, si técnicamente es posible: Solo puede cambiarse
a solicitud del suscriptor, por orden expresa del administrador del Plan Nacional de
Numeraciéon o por razones técnicas que afecten gravemente la continuidad del
servicio. En este Ultimo caso, el operador debe establecer un servicio de grabacion
que indique a quien llama sobre el nuevo numero.

e Empaquetamiento: puede ofrecerse siempre que el usuario lo acepte y si lo este lo
exige, deben desagregarse. Consistente con la prueba de imputacion. Si la CRT
considera que puede generar practicas anticompetitivas, puede imponer condiciones
especiales.

Asi pues, se encuentra que lo regulado en la Resolucion 489 de 2002 se ajusta y es
congruente con lo que han venido siendo los lineamientos de politica expresados tanto en la
Constitucion Nacional como en las leyes relacionadas.

1.6.3 Anadlisis de riesgos

Las medidas que se basan en, el acceso del usuario a la informacion requerida por este para
mejorar su bienestar, aprovechar adecuadamente las caracteristicas del servicio y ejercer
adecuadamente sus derechos, se enfrentan a riesgos relacionados con la dindmica
comunicativa. Es decir, posibles inconvenientes de emisor, posibles inconvenientes de
medio y posibles inconvenientes en la recepcion.

Los riesgos de emision estan vinculados a la posibilidad de distorsiones en el disefio del
mensaje, sean estas accidentales o intencionales y se relacionan principalmente con el
riesgo de asimetria en la informacion entre la empresa y el usuario. Dentro de estas podrian
entrar:

e Distorsiones y ambigiiedad en la formulacion de las clausulas de los contratos.

e Construcciéon confusa de los elementos de informacién proporcionados en las
tarjetas de prepago.

e Exceso de tecnicismo en la informacion suministrada en la factura que llega al
usuario comun.

e Mensajes confusos e incompletos en las ofertas y promociones.

e También existe el riesgo de que no se avisen las interrupciones programadas de
emergencia con menos de tres dias por la imposibilidad de cumplir con el plazo.

En cuanto a los riesgos en el medio de transmision del mensaje se cuentan:
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e Fallas técnicas en los servicios de informacion.
e Capacidad insuficiente de las lineas de atencion al cliente.

e Fallas en el disefio del sistema organizacional que combina lineas y oficinas de
atencion al cliente.

e Uso del poder de dominio de las empresas frente los usuarios para forzarlos a
aceptar clausulas que los comprometan mas alla de sus necesidades y deseos.

Y finalmente los riesgos que se presentan en la recepcion del mensaje tiene que ver con la
posible falta de interés del usuario hacia la recepcion de los mensajes y falta de capacidades
técnicas y econdmicas para obtener el mayor provecho de la informacion.

Las fallas en la recepcion deben ser tomadas como una restriccion y los demas riesgos se
mitigan con una adecuada supervision y vigilancia y el fomento de la participacion
ciudadana en los procesos de interaccion con las empresas.

No se perciben mayores riesgos relacionados con los costos de implementacion de las
medidas por parte de las empresas, teniendo en cuenta que esta resolucion se hace
congruente con normas superiores y anteriores a ella, de manera que los costos que
implican son marginales y en el escenario sin resolucion posiblemente tendrian también que
incurrirse.

1.7 CONCLUSIONES

El Régimen de Proteccion al Usuario compila, organiza e introduce medidas que buscan
garantizar el acceso de los usuarios al pleno ejercicio de sus derechos, se incentiva el
cumplimiento de sus deberes y se generan mecanismos para que las empresas pongan a su
disposicion los elementos de informacion necesarios para la toma de decisiones.

Desde el punto de vista de los impactos sobre los usuarios, las medidas podrian clasificarse
en cuatro grandes: (i) las que le proporcionan mayor disponibilidad de informacion al
suscriptor, (ii) las que buscan evitar conductas abusivas por parte de los operadores para
con los usuarios (iii) las que introducen derecho y a su vez buscan prevenir la ocurrencia de
un hecho indeseable, aunque no necesariamente frecuente, y finalmente (iv) las que
intercambian informacion del usuario con terceros. El siguiente cuadro clasifica las
diferentes medidas analizadas en el capitulo dentro de alguno de estos grupos.
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Cuadro 1.13

Grupo Tipo de Medida

Informacion contenida en las facturas

Informacion en lineas de atencién al cliente de tarjeta prepago

Informacion impresa en la tarjeta de prepago.

Informacion sobre el contenido de los contratos

Informacion sobre suspension del servicio por causas atribuibles al usuario.
Informacion sobre interrupciones programadas por el operador

Informacion adecuada sobre promociones y ofertas

Informacion sobre las caracteristicas de las tarjetas prepago (tarifa,
vencimientos, operador, tiempo restante

Las que le brindan una mayor
informacién al suscriptor

O O 0O 0 o o oo

o Conductas que reduzcan la oferta de equipos terminales o no planifiquen los
inventarios

o  Conductas que lleven a restringir la capacidad de cambiar de operador salvo
cuando hay financiacion de equipos o planes

0 Conductas que lleven a cobros de servicios no utilizados incluyendo
reconexion cuando no es a causa del usuario y descuento de cargos
cobrados durante interrupciones imputables a la empresa

o0 Conductas que lleven al incumplimiento de ofertas y promociones

Las que buscan evitar conductas
gue no deben llevar a cabo las
empresas para con ellos

o] Derecho a la inviolabilidad de sus comunicaciones
o Derecho a conservar el numero telefénico siempre que sea técnicamente

viable
o Derecho a tener acceso a los nimeros de emergencia independientemente
Las que establecen derechos y de su situacién de pagos
previenen riesgos o Derecho a conocer adecuadamente los servicios que contrata y las

clausulas que lo limitan o restringen

o Derecho del usuario a conservar como maximo la tarifa que la pago el al
comprar el servicio y no tarifas pagadas con posterioridad (tanto en tarjetas
prepago como en la prestacion del servicio postpago)

o Servicio de informacién a llamadas entrantes por cambios de numeracion
justificada técnicamente.

0 Reporte a centrales de riesgo

Las que brinda a terceros
informacioén sobre el usuario

Todas buscan facilitar al usuario su interaccion con la empresa y el ejercicio de sus
derechos y por lo tanto, todas ejercen un efecto positivo sobre el bienestar de aquellos
usuarios que, en una situacion o en otra, tienen la oportunidad de hacer uso de las
facilidades que el régimen de proteccion les ofrece.

Las medidas regulatorias estan ahi para proteger a cualquier usuario cuando éste lo requiera
y por lo tanto su importancia no esta en el mayor uso que se haga de ellas. De hecho, uno
de los efectos que tiene la expedicion de este tipo de normas es que disipa las posibles
dudas sobre lo que puede y no se puede hacer e inhibe de antemano las conductas que
busca evitar. Esto reduce la cantidad de conflictos entre usuarios y operadores en cada uno
de estos temas.

Esta condicion particular tiene sin embargo, consecuencias adicionales sobre la confianza
de los usuarios en las empresas, sobre la percepcion acerca de calidad del servicio, y lleva a
una menor necesidad de entablar conflictos (traducidos en peticiones, quejas y reclamos) de
los usuarios hacia las empresas. En el escenario sin resolucion, la ausencia de las diferentes
medidas analizadas haria necesario que el usuario incurriera en un mayor tiempo
reclamando sus derechos lo cual tiene un costo de oportunidad que al ser evitado se
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constituye en el beneficio general que el Régimen de Proteccion al Usuario tiene sobre
todos y cada uno de los afectados.

La estrategia metodologica utilizada entonces para revisar los impactos cubri6 dos
aspectos:

e Un ejercicio ilustrativo detallado, realizado para cada una de las medidas, el cual
permite identificar el origen de los beneficios e impactos potenciales de las medidas
especificas que componen el régimen de proteccion al usuario. La mayoria de estos
ejercicios analiticos requieren de pardmetros no disponibles para su medicion
especifica.

e Un ¢jercicio econométrico que estima el efecto general de las medidas tomadas en
conjunto. Esta basado en el estudio del comportamiento del nivel de satisfaccion del
usuario y las relaciones de este indicador con el comportamiento de las peticiones
quejas y reclamos. Este ejercicio se complementd con una valoracion del beneficio
unitario de cada queja o reclamo evitado, mediante métodos de evaluacion
contingente, a partir de una encuesta realizada a una muestra representativa de
usuarios de los servicios de telecomunicaciones.

Estrictamente hablando, la segunda estimacion por ser de caracter general y transversal
incorpora todos los efectos tangibles e intangibles que se pudieran estimar de manera
puntual para cada una de las medidas incorporadas.

Igualmente, el analisis realizado en este capitulo guarda una estrecha relacion con el efecto
medido sobre los cambios en el factor Q, no solo porque el indicador de nivel de
satisfaccion del usuario esta incluido en el calculo del factor Q, sino porque los impactos de
las dos resoluciones se entrelazan y se combinan de manera que tanto cambios en el factor
Q como cambios en el NSU estan representando el mismo incremento de bienestar que fue
influido por estas dos resoluciones y por otros factores no observables.

Se puede decir entonces, que el impacto conjunto del régimen de proteccion al usuario y de
la resolucion sobre el factor Q, es de 22 mil millones de pesos anuales que resultan de
sumar los efectos calculados en las secciones 1.5.3 y 1.5.4 de este capitulo. Este beneficio
traido a valor presente para un horizonte de 10 afios acumula un beneficio cercano a los 124
mil millones de pesos.

El siguiente cuadro resume los analisis realizados de acuerdo con la metodologia planteada.
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Cuadro 1.14

Medida

Tipo de Impacto

Cualificacion
e intangibles

Cuantificacion

Se deben incluir en
clausulas todas las
condiciones que limiten el
cambio de operador por
parte del usuario

llevar a cabo una
reclamacién ante la empresa
y para ello tendria que
dedicar un tiempo o podria
pagar a alguien de su
confianza para que realice
dicho tramite

Cuando existe competencia
entre operadores y las clausulas
que limitan el cambio de
operador son mas exigentes en
un operador que en los demas,
este conocimiento permite al
usuario decidir no firmar el
contrato, si el usuario prevé que
tendra que cambiar de
operador.

El beneficio es de $14 mil por
cada usuario que se evite tener

gue hacer una reclamaci
este concepto.

6n por

Solo se pueden pactar
clausulas de permanencia
minima  cuando  haya
financiacion de conexion,
terminales, o] tarifas
especiales, maxima de un
afio, y la multa por
terminacion anticipada no
puede ser mayor al saldo
de la financiacion

Evita que la empresa no
pierda el valor de la
financiacion si este decide
cambiarse de operador 6 de
terminal, frente al escenario
regulatorio de prohibir
definitivamente este tipo de
clausulas

En el caso de la telefonia movil
la competencia hace que
existan incentivos para terminar
el contrato mientras que en
telefonia fija los usuarios no
estdn mas dispuestos a esperar
un afio para terminar el
contrato. De hecho la mayor
parte de los operadores fijos
perciben que la medida no tiene
efectos para ellos.

Lo que deja de perder el operador

gracias a la medida
representado por el nim
usuarios que sin la

esta
ero de
medida

terminaria el contrato, multiplicado
por el valor promedio de la multa.

En telefonia publica con
local (TPBCL) el beneficio

mutada
estaria

en alrededor de 50 mil pesos por
usuario que deja de cambiar de

operador en presencia

de la

clausula. En movil depende del
saldo de la financiacién, pero no

se obtuvo estimativo prome

dio

Reporte a centrales de
riesgo

Reduce la cartera en mora en
algunas empresas que tienen
problemas de cartera morosa

El beneficio intangible esta en el
mejoramiento de la cultura de
pago, el tangible esta dado por
el ahorro de un costo financiero
en algunas empresas de
telefonia fijja con indices
significativos de cartera morosa.
Los celulares ya venian
haciendo reportes desde antes
de existir la medida

En telefonia publica con

mutada

local (TPBCL) el beneficio anual
de cerca de 128 millones de pesos

gue en un horizonte de die

z afos,

genera un valor presente cercano
a los 950 millones de pesos

Oferta suficiente de
terminales a disposicion de
usuarios para venta o
reposicion

aumenta la competencia en
el mercado de los terminales
y previene abusos de
posicién dominante al evitar
que sea el operador quien
escoja el equipo y no el
usuario

En general, los operadores
opinan que esta medida no
tiene ningln efecto sobre los
operadores

No existen estimativos

Inclusiéon en las facturas
del valor pagado en la
factura anterior los valores
adeudados e intereses por
mora causados

Esta medida evita al usuario
gastar un tiempo en buscar la
factura del mes anterior o
llamar a la empresa para
averiguar la  informacion
sobre valores adeudados,
intereses de mora y tasa
aplicable

Esta informacion le facilita al
usuario hacer reclamaciones y
programar sus consumos

De acuerdo al costo de
oportunidad del tiempo ahorrado

se calcula el un benefi
$1800 mensuales para
usuario que lo requiera

cio de
cada

Advertir al usuario que se
le va a suspender el
servicio indicandole las
posibles sanciones

permite a algunos usuarios
que dejan de pagar si no
saben que hay sancién y que
tienen pagan si saben que
hay una sancion

El beneficio por usuario es igual
al monto de la sancion que deja
de pagar

No existen estimativos

Obligatoriedad de
promociones y ofertas

Incluye informar  correc-
tamente al usuario acerca de
las fechas de vigencia de
dichas promociones o si
estas van hasta el
agotamiento del inventario

Evita al usuario adelantar una
queja ante la SIC por publicidad
engafiosa, ya sea porque los
operadores cumplan correc-
tamente con las promociones,
como porque al tener toda la
informacion necesaria, el
usuario no requiera adelantar la
queja.

El beneficio es de $14 mil por
cada usuario que se evite tener

que hacer una reclamaci
este concepto.

on por
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Medida

Tipo de Impacto

Cualificacion
e intangibles

Cuantificacion

Caracteristicas de las
tarjetas prepago

Le permite al usuario saber
con quién entenderse en
caso de una queja o reclamo
y tener los medios mas
eficientes para hacerlo, asi
como los elementos de
informacién para saber si
dicha queja o reclamo se
justifica.

Evita el desplazamiento a un
centro de atencién al usuario y
ahorra la llamada al mismo por
un medio alternativo

El beneficio es de $200 por cada
vez que un usuario requiere la
informacion.

El costo para el operador se
estima en alrededor de $10 mil por
usuario prepago.

Las tarifas de la tarjeta
prepago no pueden ser
superiores a las vigentes al
momento de su expedicion

Es una medida preventiva
que puede generar mucho
beneficio en una situacion de
tarifas crecientes.

se trata de wuna medida
preventiva que tiene un
beneficio potencial que se hara
efectivo en el momento que las
tarifas crezcan

No ha tenido efecto, dado el
comportamiento de las tarifas a la
baja desde 2002

Permitir llamadas gratuitas
a numeros de emergencia

1XY desde lineas de
telefonia publica
conmutada local (TPBC)

suspendidas

Permite a los usuarios ejercer
el derecho a acceder a los
nimeros de independien-
temente de si se encuentran
al dia en el pago de su
factura.

en aquellos casos en los que
las llamadas salvaron vidas, el
beneficio  posiblemente es
inconmensurable

El beneficio de las llamadas
gratuitas a lineas de emergencia
en telefonia moévil se calcula en
cerca de 145 mil millones en el
periodo 2000 a 2006. En telefonia
fija este se estima en 38 mil
millones para el mismo periodo.
Una proporcién no determinada
corresponde a llamadas desde
numeros suspendidas

Derecho a conservar el
namero, si técnicamente
es viable

La resolucién reduce la
probabilidad de cambio de
nimero al establecer que
dichos cambios solo se
puedan hacer por causas
justificadas técnicamente.

El servicio de informacion
previsto desde la resolucion 087
le evita al usuario contratar un
empleado durante un periodo
de tiempo adecuado para llamar
a los clientes y proveedores a
informar el nuevo numero.

Se calcula que, tan sélo en las
empresas encuestadas, se han
visto beneficiados por esta medida
alrededor de 27 mil usuarios
desde 2002.

Los usuarios deben ser
informados por lo menos
con tres (3) dias calendario
de anticipacién, cuando se
programen interrupciones
de mas de treinta (30)
minutos

aumenta de 1 a 3 dias la
anticipacion con la que se
debe avisar la interrupcion al
usuario

Aumenta la posibilidad de que
el usuario busque medios
alternativos de comunicacion,
pero reduce el ndmero de
eventos advertidos a aquellos
que son previsibles con tres
dias de anticipacion

La frecuencia de cortes es muy
baja de acuerdo con la encuesta a
operadores. No existen
estimativos

Informacion de los
contratos en los servicios
de telecomunicaciones no
domiciliarios

Reduccion del riesgo de
cobros por servicios no
solicitados

Si  las caracteristicas  del
servicio no se encuentran en el
contrato se correria el riesgo de
cobros  por  servicios  no
solicitados

El beneficio es de $14 mil por
cada usuario que se evite tener
que hacer una reclamaciéon por
este concepto.

Todas las medidas en
conjunto incluido el efecto
de los cambios en el factor

Q.

El efecto conjunto es un
mejoramiento general en el
nivel de satisfaccion de los
usuarios.

Los efectos intangibles de las
distintas medidas especificas,
se reflejan en el nivel general de
satisfaccion de los usuarios.

el valor presente del impacto
conjunto del régimen de
proteccion al usuario y de la
resolucion sobre el factor Q, es de
124 mil millones de pesos
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CAPITULO 2
REGULACION SOBRE MENSAJERIA CORTA

Este capitulo presenta un andlisis de los impactos de la Resolucion 1114 de noviembre de
2004, que tiene como objetivo la regulacion del envio y recepcion de mensajes cortos de
texto, SMS, (Short Message Service, por sus siglas en inglés) y que entrd en vigencia en
enero de 2005.

Para la evaluacion del impacto de la regulacion del servicio de mensajes cortos se plantea
en primera instancia la situacion del sector antes de la medida regulatoria, en la segunda
parte se presentan los principales aspectos de la medida acompafiados por la revision del
proceso seguido para su expedicion y en la parte final de la evaluacion se analizan los
impactos previstos de la medida, tanto desde el punto de vista conceptual como la
caracterizacion del uso de estos mensajes entre los usuarios.

2.1 ANTECEDENTES

Con la expedicion de esta resolucion, la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones
establecio pautas para el funcionamiento del mercado de mensajes cortos y sobretodo
aclar¢ las condiciones de prestacion del servicio. Desde los inicios de la telefonia movil en
Colombia, uno de los fundamentos de la legislacion era propender por la conectividad, de
manera que los usuarios pudieran comunicarse con redes de otros operadores fijos y
moviles. Sin embargo, en dicho momento la interconexion se daba unicamente en el
servicio de voz.

El desarrollo del mercado de las telecomunicaciones ha permitido el uso de las redes para el
envio de datos y es de esta manera como surgen los mensajes de texto SMS. En un
principio, el envio de mensajes SMS fue posible entre los usuarios de cada operador, pero
no entre operadores y por tal motivo la Comision se propuso estudiar las condiciones de
funcionamiento de ese tipo de tecnologias.

La necesidad de interconexion para el envio de mensajes se extrae de las intenciones
manifestadas por los operadores, incluso antes de la expedicion de la medida.* Desde
finales del afio 2004 se da comienzo a la interoperabilidad de SMS entre las redes de

4 Colombia Mévil solicita su interés de interconectarse en abril de 2003 y establece un preacuerdo con Bellsouth, hoy
Telefonica para julio del mismo afio.
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COMCEL vy Bellsouth, hoy Telefoénica (Movistar). Tan solo dos meses después, en febrero
de 2005, se comenzo6 a intercambiar SMS entre las redes de Colombia Movil (OLA hoy
TIGO) y Bellsouth (hoy Telefénica Movistar). En abril del mismo afio se establece la
interconexion entre Colombia Moévil y COMCEL. Para la misma época, se empieza a
consolidar en Colombia la posibilidad de descarga de ringtones (timbres para teléfonos),
fotos y videos a través de mensajes de texto enviados a nlimeros especiales y también se da
el envio de mensajes de texto a concursos de television**. Sin embargo, estos nuevos
servicios no se efectian de movil a movil, sino de mévil a un servidor que canaliza los
mensajes y por lo tanto no es atribuible directamente a la expedicion de la medida.

Todas estas iniciativas, se acompafiaron de un estudio interno, adelantado por parte de la
CRT sobre este tipo de comunicacion y en ¢l se analizd el sector desde el punto de vista
tecnoldgico y las tendencias a nivel mundial en el uso de transmisién de datos a nivel de
telefonia movil®.

Entre los principales aspectos que se encontraron se destaca que los SMS son mensajes que
surgieron desde comienzos de la década de los 90s en Europa, con la capacidad de
transmitir textos alfanuméricos. Desde el punto de vista economico, este tipo de mensajes
es un sustituto de la comunicacion por beeper, pero el método de codificacion de mensajes
también hace de esta tecnologia un sustituto de las llamadas movil-moévil (MM). Dentro del
mismo estudio, se muestra que el envio de SMS ha tenido un rapido crecimiento a nivel
mundial y en Colombia este desarrollo antes de la expedicion de la Resolucion 1114, se
habia visto limitado por la imposibilidad de enviar mensajes entre operadores por la falta de
acuerdos adecuados entre ellos, a pesar de no existir dificultades técnicas importantes para
de interconexion.

Ahora bien, como ejemplos del beneficio obtenido gracias a la interconexion de operadores
se tienen casos como el del Reino Unido donde se ofrece el servicio de envio de mensajes a
otras redes desde 2001. Ese mismo afio los mayores operadores moviles de Hong Kong
acordaron la interconexion SMS, y al otro lado del mundo AT&T wireless, se convierte en
el primer operador norteamericano en ofrecer el servicio. Los suscriptores de servicios
SMS en Estados Unidos se duplicaron en el 2002, después de la implementacion a mitad de
aflo de la interconexion entre los principales operadores inalambricos (celulares, PCS,
trunking) del pais. A finales de 2002 se anunciaron acuerdos para interconexion entre
paises latinoamericanos y USA. El crecimiento de este mercado ha sido tan considerable
que la oficina de regulacion de Reino Unido anunci6 que para el afio 2005 los ingresos por
envio de SMS ascendieron a dos billones de libras esterlinas (ver ofcom.org.uk). Para el

4 Para mayor detalle sobre el envio de mensajes SMS a servidores de programas de television, principalmente ‘realities’,
ver el documento “Informe Sectorial de Television” No. 1. de Junio de 2006, elaborado por la Comision Nacional de
Television.

4 El estudio es “Conocimiento del Segmento de mercado de software y transmisiéon de datos méviles. Servicios de
Mensajes de Texto y multimedia”. Comisién de Regulacion de Telecomunicaciones. Documento Amarillo I. Octubre de
2003.
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caso chileno los acuerdos de interconexion relativos al envio de mensajes de texto se da en
2002, y estos se materializan en la Resolucion 1663 publicada en diciembre del mismo afio
por SUBTEL, (Subsecretaria de Telecomunicaciones de Chile). Segin SUBTEL, durante el
periodo posterior el envio de mensajes aumentd ya que pasdé de 170 a 644 millones de
mensajes en 2002 y 2004, respectivamente*®. En Venezuela se enviaban 908 millones de
mensajes frente a 1658 millones de minutos entre moviles en el primer semestre de 2002 y
para el tercer trimestre de 2006 se estaban enviando 6639 millones de mensajes frente a
5035 millones de minutos entre moviles.

En esta medida, el estudio realizado por la Comisién sobre el conocimiento del sector,
citado anteriormente, la llevo haciendo uso de sus facultades a expedir una resolucion que
establecio los principios que orientan el desarrollo de los SMS en un entorno en que
empieza a desarrollarse otro tipo de mensajes que también se incluyeron en ese estudio, los
mensajes de texto multimedia, MMS (Multimedia Message Service, por sus siglas en
inglés), que usan una tecnologia mas avanzada.

2.2 OBJETO DE LA MEDIDA REGULATORIA

La expedicion de la Resolucion 1114 de 2004 cobija cinco grandes temas que son la
interconexion, proteccion al usuario, facturacion, mensajes provenientes de Internet y el
tema de las comunicaciones comerciales enviadas a través de este medio:

e DERECHO AL ENVIO Y RECEPCION DE MENSAJES DE TEXTO. Interconexion
entre los operadores.

e INFORMACION SOBRE LOS MENSAJES DE TEXTO — SMS. Aclarando que los
operadores que ofrezcan este servicio estan obligados a informar a sus usuarios las
condiciones del servicio en los términos que lo establezca el régimen de proteccion
al usuario y especificamente en lo estipulado por el articulo 7.1.21 de la resolucion
087 de 1997.

e FACTURACION DE MENSAJES DE TEXTO. Los usuarios deben tener claridad
sobre las condiciones de prestacion del servicio. En particular cuando no se
encuentren incluidos en el plan tarifario. Servicio de Mensajeria Corta (SMS) entre
mavil-movil. ElI mensaje es facturado en el momento en que se origina y lo paga
quien lo emite. Se define un periodo de 24 horas durante el cual se debe mantener
almacenado el mensaje.

46 Para mayor detalle ver http://www.subtel.cl/servlet/page? pageid=58& dad=portal30& schema=PORTAL30
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e MENSAJES ENVIADOS DESDE INTERNET. Mensajeria entre Internet-movil. El
mensaje es cargado al usuario que lo recibe siempre y cuando exista su aceptacion.

e COMUNICACIONES COMERCIALES. Los usuarios deben dar su aprobacion
sobre e envio de menajes comerciales. De la misma manera, los usuarios deberan
beneficiarse de las restricciones anti spam que se pueden dar en estos mensajes.

2.3 EVALUACION CUALITATIVA

La evaluacion cualitativa realizada responde a una serie de preguntas para establecer si se
estan adoptando las mejores practicas de Andlisis de Impacto Regulatorio. Los resultados
fueron los siguientes:

¢Se realizd un diagnostico previo que identificd claramente el problema a atacar
mediante regulacion?

Si. Desde mayo de 2003 la CRT inici6 un proceso para conocer el nuevo servicio de
Mensajes Cortos identificando sus caracteristicas tecnologicas, los oferentes, la
infraestructura requerida, el potencial de su desarrollo y los temas que deberian ser objeto
de regulacion. Para tal fin se consultaron documentos de varias fuentes en otros paises y se
pidid a los Operadores Bellsouth (ahora Telefonica) y COMCEL informacion sobre sus
negociaciones para ofrecer el servicio y al proveedor de equipos (Nokia) sobre el mismo.

¢ Se estudiaron todas las alternativas regulatorias disponibles, asi como alternativas no
regulatorias razonables, para solucionar el problema? ¢Se estudiaron las experiencias
internacionales relevantes para tener en cuenta diferentes alternativas de solucion?

Una vez la CRT se ha decidi6 explorar la conveniencia de intervenir este servicio mediante
una resolucion tomod en cuenta tanto los aspectos técnicos como los econdmicos que
implicaba esa regulacion. Para ello hizo una primera revision de documentos. Con base en
la documentacion recogida nacional e internacionalmente explord alternativas regulatorias
antes de expedir la Resolucion definitiva. A partir de septiembre de 2003 se divulgo
documentos como el titulado “Conocimiento del Segmento de mercado de software y
transmision de datos moviles”. Servicios de Mensajes de Texto y multimedia que recoge y
analiza la informacion técnica relevante y los servicios ofrecidos en el Reino Unido, Hong
Kong, EEUU vy las ofertas de interconexion con otros paises, indicando que en general se
ha hecho a partir de ofertas de los Operadores y de acuerdos entre estos con participacion
de los proveedores de equipos.

En octubre de 2003, en un nuevo documento ampli6 la informacion sobre los servicios en
paises como China, Espafia, México, Chile. En este mismo se expusieron los mecanismos
de regulacion utilizados concluyendo que en general se basan en la obligacion de permitir
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la interconexion y, en algunos casos como Espafia, con la posibilidad de intervenir las
tarifas.

Posteriormente, la CRT orient6 la regulacion hacia el establecimiento de la obligacion de
todos los Operadores Moviles de permitir la interconexion para que puedan enviarse
mensajes desde cualquiera de ellos a los demas, de suministrar informacion clara sobre las
condiciones incluidas las tarifas, sobre los derechos del usuario a no tener el servicio,
teniendo en cuenta sus competencias y su interés en la defensa de los usuarios. Ademas se
fijaron reglas especiales para los envios de mensajes desde Internet, considerando que en
este caso quien paga es el receptor, previa aceptacion del mensaje.

¢Se puso a disposicion del publico tanto el proyecto regulatorio como todos los
elementos de informacion, excepto la confidencial, que fueron tenidos en cuenta para
su disefio?

Si. Entre los documentos que se pusieron a disposicion de la opinion publica se encuentran:
un Documento Técnico de octubre 2003; ademds se presentaron por lo menos dos
proyectos de Resolucion que fueron comentados por todos los operadores y ASOCEL, con
quienes la CRT mantuvo varias reuniones. Los comentarios de los operadores fueron
tenidos en cuenta en las respuestas de la CRT.

¢Se llevd a cabo un analisis juridico apropiado para determinar las competencias de la
CRT en la expedicion de la regulacion objeto de anélisis?

Si. La CRT explor6 distintas bases juridicas de su competencia para regular la materia. Para
ello parte de determinar si era necesario modificar el Régimen Unificado de Interconexion,
RUDI (Titulo IV de la Resolucion 087/97) o el Régimen de Proteccion al Usuario (Titulo
VII de la Resolucion 087/97). Inicialmente, en octubre de 2003, cuando se divulgo6 el
primer documento con un proyecto de Resolucion y en los distintos proyectos hasta abril de
2004, se proponia modificar solamente lo relativo a la proteccion al Usuario. Entre mayo y
noviembre de 2004 se modificaria el RUDI.

Frente a comentarios de los Operadores, en noviembre de 2004 se divulga el Documento
“Conocimiento del segmento de mercado de software y transmision de datos moviles —
SMS”, el cual tiene en cuenta la participacion de los operadores, y en el que se recoge y
responde las observaciones y comentarios de los Operadores y en uno de sus apartes se
indica:

““La Resolucién no modifica en ningun aspecto el Titulo 1V de la Resolucion 087
de 1997 por lo que los procedimientos establecidos para la interconexion
contindan vigentes y de acuerdo con el régimen legal de cada servicio de
telecomunicaciones De otra parte, en lo concerniente al término establecido en el
articulo primero de la Resolucion los operadores deberdn interconectarse
atendiendo los procedimientos establecidos en el Titulo IV de la Resolucion 087
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de 1997; si es necesario la intervencion de la CRT en los procedimientos relativos
a la interconexion se hara conforme a lo dispuesto en el mencionado titulo e
independientemente del plazo establecido para cumplir con la obligacion de
interconexion” p. 10.

En el nuevo proyecto de Resolucion (noviembre 4/04) se modifica solamente el régimen de
proteccion al usuario y es asi como se expide la Resolucion definitiva, (Res. 1114 del 24 de
noviembre de 2004). En cuanto a las bases juridicas sobre la competencia de la CRT para
expedir la Resolucion, inicialmente, en el proyecto de octubre de 2003 se invoca el articulo
15 de la Ley 555/00, que atribuye a la CRT, entre otras, las facultades para fijar el régimen
de interconexion entre Operadores de PCS y de éstos con los demas Operadores de
Telecomunicaciones asi como para promover y regular la competencia.

Luego y hasta abril de 2004 se invocaron los articulos 14 y 17 de la Ley 555/00, vale decir
el que obliga a todos los Operadores de telecomunicaciones a permitir la interconexion a
sus redes y el acceso y uso a sus instalaciones esenciales (articulo 14) y el que otorga
competencia a la CRT para establecer el régimen de proteccion a los usuarios de los
servicios PCS (articulo 17).

Mas adelante, en el periodo posterior a mayo de 2004, se descarta invocar el articulo 14 y
se vuelve a invocar el articulo 15 junto con el 17, ya mencionados, debido a los cambios en
los proyectos de resolucion. Los articulos 15 y 17 quedan asi invocados en la Resolucion
1114/04.

Ademas de ello, desde el primer proyecto hasta la Resolucion definitiva, se invoca el
Decreto 1130/99, articulo 37 que asigna multiples competencias a la CRT para regular los
distintos servicios. Inicialmente se citaba unicamente el numeral 1° de dicho articulo que
confiere a la CRT facultades generales sobre promocion de la libre competencia. En marzo
de 2004 se invoca el numeral 3 de dicho articulo, relativo entre otras materias al régimen de
proteccion al usuario. En versiones posteriores y asi quedo en la Resolucion definitiva se
invoca ese numeral 3 mencionando tanto la proteccion al usuario como la competencia de
la CRT para adoptar el régimen de interconexion.

En dos proyectos de julio de 2004, se invoca igualmente el Decreto 25/02 que atribuye a la
CRT la facultad de administrar los Planes Técnicos Bésicos de numeracion, comprendiendo
las modificaciones y adiciones que se hagan a la estructura de la numeracion, a los mapas
de numeracion, a los cuadros contenidos en el Plan Nacional de Numeracion y a cualquier
otro aspecto. Después se descarta esta norma como base para la Resolucion.

En el primer proyecto, octubre de 2003, se invocaba el Decreto 741/93, articulo 4° que
define el servicio de TMC como un servicio basico de telecomunicaciones que permite la
comunicacion de los usuarios de la red de TMC con los demas usuarios de ésta. A partir de
las siguientes versiones se descarta su invocacion.
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Desde la version del 14 de julio de 2004 se invoca la Resolucion de la Comunidad Andina
432 en cuanto dispone que la interconexion debe garantizarse y permitir la
interoperabilidad de los servicios y el acceso a ellos y asi queda en la Resolucion definitiva.

¢Se requirieron y realizaron estudios previos para la determinacion de paréametros
importantes para la toma de decisiones?

Si. Internamente un equipo de trabajo de la CRT analizé los documentos obtenidos del
proveedor de equipos, de los Operadores y los obtenidos de otros paises con base en los
cuales se elaboraron documentos con las caracteristicas técnicas y economicas del servicio,
las necesidades de infraestructura y los aspectos que deberian regularse.

¢Se puso a disposicion del publico tanto el proyecto regulatorio como todos los
elementos de informacion, excepto la confidencial, que fueron tenidos en cuenta para
su disefio?

Si. En el 2003 y 2004 se divulgaron documentos preliminares incluyendo por lo menos dos
versiones del proyecto de articulado, se mantuvieron reuniones con los Operadores y con
ASOCEL y se examinaron sus argumentos y observaciones.

24 TALLER DE IMPACTO REGULATORIO

En el taller de impacto regulatorio sobre telefonia moévil se incluyeron algunas preguntas de
prospectiva acerca del servicio de mensajes de texto. Dado que la regulacion de la
mensajeria SMS es reciente (Nov. de 2004, entra en vigor en enero de 2005) y este es un
mercado en continuo cambio tecnoldgico, lo primero es detectar si las medidas de caracter
obligatorio se aplicaron inmediatamente; es decir, si la medida regulatoria dice que todos
los operadores deben permitir el envio y recepcion de mensajes provenientes de distintas
redes, lo primero es verificar que esto se haya cumplido. Una segunda instancia es
determinar si la regulacion afecta el desarrollo del sector.

El tema de los impactos sobre el desarrollo del sector fue tratado en los talleres con
expertos y representantes de los consumidores. Las preguntas elaboradas tuvieron como
objeto indagar por las expectativas frente al crecimiento de los mensajes cortos de texto,
tanto en nivel de trafico como al nivel de participacion en los ingresos totales de las
compaiiias de telefonia movil celular.

La primera pregunta fue sobre las expectativas de crecimiento del trafico de SMS. Las
respuestas indican una apreciable incertidumbre al respecto.
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Las respuestas, al igual que en la pregunta anterior, dejan entrever que no hay consenso
acerca de los posibles ingresos que podrian generar este tipo de servicios de comunicacion
en el largo plazo. Las posibilidades de negocio parecen devenir de la integracion de este
tipo de mensajes a otros servicios, como la television por ejemplo. Programas televisivos
como ‘realities’, programas de concurso y de esparcimiento, entre otros, ofrecen servicios
con el envio de mensajes de texto que han generado nuevas alternativas de ingreso.

No obstante esto, los cambios tecnologicos son fundamentales para la consolidacion o la
sustitucion de este tipo de tecnologia, y de ahi que los operadores en el taller, como algunos
entrevistados no muestren una posicion unificada frente al futuro del servicio SMS.

2.5 ANALISIS DE LOS EFECTOS

La medida en si misma busc6 incrementar la conectividad entre usuarios, tener reglas claras
en materia de facturacion de dichos mensajes, normar el cobro de los mensajes enviados
desde Internet y la recepcion de comunicaciones comerciales y aclarar que la informacion
sobre los mensajes de texto hace parte del régimen de proteccion al usuario. Los impactos
de estos aspectos se analizan en este capitulo salvo en lo que tiene que ver con el Gltimo
aspecto que hace parte de la evaluacion de impactos del régimen de proteccion al usuario.

Un primer punto a evaluar es entonces si con la medida, la situaciéon del mercado tuvo una
modificacion que implicara el paso de un sentido unidireccional en el envio de mensajes a
uno multidimensional, como se ilustra a continuacion.

Antes de la medida Después de la Medida

COMCEL | MOVISTAR OLA COMCEL | MOVISTAR | OLA-TIGO
COMCEL X COMCEL (0] (0] (0]
MOVISTAR X MOVISTAR (0] (0] (0]
OLA X OLA-TIGO (0] (0] (0]

X: trafico factible de SMS  O: Tréfico factible con la medida

El segundo punto a evaluar es el impacto de la medida sobre el desarrollo del sector. Con la
interconexion de los operadores, de impacto inmediato, se abre la posibilidad para que haya
un crecimiento del numero de mensajes SMS enviados entre operadores en Colombia
similar al que se ha dado en los paises donde existe la interconexion. Esto significard un
mayor desarrollo del mercado y la posibilidad de diversificar su uso, como puede ocurrir
con los usos comerciales en radio y television (concursos y otros).

La cuantificacion del impacto sobre el desarrollo del sector tiene varias dimensiones. Por
un lado se puede evaluar el crecimiento del sector en materia de nimero de mensajes
enviados o ingresos de los operadores y determinar qué tanto de este crecimiento se debe a
la interconexion de operadores y qué tanto a los mismos avances tecnoldgicos. En la
discusion adelantada en el taller con las personas del sector, los participantes advierten que
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frente a esta clase de temas, en que el cambio tecnoldgico es fundamental, seria necesario
contrastar la evolucién del mercado con interconexion y compararla con un escenario sin
interconexion, que es dificil de imaginar. La cuantificacion de estos impactos requiere
informacion de los operadores sobre la distribucion de los mensajes enviados desde sus
propias plataformas a las de los demas durante un periodo anterior y uno posterior a la
expedicion de la resolucion.”’

Por otra parte, la medida tiene impacto de desviacion de trafico sobre otros mercados como
el de voz. En algunos casos el envio de mensajes SMS se puede constituir en un sustituto
parcial de las llamadas ‘cortas’ realizadas por los usuarios. Luego, ante diferentes
estructuras de precios, los usuarios pueden hacer uso de aquella que le sea mas econémica
entre llamar y enviar un mensaje. En esta medida, las posibilidades de enviar mensajes
entre usuarios de diferentes operadores permite también la sustitucion de voz por mensajes,
es decir, menos llamadas cortas y mas SMS.

En paises como el Reino Unido, el incremento durante algunos periodos de los SMS va de
la mano de la disminucion del niimero de minutos de voz*®. Para el caso de Venezuela, se
ve un incremento en el volumen de mensajes por suscriptor frente a un comportamiento
estable en el trafico movil generado durante los ultimos cuatro afios.

Graéfica 2.3
MENSAJES DE TEXTO VS. TRAFICO MOVIL POR USUARIO EN VENEZUELA
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FUENTE: Tomado de Comision Nacional de Telecomunicaciones de Venezuela.

En el caso colombiano, no hay evidencia de que esta sustitucion se esté¢ dando y para tratar
de estudiarla es necesario conocer la distribucion de trafico de llamadas y mensajes por
cada operador, punto que dadas las restricciones de informacion mencionadas, no es posible
aun y restringe necesariamente el alcance de esta evaluacion.

47 La informacion sobre el nimero de mensajes SMS enviados por cada operador, no es publica y ante la solicitud del
consultor a los operadores solo se tuvo respuesta de parte de un operador.

8 Ver ilustracion 8 del documento “Conocimiento del Segmento de mercado de software y transmision de datos méviles.
Servicios de Mensajes de Texto y multimedia”. Comision de Regulacion de Telecomunicaciones. Documento Amarillo 1.
Octubre de 2003. p. 10
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En relacion al objetivo de la medida de aclarar quien es el responsable del pago en el caso
de los mensajes de texto cuando este proviene de Internet. El impacto de esta medida es la
creacion de un nuevo nicho de mercado para los operadores moviles. Con esta medida los
operadores pueden facturar un servicio que antes no les era posible facturar. Para
cuantificar los impactos de esta medida se usa la informacion obtenida a partir de las
encuestas realizadas a usuarios en este estudio.

En materia de precios, los precios de los mensajes de texto difieren seglin si son enviados a
través de la misma red o si lo son fuera de ella. Ademas de esto, los SMS han sido
utilizados en un gran numero de casos como un servicio ‘gratuito’ para algunos planes
pospago”’. Esto ha hecho que sea utilizado como un gancho publicitario y por la misma
razén no es posible la estimaciéon de cambios en el excedente del consumidor como
consecuencia de la medida.

Finalmente, desde el punto de vista de la sustituibilidad de los SMS y las llamadas de movil
a movil hay varios aspectos que hacen pensar que constituyen mercados diferentes. En
primer lugar, la configuracién tecnologica necesaria para cada uno es diferente y por lo
tanto enfrenta estructuras de costos distintas a las llamadas entre moéviles; en segundo lugar,
los mensajes requieren un mayor conocimiento de la tecnologia por parte de quien los usa
y, tercero, desde el punto de vista de su finalidad los SMS son usados principalmente para
comunicaciones unidireccionales que no requieren respuesta como si lo requieren muchas
llamadas telefonicas. El envio de SMS a programas televisivos es un ejemplo de ello.

2.5.1 Evaluacion Cuantitativa

El primer ejercicio para identificar el efecto de la medida parte de la informacion
suministrada por uno de los operadores para tres momentos en el tiempo®’. La informacion
corresponde a datos mensuales de los afios 2004, 2005 y 2006. Con ello se tiene
informacion de un periodo anterior a la medida y dos posteriores a la misma. De acuerdo a
esta informacion se encontré la siguiente distribucion del envio y recepcion de mensajes a
un operador.

Cuadro 2.1
DISTRIBUCION PORCENTUAL DE SMS A UN OPERADOR

2004 2005 2006
Total mensajes enviados a otros operadores 0,0% 8,3% 6,4%
Total Mensajes recibidos de otros operadores 0,0% 9,0% 7,9%
otras Cuentas n.d. 48,0% 64,3%
Propia Red 100,0% 34,6% 21,4%
Total mensajes entrantes + salientes 100,0% 100,0% 100,0%

FUENTE: Informacién suministrada por operador. Calculos de Econometria. n.d No disponible

49 Para mayor informacién sobre el tema, ver publicidad de los planes pospago de los operadores méviles.
5% L os valores absolutos no se incluyen por peticion expresa del operador debido a la confidencialidad de la informacion.
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De acuerdo a la informacion suministrada por el operador los mensajes totales enviados
(excluyendo otras cuentas) han tenido un crecimiento entre 2004 y el 2005 del 93.4% y del
51% cuando se compara el 2006 con el 2004. Este resultado es consecuencia con varios
aspectos como la expedicion de la medida regulatoria, el aumento de los usuarios moviles y
el conocimiento adquirido por el uso de este tipo de servicios por parte de los usuarios.

Ademas de ello, la informacion suministrada incluye tanto los mensajes cursados a través
de la propia red como los cursados hacia otros operadores. La participacion de los mensajes
enviados o recibidos a ‘otras cuentas’ es considerable para los dos ultimos afios, y en ellos
se incluyen los mensajes enviados por el operador a sus usuarios y los enviados por los
usuarios a programas de radio o television, descarga de archivos (logos, ringtones, etc.).
Los resultados se muestran por separado porque su envio no depende de la interconexion de
los operadores moviles. Después de la entrada en vigencia de la medida, se facilito la
interconexion entre los tres operadores y como un indicador de ello se ve la participacion
que tiene el trafico de mensajes hacia y desde fuera de su red. Para este operador los
mensajes recibidos se aproximan al 10% (9% y 7,9%, para 2005 y 2006) de los mensajes
cursados, lo cual quiere decir que por cada mil mensajes que llegan a los usuarios, 169 (90
+ 79) han sido posibles gracias a la interconexion. De la misma manera, para el 2006 se
tiene que el 6.4% de los mensajes enviados se dirigen a usuarios de otros operadores. Con
la informacién suministrada se puede decir que si se suman los mensajes provenientes de
otros operadores y los salientes hacia otros operadores, esta suma equivale al 65% de los
mensajes que se cursaban por la red de este operador antes de la medida (2004).

Para evaluar el impacto de la medida regulatoria también se utiliz6 la encuesta a usuarios
recogida en octubre de 2006, en 14 ciudades: Bogota, Cali, Medellin, Bucaramanga,
Manizales, Pereira, Armenia, Tulua, Cartagena, Santa Marta, Sincelejo, Ciénaga
Villavicencio y Neiva®'.

Impacto sobre grupos de la Poblacion

Los distintos grupos poblacionales sobre los que se analiza el impacto de la medida seran,
los estratos socioeconomicos, los distintos rangos de edad, el nivel educativo de los
usuarios y el tipo de ciudad de residencia de los usuarios. Aunque en sentido estricto no son
grupos poblacionales distintos, las caracteristicas del servicio analizado y las diferencias
que surgen como consecuencia de ello sobre los perfiles de demanda, hacen necesario este
tipo de analisis. Es importante mencionar, que la medida no tiene implicaciones de politica
regional puesto que el envio de mensajes no esta limitado por el sitio de residencia.

Ahora bien, teniendo en cuenta las diferencias tan marcadas entre el envio de mensajes a
otros operadores y la recepcion de mensajes que requieren aprobacion, el analisis debe

3! Para mayor informacién sobre la muestra, ver la metodologia y los criterios de seleccion de la misma en el documento
técnico entregado a la CRT.
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ponderarse por su impacto sobre el mercado y en consecuencia sobre la proporcionalidad
del resultado de la medida regulatoria. A comienzos de la década los mensajes provenientes
de Internet a un teléfono movil eran gratuitos pero por las condiciones del mercado
empezaron a cobrarse posteriormente. Sin embargo como era tan dificil desde el punto de
vista operativo la identificacion del remitente, se optd por cobrarle al destinatario como se
hace en otros paises (p.e Estados Unidos).

* Por estrato socioeconémico

Para este analisis en primer lugar se estiman los impactos que se han tenido por estrato
socioeconoémico y cuando aplica se identifica qué tipo de impacto se tiene en términos de
equidad. Los resultados de la encuesta muestran que un 22.45% de los usuarios
encuestados, en promedio, hacen uso de SMS a otros operadores. El 77% restante que
afirma no hacer uso de los SMS incluye a la poblacion que solo envia mensajes entre
usuarios de un mismo operador.

Cuadro 2.2
USUARIOS QUE ENVIAN SMS A OTRO OPERADOR POR ESTRATO
ESTRATO No envia Envia Total
1-2
% estrato 76,21 23,79 100
% Columna 33,51 36,14 34,1
% Usuarios 25,99 8,11 34,1
3
% estrato 82,33 17,67 100
% Columna 43,29 32,1 40,78
% Usuarios 33,57 7,21 40,78
4-6
% estrato 71,62 28,38 100
% Columna 23,2 31,76 25,12
% Usuarios 17,99 7,13 25,12
Total
% estrato 77,55 22,45 100
% Columna 100 100 100
% Usuarios 77,55 22,45 100

La fila % de estrato indica el porcentaje de usuarios que envia mensajes a
otro operador al interior de un estrato; la fila % de la columna indica como se
distribuyen entre estratos los usuarios que envia y los que no mensajes; y la
fila % de usuarios indica la forma en que el total de usuarios se distribuye por
estrato y envio o no de mensajes.

FUENTE: Encuesta a Usuarios. Célculos Econometria

Cuando se observan los resultados por estrato socioecondmico, se encuentra que en los
estratos mas altos, es mayor el uso de SMS como proporcion del estrato. Con respecto a la
totalidad de usuarios que envian mensajes a otros operadores, hay una ligera mayoria en los
estratos de menores ingresos, que Son Mas NUMerosos.

Este tipo de resultados permite afirmar que el envio de SMS a otros operadores no es
exclusivo de algln estrato, y que la posibilidad de su envio entre operadores puede tener un
resultado altamente equitativo en la medida que los hogares de los estratos mas bajos
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pueden sustituir comunicaciones telefonicas de voz, -que en general tienen un mayor
impacto sobre su poder adquisitivo-, por mensajes debido a su menor precio. El precio
maximo que estaria dispuesto a pagar un usuario por un SMS es el de una llamada
telefonica, pues de lo contrario la efectuaria. Luego en la medida que el precio del mensaje
sea menor, tendra un gasto menor y la reduccion en el gasto serd inversamente proporcional
al ingreso del usuario en términos relativos. Un usuario de bajos ingresos tiene una menor
capacidad de gasto que uno de altos ingresos y por ello los ahorros que haga en términos de
consumo tienen mayor impacto en los de menores ingresos.

Desde el punto de vista de los mensajes provenientes de Internet o de aquellos mensajes
comerciales que requieren la aprobacion del usuario, el volumen de mensajes enviados es
considerablemente menor. Tan solo un 6% de los encuestados a nivel nacional ha recibido
esta clase de mensajes. Las explicaciones son diversas. Por un lado, las comunicaciones
comerciales se han intensificado en una magnitud mayor por el correo electronico. Por otro
lado, en Colombia el mercado de comunicaciones en el que el destinatario paga, no es muy
comun y por ello su desarrollo es menor.

Por estrato socioecondémico, el mayor porcentaje de este tipo de mensajes se sitiia en los
estratos bajos, aunque si se tiene en cuenta su participacion dentro de los usuarios que
pertenecen a dicho estrato, tan solo se refiere al 2.33% de la poblacion encuestada.

Cuadro 2.3
USUARIOS DE SMS ‘POR COBRAR’ POR ESTRATO
ESTRATO NO ACEPTA ACEPTA Total
1-2
% estrato 93,18 6,82 100
% aceptacion 33,6 42,75 34,1
% usuarios 31,78 2,32 34,1
3
% estrato 94,73 5,27 100
% aceptacion 40,85 39,53 40,78
% usuarios 38,63 2,15 40,78
4-6
% estrato 96,17 3,83 100
% aceptacion 25,55 17,72 25,12
% usuarios 24,16 0,96 25,12
Total
% estrato 94,56 5,44 100

La fila % de estrato indica el porcentaje de usuarios acepta o rechaza
mensajes por cobrar al interior de un estrato; la fila % de aceptacion
indica como se distribuyen entre estratos los usuarios que aceptan y los
gue rechazan mensajes; y la fila % de usuarios indica la forma en que el
total de usuarios se distribuye entre estratos y aceptacion o rechazo de
mensajes recibidos desde Internet.

FUENTE: Encuesta a Usuarios. Céalculos Econometria
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* Por grupos de edad

El anélisis de impacto por grupos de edad es significativo cuando se trata de servicios con
altos componentes de tecnologia y por ello barreras de acceso para su uso. Los resultados
de la encuesta también permiten confirmar la hipétesis que el envio de mensajes de texto es
mas comun entre los mas jovenes. Entre los 18-25 afios se encuentra que cerca del 50% de
los usuarios encuestados envian SMS a otros operadores. Este tipo de resultados no es
sorprendente y va en la direccion de la hipotesis de que es mas frecuente entre los mas
jovenes el envio de mensajes empleados para fines comerciales como juegos, 10gos,
ringtones, y la participacion en programas y concursos de television.

Grafica 2.4
Porcentaje de usuarios que envian SMS a otros operadores por edad
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FUENTE: Encuesta a Usuarios. Céalculos Econometria

En el lado opuesto esta la poblacion mayor, que al tener un menor uso de la telefonia
celular también son menos propensos al uso de este tipo de tecnologias.

Al cruzar la informacion extraida de la encuesta sobre mensajes desde Internet con la edad
de los usuarios, no se puede afirmar que exista un patron definido para estos mensajes. De
acuerdo a las diferentes edades, no puede decirse que los mensajes provenientes de Internet
estén creciendo.

Lo tnico que se puede inferir de los resultados de la encuesta sobre este tema es que al
interior de cada rango de edad los resultados son muy similares y que la baja frecuencia en
la aceptacion de estos mensajes hace evidente el impacto de la politica regulatoria sobre
los usuarios finales ya que si estos no pudieran rechazarlos deberian asumir el pago de los
mismos.
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Cuadro 2.4
USUARIOS DE SMS ‘POR COBRAR’ POR EDAD
Rango Edad Rechazan Aceptan Total
18a25
% rango de edad 88,05 11,95 100
% Columna 21,9 51,67 23,51
% Usuarios 20,71 2,81 23,51
26 a 35
% rango de edad 97,6 2,4 100
% Columna 21,41 9,16 20,75
% Usuarios 20,25 0,5 20,75
36 a45
% rango de edad 96,22 3,78 100
% Columna 34,51 23,61 33,91
% Usuarios 32,63 1,28 33,91
46 a 55
% rango de edad 98 2 100
% Columna 11,89 4,22 11,48
% Usuarios 11,25 0,23 11,48
> 55
% rango de edad 94,05 5,95 100
% Columna 10,29 11,34 10,35
% Usuarios 9,73 0,62 10,35
Total
% rango de edad 94,56 5,44 100
% Columna 100 100 100
% Usuarios 94,56 5,44 100

La fila % rango de edad indica el porcentaje de usuarios acepta o rechaza
mensajes por cobrar al interior de cada rango de edad; la fila % de la
columna indica como se distribuyen entre rangos de edad los usuarios que
aceptan y los que rechazan mensajes; y la fila % de usuarios indica la
forma en que el total de usuarios se distribuye entre rangos de edad y
aceptacion o rechazo de mensajes recibidos desde Internet.

FUENTE: Encuesta a Usuarios. Calculos Econometria

* Por nivel educativo

Como una manera de identificar patrones de uso de mensajes de texto de acuerdo a niveles
socioecondémicos, se muestra que quienes tienen el nivel educativo mas alto son los que
hacen mayor uso de esta tecnologia. Las edades entre los 18 y 25 recogen a la mayoria de
personas que estén adelantando estudios universitarios.

Cuadro 2.5

USUARIOS QUE ENVIAN SMS A OTROS OPERADORES
por Nivel Educativo

No envian Envian Total

Ninguno

% Nivel educativo 100 0 100
% Columna 1,79 0 1,39
% Usuarios 1,39 0 1,39
Primaria

% Nivel educativo 99,22 0,78 100
% Columna 12,54 0,34 9,8
% Usuarios 9,72 0,08 9,8
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No envian Envian Total
Secundaria
% Nivel educativo 77,17 22,83 100
% Columna 43,85 44,81 44,07
% Usuarios 34,01 10,06 44,07
Tecnolégico
% Nivel educativo 87,48 12,52 100
% Columna 18,86 9,33 16,72
% Usuarios 14,62 2,09 16,72
Universitario
% Nivel educativo 67,11 32,89 100
% Columna 20,67 35 23,89
% Usuarios 16,03 7,86 23,89
Postgrado
% Nivel educativo 42,93 57,07 100
% Columna 2,29 10,52 4,14
% Usuarios 1,78 2,36 4,14
Total
% Nivel educativo 77,55 22,45 100
% Columna 100 100 100
% Usuarios 77,55 22,45 100

La fila % nivel educativo indica el porcentaje de usuarios que envian o no
mensajes al interior de cada nivel; la fila % de la columna indica como se
distribuyen entre niveles educativos los usuarios que envian y los que no;y
la fila % de usuarios indica la forma en que el total de usuarios se distribuye
entre niveles educativos y si envian o no mensajes.

FUENTE: Encuesta a Usuarios. Calculos Econometria

Los resultados indican que el envio de SMS a otros operadores es mas frecuente a mayor
nivel de escolaridad y se observan grandes diferenciales en el uso de mensajes cruzados:
Con primaria 1%, con secundaria 22.8%, con universitaria 44.8% y con estudios de
postgrado 57%. Es de esperar que un patron semejante se presente para el envio de
mensajes de texto con el mismo operador. Estos grandes diferenciales no se reflejan en
estas mismas proporciones en la distribucion por estratos debido a su gran heterogeneidad.

Los mensajes que requieren aceptacion por parte del destinatario también son menos
comunes entre los usuarios con niveles educativos menos altos. Para quienes solo cuentan
con educacion primaria este tipo de mensajes no existe.

De otro lado, la aceptacion de mensajes provenientes de Internet o de informacion
comercial por cobrar es una variable de caracter dicotomica, razén por la cual no se calculd
una correlacion simple que permita indagar sobre la existencia de algin patrén de
comportamiento segun la edad.
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Cuadro 2.6
USUARIOS DE SMS ‘POR COBRAR’ POR NIVEL EDUCATIVO
Nivel Educativo No acepta Sl acepta Total
Primaria
% nivel 99,75 0,25 100
% usuarios 11,16 0,03 11,19
Secundaria
% nivel 94,42 5,58 100
% usuarios 41,61 2,46 44,07
Superior
% nivel 93,4 6,6 100
% usuarios 41,8 2,95 44,75
Total
% usuarios 94,56 5,44 100

FUENTE: Encuesta a Usuarios. Célculos Econometria

Sobre los niveles educativos se deben hacer dos advertencias. Por un lado, las personas de
menor nivel educativo tienen una menor posibilidad de generar ingreso con lo cual su
demanda de servicios de comunicaciones deberia estar orientada hacia aquellos que tengan
un precio menor y, de otro lado, su formacion puede convertirse en un obstaculo para el
acceso a la tecnologia y sus posibles beneficios.

Para tener una estimacion conjunta de las variables que afectan el envio de mensajes a otros
operadores, se estimd un modelo probabilistico con distribucion normal (Probit) aplicando
los respectivos factores de expansion de la encuesta de acuerdo a la siguiente
especificacion:

Pr(envio) = f(edad, nivel educativo, forma de pago)

La variable dependiente toma valor 1 si el encuestado envia mensajes a otros operadores y
cero si no lo hace. La variable edad solo tiene en cuenta a personas mayores de 18 afos,
porque aun teniendo una proporcion de la poblacién menor a ella que hace uso del celular,
en su mayoria el pago del servicio movil es efectuado por personas mayores. El nivel
educativo (niv.educativo), es tenido en cuenta porque recoge informacion de nivel
socioeconémico y capacidad de uso de la tecnologia al mismo tiempo™. La variable forma
de pago (pago) toma valor 1 si es usuario prepago y cero si es usuario en pospago.

Modelo Probit

Prob (envio) = 0.203 - 0.0340* edad + 0.196*niv.educativo - 0.480*pago
(0.477) (0.0092) (0.0968) (0.231)

F(3, 450) = 7.08

Prob > F = 0.0001

Observaciones 453

FUENTE: Encuesta a Usuarios. Calculos de Econometria.

2 £ 152 . ;. . .
52 También se utiliz6 la variable estrato, pero no resulté significativa.
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Los resultados muestran que las variables incluidas son significativas al 95%
(coeficiente/error estandar >2). Entre los resultados puntuales se destaca que es menos
probable que las personas mayores envien mensajes que los jovenes. Este coeficiente
negativo (-0.034) permite afirmar también que aunque los menores de edad no fueron
incluidos en la encuesta, tienen un mayor uso de los mensajes que los mayores. De la
misma manera, es mas probable que una persona con alto nivel educativo (postgrado, por
ejemplo) envie mensajes que una sin educacion. Con respecto al tema de la forma de pago,
hay una mayor probabilidad de enviar mensajes desde usuarios pospago, lo cual puede ser
producto de que dichos usuarios cuentan con paquetes de mensajes ‘gratuitos’ entre otros
factores.

* Por ubicacién geografica

De acuerdo a la ubicacion geografica, los resultados muestran el grado de penetracion de
los servicios de alto valor agregado y dan indicios sobre el impacto que la mayor densidad
geografica tiene sobre la mayor capacidad de aprehender una tecnologia.

El cuadro siguiente permite extraer algunos resultados importantes. Por un lado, el envio de
mensajes es mdas frecuente en las ciudades grandes como Bogotd, Bucaramanga y
Cartagena. Por otro lado, el comportamiento de la aceptacion de mensajes provenientes de
Internet, a diferencia de los anteriores, no muestra un comportamiento particular entre
ciudades.

Cuadro 2.7
PORCENTAJE DE USUARIOS DE SMS POR CIUDAD
Envian a otro Aceptan mensajes

operador provenientes de Internet
CARTAGENA 35,13 0
BUCARAMANGA 29,84 0
BOGOTA 26,18 7,89
SINCELEJO 24,8 1,57
MEDELLIN 23,17 2,63
IVILLAVICENCIO 20,93 1,82
IARMENIA 16,23 36,84
CALI 13,25 0
NEIVA 12,82 6,01
MANIZALES 10,23 10,23
PEREIRA 9,41 0
CIENAGA 0 0
SANTA MARTA 0 0
TULUA 0 0
TOTAL 22,45 5,44

FUENTE: Encuesta a Usuarios. Céalculos Econometria
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Es importante advertir que la ubicacion geografica en este servicio no es un indicador
exacto del origen y destino de los mensajes puesto que el estos no estan determinados por el
lugar de residencia del usuario, aunque si pueda esperarse cierto nivel de relacion regional.
Por esta razon se debe ser cuidadoso al hacer cualquier tipo de inferencias de politica sobre
la ubicacion de los destinatarios.

Finalmente, la interseccion de quienes envian mensajes a otros operadores y quienes
reciben mensajes por cobrar muestra que tan s6lo un 3.68% de los usuarios encuestados
envian y reciben mensajes de este tipo. Desde el punto de vista de los usuarios estos
resultados muestran una adecuada direccion en las medidas adoptadas, al facilitar los
primeros y controlar los segundos, y que, en ausencia de cambio tecnologico, el impacto de
la medida todavia no se ha materializado completamente.

Cuadro 2.8
USUARIOS QUE ENVIAN SMS VS. RECIBEN SMS ‘POR COBRAR’
NO ACEPTAN ACEPTAN TOTAL
Envian 73.87 3.68 77.55
No envian 20.69 1.76 22.45
TOTAL 94.56 5.44 100

FUENTE: Encuesta a Usuarios. Céalculos Econometria
Impacto sobre el mercado

En esta parte se presenta el analisis del impacto de la medida tanto sobre las condiciones
del mercado como sobre el entorno competitivo. De esta manera, se esta analizando de
manera transversal el bienestar del consumidor por tratarse de una economia en red que le
brinda mayor bienestar a los usuarios en la medida que ésta sea mas extensa.

El envio de mensajes cortos de texto, SMS, antes de la regulacion solamente era posible
entre los usuarios de un mismo operador. Entre mayor fuera el nimero de usuarios, mayor
seria la utilidad que disfrutarian sus usuarios. Luego de la regulacion, el nimero de
destinatarios potenciales que tiene cada usuario de telefonia celular se ampli6 exactamente
a la totalidad de usuarios de moviles.

Cuando se analizan los resultados de acuerdo al operador que presta el servicio, se
encuentra que existe proporcionalidad entre el nimero de usuarios y el porcentaje de ellos
que envia mensajes a otros operadores. Es decir, el operador mas grande en términos de
usuarios, COMCEL, cuenta con un 26.5% de sus suscriptores que envian SMS a los demas
operadores y estos representan el 74.12% del total de usuarios que declaran esta practica;
mientras que el operador mas pequeiio, TIGO, solo cuenta con un 11.4% de suscriptores
que envian mensajes a otros operadores y estos representan el 6.24% del total.

88



Impacto del marco regulatorio en su conjunto, en relacion con la sostenibilidad, viabilidad y dinamica del sector de las
telecomunicaciones. Cuarto informe Parte I Volumen 2
Econometria S.A., julio de 2007

Cuadro 2.9
USUARIOS QUE ENVIAN SMS A OTROS OPERADORES
Operador NO Sl Total
COMCEL
% de uso 73,25 26,75 100
% Columna 58,75 74,12 62,2
% usuarios 45,56 16,64 62,2
MOVISTAR
% de uso 82,74 17,26 100
% Columna 27,26 19,64 25,55
% usuarios 21,14 4,41 25,55
TIGO
% de uso 88,56 11,44 100
% Columna 13,99 6,24 12,25
% usuarios 10,85 1,4 12,25
Total
% de uso 77,55 22,45 100
% Columna 100 100 100
% usuarios 77,55 22,45 100

FUENTE: Encuesta a Usuarios. Céalculos Econometria

El resultado descrito en el parrafo anterior en el parrafo anterior indica, por una parte, que
los usuarios tienen una mayor inclinacion a vincularse con los operadores de mayor tamafo
para asi reducir el envio de mensajes a otras redes, los cuales tienen una mayor tarifa, pero,
por otra parte, que la existencia de mas de un operador crea la necesidad de comunicacion
entres redes pues si esta no existiera los usuarios se verian obligados a recurrir a
alternativas mas costosas.

Como consecuencia de la medida los usuarios de cada operador pueden enviar mensajes a
los demas operadores y con ello su capacidad de envio se amplia y se les generan unos
ahorros al no tener que recurrir a alternativas de comunicacion mas costosas. La magnitud
del cambio tiene como limite superior el nimero de abonados de los deméas operadores.

Segun forma de pago

Desde el punto de vista de la forma de pago, las estadisticas de los operadores de telefonia
celular reportan que en Colombia la gran mayoria de usuarios utilizan el servicio prepago™.
Por esta razon también es importante identificar si existe algun patron en el envio de SMS
de acuerdo a la categoria de servicio de telefonia mévil de que se dispone. Los resultados
permiten afirmar que entre los usuarios de pospago hay una mayor proporciéon que envia
SMS a otros operadores con respecto a los de prepago, aunque en términos absolutos el
nimero de mensajes desde usuarios en prepago pueda ser mayor por su participacion en el
mercado.

53 Al tercer trimestre de 2006 habia 25.2 millones de abonados prepago frente a 4.9 millones de abonados postpago, de
acuerdo al informe sectorial de telecomunicaciones, CRT, enero 2007.
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Grafica 2.5
Usuarios de SMS a otros operadores segun forma de pago
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FUENTE: Encuesta a Usuarios. Calculos Econometria

Cuando se analizan los resultados del numero de usuarios que aceptan mensajes SMS por
cobrar, se encuentra que los usuarios de TIGO aceptan estos mensajes mas que los de sus
competidores.

Cuadro 2.10
TOTAL RECEPTORES DE SMS POR COBRAR SEGUN OPERADOR
NO SI Total
COMCEL
% del Operador 95,54 4,46 100
% Columna 62,84 51,04 62,2
% Usuarios 59,42 2,77 62,2
MOVISTAR
% del Operador 93,71 6,29 100
% Columna 25,32 29,55 25,55
% Usuarios 23,94 1,61 25,55
TIGO
% del Operador 91,39 8,61 100
% Columna 11,84 19,41 12,25
% Usuarios 11,2 1,06 12,25
% Total 94,56 5,44 100

FUENTE: Encuesta a Usuarios. Céalculos Econometria

No es posible hablar de indicadores de poder de mercado o de concentracion industrial en
sentido estricto, porque al encontrarse en una economia de red, para el usuario de movil no
es una opcion enviar mensajes desde otro operador. Por esta razon, la participacion en el
mercado de SMS de una empresa Movil estara asociada al nimero de usuarios que ésta
tenga.

Impacto sobre la dindmica del sector

El sector de telecomunicaciones es uno de los més dindmicos por la importancia que tiene
la tecnologia en ¢€l. Por esta razon la evaluacion del impacto de la medida no se puede hacer
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sobre una base cuantitativa precisa sino sobre posibles escenarios que puedan darse en un
futuro.

e Un primer escenario es aquel en el cual los mensajes de texto continian su uso
como en la actualidad. En dicha situacion, el crecimiento de los mensajes estaria
asociado al crecimiento del nimero de usuarios, especialmente los de menores
ingresos y los jovenes, quienes se adaptan mas facilmente al cambio tecnolégico.
Actualmente un uso importante que tienen los mensajes de texto es el comercial
televisivo. Luego el volumen de mensajes que recibe una programadora de
television le permite a la misma, tener ingresos adicionales y a la vez obtener
informacion sobre los niveles de rating que tiene, aunque debe recordarse que estos
mensajes fueron afectados por la resolucion 1114 de 2004.

e Un segundo escenario es la sustitucion de los SMS por otra tecnologia, como por
ejemplo, los mensajes multimedia. En ese sentido, la regulacion habré servido para
impulsar una nueva forma de comunicacion entre todos los usuarios y no solamente
sobre los mensajes de texto. Los mensajes multimedia permiten el envio de archivos
diferentes a texto y por ello puede ser de una mayor implantacion de la que tenia en
su inicio los SMS. Desde el punto de vista operativo para el usuario es menos
tedioso el envio de un mensaje multimedia que el de un mensaje de texto.

e FEl tercer escenario puede ser el resultante del incremento de la competencia en el
mercado de voz. La entrada de competidores al mercado de telefonia, producto de
los operadores de IP y la ampliacion de servicios con otras redes como la fibra
oOptica, entre otros, y los resultados sobre controles de precios sobre algunos sectores
de las telecomunicaciones pueden hacer que el envio de SMS para quienes
consideran este un mecanismo de comunicacién mas econémico que la transmision
de voz se vuelva mas costoso en términos de tiempo. Como resultado de ello, ante
precios iguales de llamadas y mensajes, puede verse afectado el mercado de los
SMS. En varios paises del mundo, los operadores han tratado de no ‘canibalizar’
sus ingresos producto de los SMS porque al tiempo estan afectando sus ingresos por
voz.

Cualquiera de estos tres escenarios u otros posibles que puedan surgir son tan solo una idea
de lo sujeto a las condiciones de la tecnologia que es este tipo de comunicacion, razon por
la cual un ejercicio de estimar situaciones futuras con tantos supuestos implica un amplio
margen de error. Sin embargo, en busca de tener un orden de magnitud de esas posibles
situaciones futuras, a continuacion se hacen algunos estimativos de lo que podria esperarse
en relacion al envio de SMS entre operadores, con base en el primer escenario, para un
periodo de cinco afios.
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Beneficios de la Medida

La medida establece la obligacién de interconexion entre operadores moviles para el envio
de mensajes de texto. En este sentido, los beneficios de la medida corresponden a la suma
de los ingresos generados a los operadores como consecuencia de una demanda potencial
creada y a los ahorros por parte de los usuarios de telefonia que requieren comunicarse con
usuarios de distintos operadores.

Dado que no se dispone de informacion sobre el volumen de mensajes ni sobre su precio
ponderado promedio, se aplica una metodologia que parte de la encuesta realizada a los
usuarios y de las cifras sobre el crecimiento de usuarios de telefonia mévil. Para ello se
parte del nimero de usuarios de telefonia movil que reporta trimestralmente el Ministerio
de Comunicaciones en su pagina de Internet (www.mincomunicaciones.gov.co).

Cuadro 2.11
TOTAL USUARIOS TELEFONIA MOVIL POR OPERADOR (MILES)

Operador | 2004-3 2004-4 2005-1 2005-2 2005-3 2005-4 2006-1 2006-2
TIGO 1.158 1.603 1.639 1.824 2.004 2.259 2.595 2.711
Movistar 2.814 3.923 4.101 5.814 5.885 6.895 7.603 8.130
COMCEL 5.174 6.882 8.231 11.327 13.493 16.216 17.983 20.061
TOTAL 9.146 12.407 13.971 18.965 21.382 25.370 28.180 30.902

FUENTE: Mincomunicaciones. Calculos Econometria

A partir de ella se calcula el impacto de la medida mediante la estimacion del tamafio
potencial de mensajes enviados. Para este calculo de los mensajes, se tienen dos periodos
de analisis. Para el primer periodo que es el anterior a la medida (antes de 2005) se asumira
que los usuarios envian en promedio un mensaje al trimestre a otro usuario del mismo
operador, con el mismo porcentaje de usuarios que envian mensajes a otro operador. Este es
un escenario conservador, pero Util para dimensionar el efecto de la medida. Para el caso de
TIGO es 11.44%, para Movistar es 17.26% y para COMCEL es de 26.75%. (ver cuadro
2.9) Como en este periodo no era posible el envio de mensajes entre operadores, se asumira
que correspondia al total de mensajes enviados.

De esta manera para el tercer trimestre de 2004 (2004-3) el calculo en miles de SMS sera:
OLA =1158*0.1144= 133
Movistar = 2814* 0.1726= 486
COMCEL = 5174*0.2675= 1384

Para el periodo posterior a la medida se supone la misma propension a enviar mensajes,

pero los mensajes se incrementan en el nimero potencial de destinatarios. Luego el célculo
asume que el porcentaje de usuarios que envian mensajes ahora se multiplica por el total de
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usuarios en cada periodo. Para el primer trimestre de 2005 (2005-1) en OLA se tendra el
siguiente resultado:

Total SMS (miles) desde OLA = 0.1144*(1639 + 4101 + 8231)= 1.598

Aplicando la misma foérmula para el resto de operadores y para los demas periodos
siguientes se tendra:

Cuadro 2.12
PROYECCION DE MENSAJES ENVIADOS POR TRIMESTRE (Miles))

Antes de la medida Después de la medida

2004-3 2004-4 2005-1 2005-2 2005-3 2005-4 2006-1 2006-2
OLA 133 183 1.598 2.170 2.446 2.902 3.224 3.535
Movistar 486 677 2.448 3.323 3.746 4.445 4.937 5.414
COMCEL 1384 1.841 3.737 5.073 5.720 6.786 7.538 8.266
TOTAL SMS 2002 2.701 7.783 10.565 11.912 14.133 15.699 17.216

FUENTE: Min-comunicaciones. Céalculos Econometria.
Nota: Incluye mensajes al mismo operador y a otros operadores.

Los resultados muestran que el total de mensajes crece en este escenario a ritmos
exponenciales como consecuencia de la medida y del crecimiento del nimero de usuarios
de la telefonia moévil. Si bien, es un céalculo con base en un supuesto fuerte, su utilidad
radica en que es un escenario bastante conservador en la medida que supone que un usuario
que acostumbra a enviar mensajes a otros operadores solo envia un mensaje a un usuario de
otros operadores. Luego lo que se hace es comparar el nimero de mensajes que se tendrian
si la interconexién no hubiese sido posible con el escenario en el que si es posible. Si se
toma la tasa de crecimiento de los mensajes en el periodo anterior a la medida de acuerdo al
nimero de usuarios de telefonia movil, se tendria el siguiente volumen de mensajes
cursados.

Cuadro 2.13
VOLUMEN DE MENSAJES SIN LA REGULACION

Miles de mensajes

2004-3 2004-4 2005-1 2005-2 2005-3 2005-4
Colombia Mévil- OLA 133 183 252 346 477 656
Telefénica-Movistar 486 677 943 1314 1830 2549
COMCEL 1384 1.841 2449 3258 4333 5764
TOTAL SMS 2003 2701 3644 4918 6640 8969

FUENTE: Célculos Econometria

La diferencia en el volumen cursado en el escenario con la medida y sin ella, multiplicada
por el precio promedio de los mensajes, que para efectos de este calculo se fija en $100 por
mensaje, arroja un ingreso bruto para los operadores, que se puede entender como los
beneficios porque los costos marginales de estos mensajes son bajos y equivalentes a los
cargos de acceso pagados.
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Cuadro 2.14
INGRESOS CREADOS PARA LOS OPERADORES POR LA MEDIDA
Miles de pesos corrientes

2005-1 2005-2 2005-3 2005-4 Total
OLA 134.620 182.354 196.930 224.608 738.512
Movistar 150.494 200.931 191.602 189.583 732.610
COMCEL 128.810 181.546 138.682 102.199 551.237
TOTAL 413.924 564.832 527.214 516.391 2.022.360

FUENTE: Célculos Econometria

Si se tiene en cuenta que para el afio 2005 los ingresos de los operadores méviles fueron de
$5,6 billones de pesos seglin el Informe sectorial de Telecomunicaciones No.7, se podria
afirmar que el ingreso por SMS producto de la medida es aproximadamente 0,036% de los
ingresos operacionales de los operadores en ese afio.

Desde el punto de vista de los consumidores, los mensajes de texto constituyen una
alternativa de comunicacion principalmente para aquellas situaciones en las cuales no es
necesario tener una respuesta. Dado que ésta es tan s6lo una de las razones de comunicarse,
se asume que 1/3 de las comunicaciones no requieren respuesta y puede ser remplazada por
un mensaje de texto. En ese sentido el volumen de comunicaciones unidireccionales sera:

Cuadro 2.15
VOLUMEN DE COMUNICACIONES UNIDIRECCIONALES OFF-NET
(miles)
2005-1 2005-2 2005-3 2005-4
OLA 527 716 807 958
Movistar 808 1097 1236 1467
COMCEL 1233 1674 1888 2239
TOTAL 2568 3486 3931 4664

FUENTE: Célculos Econometria

Si se tiene en cuenta que las llamadas entre operadores moéviles (0ff-net) tienen diferente
precio, pero siempre superior que al interior de cada operador (on-net), puede asumirse que
la ganancia para el consumidor es la diferencia entre la alternativa mas economica de
comunicacion off-net y el mensaje de texto. Para efecto de este calculo se suponen dos
alternativas: La comunicacion mediante el ‘minuto informal’ cuyo precio puede
aproximarse a $250, lo cual le representa al usuario un ahorro es de $150. La otra
alternativa es la llamada desde el mévil propio al de un usuario de otro operador, cuyo
precio mas bajo puede ser de $350, lo cual implica un ahorro de $250. Aunque este valor
no es exacto es superior al minuto informal, puesto que de lo contrario el negocio informal
no seria rentable.
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Cuadro 2.16
AHORROS DEL CONSUMIDOR QUE USA EL MINUTO INFORMAL
(miles de pesos)

UL 2005-1 2005-2 2005-3 2005-4 Total
OLA 79.101 107.415 121.077 143.649 451.242
Movistar 121.176 164.489 185.427 220.028 691.119
COMCEL 184.982 251.114 283.140 335.907 1.055.142
Total 385.259 522.968 589.644 699.584 2.197.454

FUENTE: Célculos Econometria
Cuadro 2.17
AHORROS DEL CONSUMIDOR QUE LLAMA OFF -NET

AT (miles de pesos)

2005-1 2005-2 2005-3 2005-4 Total
OLA 131.835 179.025 201.795 239.415 752.070
Movistar 201.960 274.148 309.045 366.713 1.151.865
COMCEL 308.303 418.523 471.900 559.845 1.758.570
Total 642.098 871.613 982.740 1.165.973 3.662.423

FUENTE: Célculos Econometria

De acuerdo a esto, los beneficios de la medida pueden calcularse sumando el beneficio
logrado por los operadores mas el ahorro de los usuarios. Se presentan los resultados con el
supuesto de la sustitucion de 1/3 en las llamadas y con otro valor equivalente a 1/5.

Cuadro 2.18
BENEFICIO OPERADORES + USUARIOS * (MILES)

Si se supone que es 1/3
20051 2005-2 2005-3 2005-4 TOTAL
TOTAL 799,182 1,087,799 1,116,858 1,215,974 4,219,813
Si se supone que es 1/5
20051 2005-2 2005-3 2005-4 TOTAL
TOTAL 647,414 881,782 884,574 940,381 3,354,150

FUENTE: Calculos Econometria
*Tomando el escenario del minuto informal que seria el minimo ahorro del usuario

Con ambos supuestos se verifica que para el afio de estudio, los beneficios de la medida
superan los tres mil millones de pesos™®. De esta manera, puede decirse que para el primer
afio de entrada en vigencia de la medida, en el que aln se tiene un mercado con un
crecimiento considerable, el beneficio serd mayor que para los siguientes afios.

3+ El calculo para el afio 2006 no se efectiia porque el margen de error en el pronodstico del niimero de mensajes es muy
grande. El ritmo de crecimiento de la telefonia celular ha empezado a bajar par los dos ultimos trimestres del 2006 y por
lo tanto es de esperar que la competencia se intensifique en precios.
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Dificultades en la medicion de Impactos

Calidad. La expedicion de la medida regulatoria permitid que el universo de destinatarios
de mensajes se expandiera. Esta expansion tiene implicaciones sobre la estructura de
ingresos de los operadores, del sector mismo y sobre los consumidores.

No obstante esto, no hay indicadores disponibles que permitan evaluar algunos impactos en
el tema de calidad. Para este efecto, al igual que para otros servicios de telefonia podria
pensarse en disefiar indicadores que indaguen sobe aspectos tales como:

e Problemas de facturacion de los mensajes
e Dificultades en el envio de los mensajes

e Mecanismos de control de spam por medio de SMS™

Ademas de ello, un componente de la calidad de los servicios es la fidelidad con la que los
consumidores responden a una marca establecida. Sin embargo en materia de mensajes de
texto, este tipo de indicadores no aplica, por cuanto la decision de uso del bien esta atada a
un bien adquirido con anterioridad y sobre el cual podria hallarse alguna medida de
fidelidad, pero no sobre el servicio derivado del mismo, que en este caso es el envio de
mensajes SMS y que es el objeto de la resolucion evaluada.

Precios. Otro aspecto sobre el cual no es posible hacer una evaluacion de impacto es en lo
relativo a los precios. La estructura de precios que manejan los operadores depende de si es
prepago o pospago, ademads si es a través de la red o fuera de ella (On-net vs. Off-net),
incluso hay precios diferentes de acuerdo a los horarios en que estos se envien. Estas
diferencias, sumadas a las diferentes ofertas de mensajes gratis que incluyen los operadores,
y a la ausencia de informacion correspondiente al nimero de mensajes enviados en cada
uno de estos rangos de precios impiden hacer calculos de impacto en precios como
consecuencia de la medida regulatoria y la medicion de los cambios en precios relativos
con las llamadas a través de teléfonos moviles que puede hacerse en el periodo posterior a
la medida.

Dado que los operadores no reportan informacion sobre este tipo de servicios, es imposible
establecer el comportamiento que ha tenido este servicio en cuanto a indicadores de poder
de mercado como indices de Lerner, indice de Herfindahl-Hirshman predecir el tamafio del
mercado y el comportamiento de sus ventas y utilidades por este concepto. Solamente es
posible hacer alglin tipo de inferencias sobre los envios entre operadores a partir de la
encuesta a usuarios, en la que se encuentra que el 26.75% de los usuarios de COMCEL
envian mensajes a otros operadores, mientras que para TIGO y Movistar es 11.44% y
17.26% respectivamente. Sobra decir que la concentracion industrial de este tipo de

55 Spam es el nombre con el que se conoce al correo enviado masivamente, generalmente con fines comerciales y sobre el
cual se desarrollan virus informaticos.
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mensajes vincula a dos operadores en el momento de uso del mensaje off-net, (el usuario y
el destinatario), y por lo tanto, la participacion del mercado no se puede atribuir a ninguno
de los dos operadores.

Capacidad Instalada. La medida tuvo como objeto central la interconexion de redes para
enviar y recibir SMS. Luego, los ajustes técnicos necesarios para implementarla no
requieren inversiones que afecten su capacidad. De las cuentas reportadas por las empresas,
y las notas a los estados financieros en la Supersociedades, no se puede extraer que la
medida haya implicado nuevas inversiones.

Riesgos

Se percibe un primer riesgo en relacion a la obsolescencia tecnoldgica, que a su vez impone
un reto a la CRT para lograr que este tipo de resoluciones mantenga una dinamica que no
las haga obsoletas. En el caso especifico de los SMS la tendencia de la tecnologia muestra
que el avance en las aplicaciones de software de los equipos de telefonia movil permitira el
envio de informacion cada vez mas compleja como logos, fotos o ‘ringtones’ (tipos de
timbre) y que esta se enmarcara en lo que se conoce como los SMS Premium o los
mensajes MMS (multimedia messagge services, en inglés), alternativas mas funcionales
que surgen y pueden llegar a sustituir a los SMS. Es posible que el impacto de la medida
tienda entonces a extinguirse si se da la desaparicion de este tipo de mensajeria y con ello a
que la resolucion 1114 de 2004 pueda perder vigencia, parcial o totalmente. El riesgo
anterior se potencia con la escasa informacion disponible sobre este mercado puesto que
esta situacion dificulta la toma de decisiones al regulador y por ende aumenta el riesgo de
que esas decisiones no sean las mas adecuadas a las condiciones y evolucion del mercado.

Desde otro punto de vista, es importante que la CRT evalue si la existencia de un operador
con una participacion en el mercado muy superior a la de sus competidores, -como lo es
COMCEL que de acuerdo al el Ministerio de Comunicaciones tenia el 65.6% de los
usuarios a finales de 2006-, afecta el poder de negociacion de los demés operadores en
términos de los cargos por terminacion de los mensajes de texto. Esto implica un reto
adicional para la Comision sobre la conveniencia o no de la regulacion de dichos cargos y
su efecto sobre el mercado, puesto que COMCEL podria consolidar su predominio si logra
fijar precios muy superiores para las comunicaciones fuera de su red y con ello inducir a
que los usuarios se cambien de operador’®. Segun datos obtenidos en los servicios de
atencion al cliente de los operadores moviles, el costo de enviar un mensaje para un usuario
de COMCEL actualmente es aproximadamente el doble cuando lo hace a un usuario de otra
red, con respecto a cuando lo hace a otro usuario COMCEL y esta es una de las variables
tenidas en cuenta por los usuarios en el momento de decidir su vinculacién a un operador’’.

%6 En Reino Unido y en Francia, por ejemplo, se esta estudiando la regulacién de los cargos por terminacion de SMS. Para
mayor detalle ver arcep.fr y ofcom.org.uk

57 Por ejemplo, en el mes de diciembre de 2006, para los usuarios prepago y pospago el envio entre usuarios COMCEL
tiene un precio de 180 y 150 con IVA, respectivamente. Por su parte para envios a otro operador el precio es de 336 (IVA
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Como se puede observar, dado que la regulacion ha permitido el desarrollo de una
alternativa de comunicaciéon mas para los usuarios, no es posible hablar de cuantificacion
de riesgos, puesto que es la tecnologia la que ha de determinar si los SMS siguen creciendo
0 No.

Conclusiones

El uso de los mensajes de texto, SMS, se ha intensificado considerablemente en muchos
paises que tienen acceso a esta tecnologia y se han convertido en una alternativa mas de
comunicacion entre usuarios. La medida regulatoria acelerd el proceso de interconexion
para el envio de estos mensajes entre usuarios de distintos operadores.

Los resultados de la encuesta telefonica aplicada por Econometria S.A. como parte de este
estudio muestran que el envio de SMS es importante entre los usuarios mas jovenes y que
tienen cierta formacion académica. Dado que es una alternativa de comunicacion
economica comparada con la realizada mediante voz, aumenta las posibilidades de
comunicacion de las personas con menor capacidad adquisitiva. Esto indica que los
usuarios y los operadores se han beneficiado con la medida.

Los datos de otros paises, en que los operadores reportan informacion sobre mensajes de
texto, sugieren que es un mercado con un potencial de crecimiento muy grande, gracias a
los servicios que han surgido a partir de ellos y sobre los cuales las oportunidades de
negocio estan en aumento. En ese sentido, la regulacion no crea nuevos servicios pero si
permite que el SMS sea utilizado para ellos como un insumo.

Por lo anterior, la medida ha servido para que este servicio sea viable y para que alrededor
de ¢l, se consoliden otros servicios como los mensajes multimedia que requieren equipos
terminales con mayores funcionalidades.

No obstante esto, a pesar de las bondades de la medida, es importante tener en cuenta que el
uso de SMS seguird creciendo mientras no surjan nuevas alternativas que sean atractivas
para los usuarios y en cuyo caso, empezara a diluirse su efecto. Ademas de ello, los SMS se
han convertido en un servicio del cual se ofrecen paquetes de mensajes de manera gratuita
para atraer a usuarios y dada la libertad de precios sera necesario que las autoridades de
defensa de la competencia, (como la Super Industria y Comercio) estudien las condiciones
de operacion de los operadores moviles, para detectar la existencia de estrategias que
limiten la competencia, si estas llegaran a presentarse.

incluido). Para los otros operadores los precios de los mensajes fuera de sus redes son de $150 y $200 + IVA por
mensaje. En enero de 2007, los precios cambiaron ostensiblemente, sobretodo para Movistar y TIGO, que estin
ofreciendo en un segmento del servicio, mensajes a $50.
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Cuadro resumen

En siguiente cuadro resumen los resultados de la evaluacion de impactos de la resolucion
1114 de 2004 presentados en los numerales anteriores.

Medida

Tipo de Impacto

Cualificacion

Cuantificacion

Derecho al envio vy
recepcion de mensajes de
texto

Se viabilizé la
interconexion entre
operadores moviles.

La existencia de mas de un
operador movil requiere que
exista interconexiéon entre ellos
para hacer mas eficiente la
comunicacion, es decir para
evitar el uso de alternativas mas
costosas.

Los mensajes de texto se
perciben como alternativa a los
mensajes de voz y benefician a
la poblacion de todos los
estratos, aunque en mayor
medida a los mas jévenes y con
mayor nivel educativo.

Se constituyen en un nuevo
mercado y, aunque en el taller
de impacto regulatorio no se
encontré un consenso entre los
operadores acerca de si estos
les representaran  ingresos
significativos en el futuro, si se
encontro cierta tendencia a favor
de esta afirmacion.

Se encontr6 que el 22.5% de los
usuarios de telefonia  movil
encuestados envian mensajes
SMS a usuarios de operadores
diferentes al que le suministra su
servicio movil.

Desde el punto de vista de los
operadores algunos célculos con la
informacién disponible indican que
con la medida se habrian generado
20.2 millones de mensajes nuevos
en 2005.

Desde e punto de vista de los
usuarios se estima que 4.6 millones
de mensajes habrian reemplazado
otras formas de comunicacion en
2005.

Facturacion mensajes de
texto

Derecho del usuario a
claridad sobre las
condiciones del
servicio

Informacién  sobre los
mensajes de texto

Aclara que aplica lo
regulado para la
proteccion al usuario

Comunicaciones
comerciales

Los usuarios deben
aprobar el envio de
este tipo de mensaje

Estas medidas tienen una
relacion directa con el tema de
proteccion al usuario que se
evalla en el capitulo uno de
este documento.

La evaluacién hace parte integral
del analisis realizado sobre
proteccion al usuario.

Mensajes enviados desde
Internet

Sera pagado por quien
lo recibe previa
aprobacion del mismo

La ausencia de esta norma le
implicaria a los usuarios asumir
unos cargos por un servicio que
ellos no solicitan ni desean.

A nivel nacional tan solo 5.4% de
los encuestados habrian aceptado
este tipo de mensajes
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CAPITULO 3
NUEVO MARCO TARIFARIO DE TELEFONIA BASICA

Este capitulo presenta un analisis de los impactos del nuevo marco tarifario de Telefonia
Publica Basica Conmutada Local (TPBCL) incorporado en la Resolucion 1250 de junio de
2005, cuyas principales medidas entraron en vigencia en enero de 2006; es decir, llevan
menos de un afio de aplicacion.

La Resolucion 1250/05 modifico, principalmente, el Titulo V de la Resolucion 087 de 1997
en lo que toca especificamente a la regulacion de las tarifas del servicio de TPBCL. Como
se vera en el numeral 3.2 esta medida tuvo por objeto, ademas de afectar el régimen
tarifario de la TPBCL, introducir modificaciones en el tema de los subsidios y en la
medicion del factor de calidad Q° 8

La metodologia para la evaluacion del impacto de la regulacion, que se desarrolla en este
capitulo, comprende dos tipos de analisis: los cuantitativos de los efectos de la Resolucion
1250, que se presentan en el numeral 3.5; y los cualitativos de la misma, que para este caso
especifico tienen su insumo mas importante en el taller de expertos realizado para analizar
el impacto de las medidas regulatorias y cuyas conclusiones conforman el numeral 3.4, esto
como complemento del analisis del proceso adelantado para la emision de la norma que se
presenta en el numeral 3.3. Cabe mencionar que por lo reciente de la medida regulatoria los
resultados de impacto corresponden a una evaluacion ex ante, realizada con base en
simulaciones de lo que podria ocurrir con la introduccion de este nuevo marco tarifario y
utilizando metodologias cominmente empleadas por los AIRs a nivel internacional.

La resolucion 1250 también incluy6 algunos cambios en la metodologia de célculo del
factor de calidad Q que a su vez se reflejan en las tarifas maximas al usuario final
permitidas; congelo las tarifas del componente local de la TPBCLE, establecio tarifas para
los servicios prestados a través de la numeracion 1XY y fijo topes tarifarios para los cargos
de conexioén al servicio para los planes tarifarios basicos, estos son impactos que pueden

58 El factor de calidad (Q) es una ponderacion de cuatro indicadores (iy: Nivel de satisfaccion del usuario, Tiempo medio
de reparacion de dafios, Tiempo medio de instalacion de nuevas lineas, Numero de dafios por cada cien lineas en servicio
y Grado de servicio) que se calcula aplicando la formula:

Q=3 P, *i,>%

Cada uno de los indicadores i, puede tomar valores entre 0.5 y 1.0 que se calculan siguiendo la metodologia fijada en el
anexo 007 de la resolucion 087 de 1997. Esta metodologia se basa en valores de referencia, maximos y minimos, que son
definidos en el numeral 10.6.4 de la misma resolucion.

El factor de calidad (Q) define las tarifas de la TPBCL, ya que Costo Medio de Referencia (CMREF), base para el calculo
de los cargos tarifarios del plan basico del servicio, se obtiene como el producto de este factor de calidad y del Costo
Maximo permitido por la CRT para el plan tarifario basico.
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calificarse de bajos frente al derivados del nuevo marco tarifario tal como se muestra en el
numeral 3.6 de este capitulo.

Los dos ultimos numerales del capitulo se ocupan de analizar los riesgos y la congruencia
de la norma con los lineamientos de politica (numeral 3.7) y de hacer una sintesis de los
resultados obtenidos en esta evaluacion (numeral 3.8) esto ultimo enmarcado dentro de las
obligaciones del contrato que Econometria S.A. viene adelantando para la CRT.

Como introduccion al analisis de los impactos regulatorios, a continuacion se presentan
algunos antecedentes de la Resolucion 1250. Estos tienen que ver principalmente con las
conclusiones de la “Consultoria para la Definicion de los Lineamientos Generales del
Nuevo Régimen Tarifario para los Operadores de TPBCL”, que la CRT contratd con la
Union Temporal CINTEL — Econdémica Consultores y cuyo informe final fue recibido por
la Comision en febrero de 2004.

3.1 ANTECEDENTES

Tal como se menciond, los antecedentes a la Resolucion 1250 de 2005 corresponden
principalmente a las conclusiones del estudio para definir los lineamientos generales del
nuevo régimen tarifario, realizado por CINTEL — Econdmica Consultores. Las principales
fueron:

e Que era recomendable cambiar el sistema de tarifas que existia, basado en ingreso
medio, puesto que este sistema llevaba a sacrificios en la eficiencia econdmica.

e Se identifico que la liberacion de tarifas resultaba arriesgada por las condiciones de
monopolio observadas en los mercados y por ello se recomendo disefiar una opcion
mandatoria que permitiera proteger a los usuarios de menores ingresos, que no solo
fuera un incentivo para aumentar la penetracion de la telefonia fija sino que también
le permitiera competir con la telefonia movil.

e Jgualmente se recomendd a la CRT considerar mecanismos que permitieran
flexibilizar los esquemas tarifarios, como por ejemplo canastas de precios que
lleven el esquema en la direccion de precios Ramsey.

e Se propuso entonces como opcion mandatoria que las empresas estuvieran obligadas
a ofrecer una opciéon que constara unicamente de un cargo fijo de consumo,
calculado con base en los costos eficientes del servicio, y garantizando la suficiencia
financiera establecida en la ley. Esta opcion deberia estar acompafiada de por lo
menos otras dos opciones consistentes en un cargo fijo mensual y una tarifa por
minuto, que serian libremente establecidas por los operadores, disefiadas por rangos
de consumo.
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e Igualmente se propuso mantener el criterio de regular inicamente a la mayor firma
de cada mercado mientras el indice de concentracion del mercado (Herfindhal)
fuera superior a 0.25.

e El estudio también present6 las bases metodologicas que se deberian aplicar para el
calculo de los parametros de precio de la opcidon mandatoria que se propuso y
desarrolld6 un modelo con el que se realizaron simulaciones para multiples
mercados.

e Se analiz6 el factor de productividad X y se concluy6 que en los ultimos afios este
habia sido muy volatil, recomendando excluirlo de la formula y en caso de
mantenerlo utilizar los resultados del método de Malmquist corrido con variables
fisicas, con el que se tuvo un resultado de 2.6%.

e Realizd un analisis del factor de calidad Q y concluyé que los ponderadores
utilizados por la CRT para determinar el factor Q se encontraban en rangos
adecuados y que por lo tanto no creaban distorsiones perversas en las decisiones de
inversion en calidad de las empresas.

¢ Finalmente, que la unidad de medicion del consumo (impulsos) que fue fijada en la
Resolucion 087 de 1997 no resultaba facilmente comprensible para los usuarios y
por ello era recomendable realizar la medicion y facturacion en minutos.

Ademas del anterior estudio, la CRT analizé en detalle el tema de las contribuciones y
subsidios como elemento fundamental para garantizar la provision y el acceso al servicio de
telefonia fija encontrando, entre otros, que:

¢ En el mundo moderno los servicios publicos de telecomunicaciones se consideran
como un medio para garantizar la sobrevivencia y la proteccion a la vida en casos
de extrema urgencia. Si los individuos disponen de un teléfono fijo tienen la
posibilidad de comunicarse con instituciones de emergencia de forma oportuna,
rapida y gratuita.

e Aunque las experiencias internacionales mostraban que un consumo basico de 260
minutos al mes resulta suficiente para garantizar los servicios esenciales para la
supervivencia humana, la aplicacion de un modelo de balance financiero entre
aportes y contribuciones aplicado al 96.2% del total de lineas del pais encontro
déficit globales muy grandes.

La reduccion de los estandares internacionales de consumo minimo observada por la CRT,
junto con las razones anteriores llevaron entonces a que en la resolucion 1250 se modificara
dicho consumo, disminuyéndolo a 200 minutos mensuales por usuario.
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3.2 OBJETO DE LA MEDIDA REGULATORIA

Con base en las conclusiones del estudio de la Unién Temporal y de los diferentes analisis
del mercado realizados por la CRT, la Comision identificé la necesidad de modificar la
estructura tarifaria de la TPBCL en busca de lograr una mayor eficiencia econdmica,
modificar la forma de medicion del consumo del servicio de manera que resultara mas clara
para el consumidor final y reducir el consumo basico en respuesta a los déficit entre
subsidios y contribuciones que podian llegar a presentarse, y ajustar marginalmente el
calculo del factor de calidad Q. Estos objetivos se reflejaron en las modificaciones
regulatorias introducidas por la Resolucion 1250, como se verd a continuacion.

En relacion al tema central de esta Resolucion, las tarifas de la TPBCL, se establecieron
dos Grupos de mercados que estarian sometidos al régimen regulado. El primero de ellos,
conformado por diez mercados grandes®’, que deberia implementar en el transcurso de un
afo: “a) Un plan con cargo basico igual a cero para los usuarios de los estratos
socioeconomicos [ y II; b) Un plan tarifario que contemple un cargo basico con minutos
incluidos para todos los estratos socioecondmicos; y c) Otros planes adicionales.”. El
segundo grupo de empresas medianas y pequefias deberian ofrecer un plan tarifario basico
bajo el esquema de precios tope mientras no demostrara: “a) Implementacion efectiva de la
desagregacion del bucle de abonado para la prestacion, por parte de otros operadores de
TPBCL o terceros, del servicio de telefonia local o de otros servicios que utilicen la red
local como soporte; b) Implementacion de reventa de servicios de telecomunicaciones a
precios mayoristas y en volumenes significativos segiin el mercado relevante; o c)
Implementacion efectiva de accesos de banda ancha por parte del operador de TPBCL, o
terceros en la red del operador regulado, en por lo menos el 10% de las lineas en servicio de
dicho operador”®; las empresas incluidas en el grupo 2 no fueron impedidas de ofrecer
planes tarifarios similares a los del grupo 1.

Estas medidas obedecen claramente a la recomendacion del estudio mencionado en el
sentido que para los mercados del grupo 1 se establezca un nuevo régimen tarifario
siguiendo los lineamientos propuestos en dicho estudio, y en los mercados del grupo 2 se
mantenga una regulacion de topes de precios (price caps) mientras no se creen nuevas
condiciones para el aumento de la competencia.

% Los mercados incluidos en el grupo 1 fueron: Bucaramanga y los municipios conexos de Floridablanca, Girén y
Piedecuesta; Bogota D.C. y los municipios conexos de Soacha, Sibaté Chia, Cota, Madrid, Mosquera, Funza y La Calera;
Cali y los municipios de Yumbo y Jamundi; Medellin y los municipios conexos de Barbosa, Bello, Caldas, Carmen de
Viboral Copacabana, Envigado, Girardota, Guarne, Itagiii, La Ceja, La estrella, La Unién, Marinilla, Sabaneta y
Santuario; Armenia, Tulua, Manizales y los municipios conexos de Palestina y Villamaria; Pereira y el municipio conexo
de Desquebradas; Cartagena y Santa Marta.

89 practicamente todas las empresas de telecomunicaciones del pais quedaron incluidas en alguno de estos dos tipos de
regulacion. Soélo dos empresas quedaron en un régimen de libertad vigilada Barranquilla y Popayan, por contar con
niveles de competencia suficientes.
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En el articulo 5.4.1 de la resolucion 1250/05 se indicd, entre otros, que: “b) La
tarificacion y facturacion debera realizarse por minuto redondeado, o en segundos de la
llamada completada”, atendiendo a la problematica que se habia identificado sobre la
falta de claridad que significaba utilizar los impulsos como unidad de medicion del
consumo.

En cuanto a las contribuciones y subsidios se ratifico (articulo 5.3.1) que los factores de
contribucidn que se aplican a los estratos V, VI e Industrial y Comercial establecidos en las
Leyes 142 de 1994 y 286 de 1996 seran del 20%.” y se modifico el articulo 5.3.3
cambiando el consumo basico o de subsistencia a 200 minutos por mes®".

Este grupo de medidas, por una parte, simplemente atiende al mandato de la ley sobre los
recursos disponibles para cubrir los subsidios provenientes de las contribuciones de los
estratos de mayores ingresos y, por otra parte, restringe los subsidios mismos al reducir el
consumo de subsistencia. Estas medidas buscaron reducir entonces el déficit existente entre
los subsidios y las contribuciones aunque, como se vera mas adelante, con efectos minimos
sobre los usuarios puesto que se estaba reconociendo una situacidon ya existente en el
mercado.

En lo que respecta al célculo del factor de calidad (Q), la resolucion ajustd los limites
superior e inferior para los indicadores de tendencia negativa diferentes al nimero de dafios
por cada cien lineas en servicio; esto es, el tiempo medio de reparacion de dafios y el
tiempo medio de instalacion de nuevas lineas. En este sentido el valor maximo de los
indicadores pas6 de ser su promedio simple nacional a ser su tercer cuartil y el valor
minimo paso de ser el promedio menos una desviacion estandar a ser la mediana del
mismo. La resolucion también cambi6 la ponderacion de los indicadores de calidad dando
mas peso al nivel de satisfaccion del usuario y al nimero de dafios por cada cien lineas en
servicio; ademas de esto ajustd los valores maximos y minimos utilizados para normalizar
los indicadores. En el numeral 3.6 se analiza el impacto de la medida regulatoria sobre el
factor de calidad y a consecuencia de esto sobre las tarifas maximas que se permite cobrar
al usuario final, con base en las estadisticas de calidad de 2005 se concluye que su impacto
es pequeno frente a los demas aspectos que se incorporaron con la Resolucion 1250/05.

Agreg6d un paragrafo al Articulo 5.5.2 en que la Resolucion 535 habia establecido el
componente local del servicio de TPBCLE, con este paragrafo congeld las tarifas de este
componente para los operadores del Grupo 2 a partir del 1 de enero de 2006; modifico la
tarifa maxima a ser cobrada en algunos servicios bajo el esquema 1XY al establecer un
nuevo tope a servicios que habian sido regulados por la resolucion 644 de 2003; y fijo en el
numeral 2.2.4 del Anexo 5 que el tope maximo para la tarifa de conexion aplicable al plan

81 El consumo de subsistencia de 250 impulsos por mes habia sido establecido en el articulo 5.3.3 de la Resolucion 575 de
2002 y equivale aproximadamente a 340 minutos. Esto es aproximadamente 30% mas que el consumo que
internacionalmente se considera como suficiente para garantizar los servicios esenciales para la supervivencia humana.
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tarifario basico en todos los estratos no podria ser superior a $94.000. Los impactos
derivados de estos tres componentes de la medida, aunque bajos frente a los del nuevo
marco tarifario, también se analizan en el numeral 3.6.

Finalmente, la resolucion incluyd algunos ajustes que, aunque para algunos usuarios
especificos pueden tener efectos importantes, para el total del mercado se considera que
tienen un impacto pequefio frente al generado por el nuevo marco tarifario, razén por la
cual no se evalian como parte de este capitulo. A continuacién se mencionan los mas
importantes:

e “53.1.4 Solo aplicard el subsidio para la primera linea, en el caso en que el
inmueble de estrato I, II o III cuente con lineas adicionales.”

e Paragrafo al articulo 5.3.4: “Los operadores de TPBCL no estan obligados a destinar
recursos adicionales a los establecidos en el articulo 89 de la Ley 142 de 1994 y
normas concordantes para cubrir la diferencia entre los valores recaudados por
concepto de contribuciones y los correspondientes al factor de subsidios” (es sélo
aclaratoria). En este sentido cabe mencionar que, como se observa en la grafica
siguiente, el déficit existente entre los subsidios y las contribuciones en 2004 era
superior a los treinta mil millones de pesos, pero relativamente pequefio frente a la
facturacion total de los estratos uno y dos.

Grafica 3.1
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FUENTE: Calculos Econometria S.A. con base en informacién sobre el balance de subsidios y
contribuciones por empresa.

105



Impacto del marco regulatorio en su conjunto, en relacion con la sostenibilidad, viabilidad y dinamica del sector de las
telecomunicaciones. Cuarto informe Parte I Volumen 2
Econometria S.A., julio de 2007

e Por ultimo establecid algunas reglas adicionales sobre proteccion de usuarios, las
mas importantes relacionadas con la oportunidad en la entrega de la factura, los
periodos minimos de conservacion de planes y el proceso para la asignacion de los
mismos a los usuarios.

3.3 EVALUACION CUALITATIVA

¢Se realizd un diagndstico previo que identificd claramente el problema a atacar
mediante regulacion?

Si. Entre otros analisis realizados, se contratd a CINTEL-Econdémica Consultores que
analiz6 la situacion identificando los problemas tarifarios que deberian atacarse
regulatoriamente.

¢Se estudiaron todas las alternativas regulatorias disponibles, asi como alternativas no
regulatorias razonables, para solucionar el problema? ¢Se estudiaron las experiencias
internacionales relevantes para tener en cuenta diferentes alternativas de solucion?

Puede afirmarse que se estudiaron todas las alternativas y se descartaron las no regulatorias
razonables teniendo en cuenta la evolucion del mercado de las telecomunicaciones en
Colombia desde las primeras regulaciones tarifarias en 1997 y se hizo un analisis
comparativo de experiencias en muchos paises.

¢Se llevo a cabo un analisis juridico apropiado para determinar las competencias de la
CRT en la expedicion de la regulacion objeto de anélisis?

Si. Se llevo a cabo un estudio especifico para esta Resolucion. En todo caso, la experiencia
de regular tarifas desde 1997 con base en la Ley 142 de 1994 y la Jurisprudencia reiterada
de la Corte Constitucional desde entonces, sobre la conformidad con la Constitucion de las
funciones de las Comisiones en esta materia, exime a la CRT de un nuevo examen
profundo sobre la materia.

¢Se requirieron y realizaron estudios previos para la determinacion de parametros
importantes para la toma de decisiones?

Si. Estos no se limitaron al estudio de CINTEL-Econdémica Consultores sino también a
analisis y trabajos internos de la CRT, como el de subsidios y contribuciones mencionadas
en los antecedentes de la resolucion.

¢Se puso a disposicion del publico tanto el proyecto regulatorio como todos los
elementos de informacion, excepto la confidencial, que fueron tenidos en cuenta para su
disefio?
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Si. Los argumentos, calculos y supuestos del trabajo CINTEL-Econémica Consultores se
divulgaron en la pagina Web de la CRT entre el 4 de julio y el 6 de agosto de 2004; se
recibieron varias observaciones y en dos Foros con el sector se expuso el contenido del
trabajo. Los distintos comentarios recibidos fueron analizados por la CRT y fueron
publicados igualmente en la pagina Web. El proyecto fue ampliamente divulgado,
explicado y discutido en Foros publicos en 17 Ciudades de distinto tamafio y Regiones del
pais. Se recibieron y publicaron el 12 de octubre de 2004 las observaciones recibidas al
documento de consultoria mencionado y las respuestas de la CRT.

El 17 de noviembre de 2004 se divulgd en la pagina Web de la CRT el proyecto de
Resolucion invitando a que se hicieran observaciones hasta el 10 de diciembre siguiente y
el 24 del mismo mes se publicaron en la misma pagina Web varios documentos técnicos
sobre costos, tasacion y trafico. El 2 de febrero de 2005 se llevd a cabo un Foro Publico
sobre el marco tarifario propuesto en el que participaron distintas asociaciones del sector y
el 9 de febrero siguiente se divulgaron las respuestas a las observaciones recibidas entre
noviembre y diciembre de 2004 y en el Foro del 2 de febrero.

El 18 de febrero de 2005 se divulgo en la pagina Web una nueva version del proyecto de
Resolucion invitando a comentarios hasta el 9 de marzo siguiente, que fueron divulgados y
respondidos el 1° de junio. El 16 de junio se divulgd un Documento Técnico sobre grupos
de operaciones con base en un estudio de Cluster y Analisis.

El 29 de junio de 2005 se expidio la Resolucion 1250.

3.4 PERCEPCION DE LOS OPERADORES SOBRE LOS IMPACTOS
DE LA RESOLUCION

Para la evaluacion de la resolucion 1250/05 se crearon dos espacios para conocer las
impresiones de los operadores sobre la misma. Las conclusiones de esas impresiones se
presentan en este numeral, en primer lugar (numeral 3.4.1) aquellas derivadas del taller
Delphos sobre el impacto regulatorio realizado a comienzos del mes de noviembre de 2006
y en segundo (numeral 3.4.2) las que se desprenden de la encuesta aplicada por Internet en
el mes de febrero de 2007.

3.4.1 Taller de impacto regulatorio

Para medir las percepciones sobre el posible desarrollo del nuevo marco tarifario, en el
taller de impacto regulatorio de la telefonia fija se llevaron a cabo las preguntas que figuran
en el Recuadro 3.1.
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Aunque la oferta de planes tarifarios es obligatoria para las empresas en mercados grandes
clasificados en el grupo 1, las empresas de menor tamafio pueden también ofrecer planes
tarifarios, y de hecho muchas lo estdn haciendo en la actualidad. La mayoria de los
consultados asigna una alta probabilidad al evento que en cuatro afios la mayoria de dichas
empresas pequenas los estén ofreciendo.

Recuadro 3.1

PREGUNTAS REALIZADAS EN EL TALLER DE IMPACTO REGULATORIO
DE LA TELEFONIA FIJA

Teniendo en cuenta el nuevo marco tarifario de telefonia fija o Espoco  Puedeser .. B
y g
. . . . .. Es imposible probable pero como puede b No tiene
califique los posibles efectos que se listan a continuacion de es posible o ser probable  que asf sera i
acuerdo con su percepcion respecto
15 En 2010, en la mayoria de de los mercados de menos de 100 mil lineas (Grupo
2) también se ofreceran planes tarifarios adicionales al Plan Basico O O O

16 En 2010, las empresas del grupo 2 que ofrezcan planes tarifarios tendran tarifas
promedio (factura/consumo) muy inferiores a las del tope regulatorio

17 En 2010, los planes mas demandados por los usuarios tendran un mayor cargo
bésico y un menor cargo variable

18 En 2010, el uso de la telefonia fija se habra reducido, aunque sigan bajando las
tarifas de fijo a fijo y de fijo a mévil

19 En 2010, las tarifas de las llamadas de fijo a fijo seran mas bajas que las de
movila movil

20 En 2010, en los mercados de telefonia fija de mayor tamafio (méas de 100 mil
lineas) habra un mayor nivel de competencia en la oferta

21 En 2010, en los mercados de telefonia fija de menor tamafio (menos de 100 mil
lineas) habré un mayor nivel de competencia en la oferta

22 En 2010, la calidad del servicio de la telefonia fija (en términos de satisfaccion
del usuario) ser& mucho mejor que en la actualidad

O O OO0 0o 0o 0o
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Grafica 3.2

En 2010, en la mayoria de de los mercados de menos de 100 mil
lineas (Grupo 2) también se ofreceran planes tarifarios
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FUENTE: Célculos Econometria S.A.

También se espera que la implementacion de dichos planes tarifarios permita reducir la
tarifa promedio, en la medida que cada usuario utilice el plan que mejor se acomode a sus
necesidades de comunicacion.
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Grafica 3.3
En 2010, las empresas del grupo 2 que ofrezcan planes tarifarios
tendran tarifas promedio muy inferiores a las del tope regulatorio
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FUENTE: Calculos Econometria S.A.

Existe la expectativa generalizada que los planes tarifarios mas utilizados vayan hacia una
tarifa plana, consistente en un cargo basico con minutos incluidos y sin cargo variable,
contrario a la hipotesis de que los planes mas apropiados para los usuarios de menores
ingresos son los que eliminan el cargo basico a cambio de un cargo variable mas alto; lo
cual sdlo es cierto para los que consumen muy pocos minutos por mes.

mayor cargo basico y un menor cargo variable
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Gréfica 3.4
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FUENTE: Calculos Econometria S.A.
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También se indagd por las expectativas acerca de la evolucion del trafico originado en
teléfonos fijos, dado un escenario de reduccion en las tarifas de telefonia fija y de fijo-
movil. La gran mayoria de los asistentes considerd que el uso de la telefonia fija se va a
reducir de manera importante pero principalmente por razones tecnologicas y de
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convergencia de servicios. Hoy en dia las compaiias de television por cable estan en
capacidad de ofrecer servicios de telefonia fija a través de fibra Optica como un valor
agregado, ya sea obteniendo una licencia como operador de TPBCL o utilizando protocolos
IP, lo cual ademas les evita tener que cobrar contribuciones a los usuarios de estratos altos.
De esta manera las empresas de telefonia basica tendran que concentrar sus esfuerzos en
proveer servicios de valor agregado sobre sus redes y competir en este nicho del mercado.

Griéfica 3.5

En 2010, el uso de la telefonia fija se habra reducido, aunque
sigan bajando las tarifas de fijo a fijo y de fijo a movil
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FUENTE: Célculos Econometria S.A.
También se pregunté por la evolucion esperada de las tarifas, frente al sustituto mas
cercano que seria la telefonia mévil. La mayoria considera que las tarifas de fijo a fijo seran
mas bajas que las de mévil a movil, salvo personas que manifestaron que la tendencia sera
a igualarse.

Grafica 3.6

En 2010, las tarifas de las llamadas de fijo a fijo seran mas bajas
que las de mévil a mévil
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FUENTE: Célculos Econometria S.A.
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En cuanto al nivel de competencia esperado, tanto en los mercados de mayor tamafio como
en los pequeios, se espera que con alta probabilidad haya un mayor nivel de competencia,
aunque los participantes manifestaron que este nivel de competencia no necesariamente se
debe a la regulacion sino en gran parte al desarrollo tecnoldgico y la convergencia de
servicios. En estos campos se identifica también que la competencia podra venir de los
mercados internacionales, por lo cual posiblemente se requerirdan acuerdos y reformas
institucionales que permitan al Estado seguir regulando los servicios de telecomunicaciones
de una manera eficaz y sin conflicto de competencias entre las entidades.

Grafica 3.7
En 2010, en los mercados de telefonia fija de mayor tamaio
habra un mayor nivel de competencia en la oferta
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Grafica 3.8

En 2010, en los mercados de telefonia fija de menor tamafo
habra un mayor nivel de competencia en la oferta
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En términos de la calidad del servicio la mayoria de los participantes espera que la calidad
aumente o por lo menos permanezca igual, aunque se reitera que en muchos casos los
usuarios estan dispuestos a aceptar una menor calidad a cambio de unas menores tarifas.

Gréfica 3.9

En 2010, la calidad del servicio de la telefonia fija (en términos de
satisfaccion del usuario) sera mucho mejor que en la actualidad
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FUENTE: Calculos Econometria S.A.
3.4.2 Encuesta a operadores por Internet

En el mes de marzo de 2007 se recabo informacion sobre la percepcion de los operadores
de TPBCL frente al impacto de la resolucion CRT 1250 de 2005. Se remitié entonces una
encuesta por via electronica a 38 operadores y se recibieron respuestas de catorce de ellos,
obteniendo entonces las siguientes conclusiones:

IMPACTOS SOBRE LAS EMPRESAS

Ocho de los catorce operadores que responden a la encuesta indican que esta resolucion les
habria implicado aumentos en sus costos de operacion, sin embargo solo uno de ellos
indico la magnitud de los mismos o una estimacion de ellos®. De las demas empresas solo
tres describen el tipo de costos que esta medida les habria implicado, dos coinciden en
sefalar que la resolucion les implico mayores costos en atencion de PQR en el primer
semestre y una de ellas indica que esto le habria significado un incremento entre el 1% y
5% de sus costos. La otra empresa que describe el tipo de costos indica que esto se debe a
la necesidad de actualizar las nuevas tarifas, proceso que el consultor considera que es una

62 Una de las empresas que respondio la encuesta indica que la divulgacion anexa a la factura la habria costado $300
millones de pesos, esto sobre la base de $300 por usuario, cifra muy pequefia frente a la facturacion.
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necesidad permanente de las empresas y por lo tanto no puede ser considerado como un
coto de la resolucion 1250/05. Las anteriores situaciones lleva a que el consultor concluya
que si bien la resolucién pudo implicarle a algunas empresas incrementos en sus costos
estos no muy significativos si se comparan con la facturacion y por eso mismo la mayoria
de los operadores que respondieron cuentan con un registro exacto de ello o con algun tipo
de de aproximacion.

En cuanto al impacto sobre los costos de inversion, la mitad de las empresas manifestaron
que estos habian aumentado en especial por la necesidad de un software que le permitiera
ajustarse al cambio de impulsos a minutos. En todo caso, las empresas tenian una necesidad
previa de contar con este tipo de software, por lo menos para la facturacion del acceso a
Internet, por lo que es un costo que no puede ser cargado completamente al nuevo marco
tarifario y por lo tanto el consultor concluye, que de manera similar que los costos
operativos, los costos de inversion que la medida pueda haberle implicado a los operadores
no resultan demasiado altas para ellos.

Igualmente se encuentran tres de los catorce entrevistados que perciben incrementos en los
costos no operativos como consecuencia de la medida regulatoria, pero una vez mas sin
cuantificarlos de manera exacta o estimada. Una vez mas considera que entonces este tipo
de incremento de costos adicionales si existen pero no resulta demasiado alto para las
empresas operadoras.

Las empresas entrevistadas en general percibe que la medida impactd sus ingresos en razon
a que la demanda se habria reducido (seis de los catorce encuestados consideran esto) y en
menor medida por menores tarifa (cinco de catorce) u otros factores (dos de catorce). Este
impacto habria sido relativamente pequefo y confirma los andlisis que se presentan mas
adelante cuando la mayoria de los entrevistados responde que los ingresos se habrian
reducido entre 1% y 5%.

Finalmente, en las empresas que respondieron a la encuesta se encuentra una opinion
mayoritaria en el sentido que la resolucién 1250 de 2005 no habria tenido efectos directos o
indirectos sobre la calidad del servicio ofrecido ni sobre la capacidad de las empresas de
prestar el servicio telefonico, aunque dos operadores sefialan que el uso de su capacidad
instalada se ha visto afectado positivamente con la medida, lo cual iria en contravia no solo
con las dos respuestas anteriores sino también de las dadas sobre los costos de prestacion
del servicio.

IMPACTOS SOBRE LOS USUARIOS

En cuanto al impacto sobre los usuarios finales se percibe, por una parte, que una minoria
de los entrevistados (dos de catorce) considera que la resolucion llevara a un incremento en
el nimero de usuarios de telefonia y que este serd entre 5% y 10% o menor.
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De las respuestas antes citadas sobre ingresos y demanda se puede concluir que las tarifas
medias a los usuarios finales han tendido a disminuir con esta medida. A futuro, los
operadores esperan que estas mantengan esa tendencia a disminuir.

OTROS IMPACTOS

En la encuesta se agregaron también incluyeron algunas preguntas para indagar sobre dos
medidas especificas incorporadas con la resolucion 1250, encontrando que:

v La mayoria de los entrevistados consideran que la medida ha impactado el balance
entre los subsidios y contribuciones, principalmente por dos razones: (i) “disminuyd
el déficit y el consumo de los estratos subsidiados™, la primera parte era el objetivo
de la medida y la segunda una consecuencia esperada de ella pero de menor nivel
como se ya se mostrd en el numeral 3.2; (ii) “porque se han tenido que reducir los
subsidios”, impacto en la misma direccion del anterior y que se esperaba fuera el
resultado de la medida.

v' La mitad de los entrevistados consideran que el cambio de la forma de medicion, de
impulsos a minutos habria llevado a una reduccion en las facturas promedio, la cual
varia de empresa a empresa pero que de acuerdo a las respuestas recibidas podria
estar alrededor del 5% de la factura promedio.

3.5 ANALISIS DE LOS EFECTOS

En este numeral se presenta la cuantificacion de los impactos derivados de los principales
cambios regulatorios realizados a través de la Resolucion 1250 de 2005. En primera
instancia se presentan los impactos derivados del cambio regulatorio en las tarifas de las
ciudades que conforman el Grupo 1, analizando para ello lo sucedido en la capital del pais
y en las principales ciudades donde se han implementado los planes tarifarios (numeral
3.5.1). En segunda instancia se analizan los cambios en los topes tarifarios fijados por la
resolucion 1250 para los mercados del grupo 2 y se hace un analisis similar al del numeral
anterior para algunos mercados atendidos por Colombia Telecomunicaciones, principal
operador de los mercados del grupo 2 que también ha ofrecido planes tarifarios en estos
mercados (numeral 3.5.2). Finalmente, en el numeral 3.5.3, se evalua el impacto de los
aspectos relacionados con los subsidios a los estratos bajos, que como ya se indico, fue
afectado por la resolucion 1250 al redefinirse el consumo de subsistencia y precisar los
factores de contribucion.
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3.5.1 Efecto sobre las tarifas en los mercados del Grupo 1

Tal como ya se indicd, la Resolucion 1250 de 2005 definié diez ciudades grandes y sus
municipios conexos® como el Grupo 1 de mercados en los que sus operadores debian:

e Ofrecer como minimo los siguientes tipos de planes:
0 Plan con cargo bésico cero para estratos 1 y 2.
0 Plan con cargo basico y minutos incluidos para todos los estratos.

0 Otros planes adicionales.

e Estableci6 que luego de un afio se evaluarian las condiciones de competencia,
segmentacion del mercado, niveles de precio y calidad del servicio con el fin de
someter a los operadores a régimen vigilado.

Al no haber pasado un afio desde la implementacion de la norma, ninguno de los mercados
de este grupo ha pasado al régimen vigilado y, por lo mismo, el impacto del segundo punto
aun es nulo. Sin embargo, a primero de enero de 2006, los operadores debian haber
implementado los planes exigidos por la regulacion, por lo que resulta posible analizar el
impacto de estos planes en las facturas y consumos de los hogares. A continuacion se hace
el planteamiento teorico para la medicion de los efectos esperados, en los numerales
siguientes se presenta el andlisis de los resultados obtenidos al aplicar esta metodologia a
las ciudades principales que conforman el grupo 1 y a algunas otras del grupo 2.

Planteamiento tedrico de los efectos

El cambio regulatorio incorporado por la Resolucion 1250 de 2005 permite que los
abonados a la TPBCL dispongan de diferentes alternativas para la forma de pago de los
servicios de telefonia local, pudiendo incluso colocarse en situaciones de facturacion cero
cuando su consumo sea cero o, eventualmente, de un tope de facturacion maxima sin
importar su nivel de consumo.

Los abonados del servicio de TPBCL pasaron, en aquellas ciudades que conforman el
Grupo 1, de una situacion en que debian asumir un cargo fijo independiente del consumo y
cancelar una tarifa fija por impulso, a otra en la que pueden elegir de entre varios planes el
que mas les convenga de acuerdo a sus necesidades de consumo y capacidad de pago.

63 Bucaramanga, Bogota, Cali, Medellin, Manizales, Pereira y los municipios conexos de estas seis ciudades, Armenia,
Tultia, Cartagena y Santa Marta.
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Es asi que un abonado que normalmente registra un consumo bajo podria preferir y elegir
un plan sin cargo fijo en el que Ginicamente paga por el tiempo de uso. En la medida que el
tiempo de sus llamadas aumente puede elegir un plan con minutos incluidos que se refleje
en una tarifa media y una facturacion menor y, por ultimo, en situaciones de consumo muy
altos, podria optar por un plan de consumo ilimitado con cargo fijo, si este existiera.

El efecto final de este cambio regulatorio es que los hogares se ven enfrentados a un
cambio en la tarifa de los servicios de TPBCL que les permite destinar parte de ella a un
mayor consumo del mismo servicio y convertir otra parte en ahorro o recursos utilizables
para el consumo de otro tipo de bienes o servicios. El ahorro total de los abonados del
estrato i (Aj) se aproxima entonces al producto entre el ahorro que tendria el abonado
promedio y el numero de abonados que conforman ese estrato; es asi aproximadamente
igual a la reduccion en la tarifa promedio de su estrato (-AT;) por el consumo promedio de
ese estrato (C;) y por el nimero de abonados que conforman el estrato (Nj):

Ai = (-AT;i * Ci) * N;j

El cambio en el consumo por efecto de la reduccion de las tarifas depende de la elasticidad
precio de la telefonia local (n). Para estimar este impacto se cuenta con los resultados del
estudio de estimacion de esta y otras elasticidades que realizd Consultoria Colombiana en
2005, en el que se encontrd que esta elasticidad se encuentra entre -0.430 y -0.927. No es
necesario realizar entonces analisis econométricos adicionales para evaluar el impacto de la
medida regulatoria sino utilizar los resultados obtenidos por Consultoria Colombiana. Para
efectos de este analisis utilizaremos el valor medio de este rango (-0.6785), de tal manera
que el mayor consumo (AC;) seria:

ACi=n*(ATi / Ty) * G

Finalmente, la parte del ahorro que los abonados no utilizan para incrementar su demanda
de TPBCL se convierte en liberacion de recursos para otros usos (R;) y se puede calcular
como:

Ri=Ai - AC * (Ti +AT) *N;

A continuacidon se presentan varios estudios de caso en que se analizan los impactos
indicados en el numeral anterior. Primeramente se muestra, en forma detallada, el caso de
la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota (ETB), operador dominante en el principal
mercado del pais, y posteriormente el de los demas ciudades principales incluidas en ese
grupo. Finalmente, en el numeral 3.5.2.2 se analiza el caso de las ciudades que hacen parte
del grupo 2.
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3.5.1.1 Empresa de Telecomunicaciones de Bogota
Estrato 1

Con el cambio regulatorio a los abonados del estrato uno de la ETB se les ofrecen en 2006
cuatro posibles planes tarifarios a los que se pueden acoger:

e Un plan basico en el que pagan $3.255 mensuales como cargo fijo mensual, $26.75
por cada minuto consumido hasta el minuto 200 y $60 por los minutos que excedan
al minuto 200.

e Un plan con 110 minutos incluidos, en que se pagan $6.200 mensuales, $56.36 por
cada minuto que exceda los incluidos en el plan hasta el minuto 200 y $60 por cada
minuto adicional al 200.

e Un plan con 220 minutos incluidos en que se pagan $10.200 mensuales y $60 por
cada minuto adicional al 220.

e Un plan de consumo ilimitado en que se pagan $20.350 mensuales.

Antes de entrar a analizar los planes anteriores, que se ilustran en la grafica 3.10, es
importante mencionar que las estadisticas historicas del consumo en Bogotd muestran para
el estrato uno un consumo mensual medio de 204 impulsos mensuales por suscriptor, esto
es 267 minutos mensuales. El suscriptor medio del estrato uno escogera, entre los planes
anteriores, aquel que le represente el menor costo para el mencionado consumo: el primero
de ellos le implicaria un pago mensual de $8.845, el segundo $11.512; el tercero $10.200 y
el cuarto $20.350; razén por la cual dicho suscriptor se inclinaria por el primero, el plan
basico.

Esta situacion se ilustra en las graficas 3.10 y 3.11. En la primera de ellas se superpone la
factura que deberia pagarse en cada plan segin el consumo registrado y en la segunda se
muestra la menor factura que se podria lograr con los planes de 2006, la factura que se
habria registrado con las tarifas de 2005 y la distribucidén del consumo entre los suscriptores
del estrato uno, suponiendo que esta sigue una distribucién normal.
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Gréfica 3.10

Empresa de telecomunicaciones de Bogota — estrato 1
Planes Tarifarios ofrecidos en 2006
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FUENTE: Calculos Econometria S.A. a pesos constantes de 2005.

Gréfica 3.11

Empresa de telecomunicaciones de Bogota — estrato 1
Minima tarifa ofrecida en 2006 y Distribucion del consumo por suscriptor
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FUENTE: Calculos Econometria S.A. a pesos constantes de 2005.

En la grafica 3.10 se aprecia un riesgo de la regulacion tal como fue plasmada en la
resolucion 1250/05, el numero de planes efectivos que las empresas ofrecen a sus
suscriptores. Se refiere esto a que en la practica algunos planes pueden resultar siempre
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preferibles que otros, esto porque la factura que se tendria con los primeros siempre sera
menor que la de los ultimos, en situaciones asi para el suscriptor no habria cambio si los
ultimos no existieran y el nimero de planes que se pueden considerar que efectivamente se
le estan ofreciendo se reduce.

En el caso especifico del estrato uno de la ETB el plan basico lleva a una factura, para un
consumo de 220 minutos, de $9.805, factura que es menor que la que se obtendria en
cualquier otro plan ofrecido ($12.472, $10.200 y $20.350). Ahora bien, a partir de esos 220
minutos la tarifa por minuto es la misma para los tres primeros planes que se enunciaron,
por lo que la factura con el plan sin cargo fijo seguiria siendo menor, por lo menos hasta
llegar a 396 minutos, momento en que la factura de ese plan superaria a la de consumo
ilimitado. Significa esto que en la practica, a los suscriptores del estrato uno de la ETB,
unicamente se le estan ofreciendo dos planes tarifarios: (i) el basico, con un cargo fijo de
$3.255, un pago de $26.75 por minuto hasta el minuto 200 y de $60 adicionales por cada
minuto consumido adicional al 200; y (ii) el plan ilimitado en que se pagan $20.350 sin
importar el consumo.

La grafica 3.11 permite complementar el andlisis anterior sobre el riesgo de nimero de
planes efectivos ofrecidos a los suscriptores. Cuando el consumo esta entre 0 y 396 minutos
al suscriptor le convendria el plan sin cargo fijo y a partir de ese momento le convendria el
plan de consumo ilimitado. Sin embargo, la distribucion del consumo de los suscriptores se
encuentra alrededor de los 267 minutos y puede decirse que practicamente ninguno de ellos
alcanza el limite de 395 minutos mensuales, por lo tanto al tomar la decision sobre cual
plan es el que mas le conviene, el suscriptor de estrato uno no considerara el plan de
consumo ilimitado y estara en una situacion en que el nimero de planes efectivos que la
ETB le estaria ofreciendo es solo uno, el plan basico.

El anélisis anterior lleva a concluir que todos los usuarios de la ETB del estrato 1 se
inscribiran en el plan bésico y que cuando superen la demanda de 220 minutos mensuales
(linea vertical de la gréafica 3.11) la factura con el nuevo plan serd superior a la que se
habria pagado con las tarifas del afio 2005. En la grafica 3.12 se ilustra entonces el ahorro
mensual y la distribucion de los usuarios, segun el nivel de consumo. Puede verse alli que
quienes se encuentran a la derecha de la linea vertical (para los que habria aumentado la
factura) es un nimero significativamente mayor que quienes estan a su izquierda y que la
mayor factura que deben asumir los segundos es superior al ahorro que logran los primeros,
tal como se vera en los analisis numéricos siguientes.
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Gréfica 3.12

Empresa de telecomunicaciones de Bogota — estrato 1
Ahorro o mayor factura en 2006 y Distribuciéon del consumo por suscriptor

25.000

$/mes
Factura 2005 = Factura 2006

20.000 T Distribucion de usuarios

, segln consumo
v

15.000 +

Ahorro o mayor costo mensual

10.000 +

5.000 +

¢ + 1,7 T + + + + + + + + + + + + + +
49 98 147 197 | 1246 295; 344 393 442 491 540 589 639 688 737 786 835 884 933 983
'
'

Minutos

-5.000

FUENTE: Célculos Econometria S.A. a pesos constantes de 2005

Con el consumo promedio de 267 minutos mensuales (C;) los suscriptores del estrato uno
de la ETB tendrian, en el plan basico, una factura de $12.066 y una tarifa promedio de
$45.1 por minuto, en pesos constantes de 2005. Ahora bien, la factura de la ETB con las
tarifas de 2005, para este mismo consumo y estrato, hubiera sido $10.682 y la tarifa media
$39.9 por minuto (T;). Con los nuevos planes tarifarios se habria presentado entonces un
incremento de la tarifa real de $5.2 mensuales (AT;), esto es 13%, por lo tanto el ahorro
mensual total (A;), de los 92.730 suscriptores del estrato uno de la ETB a diciembre de
2005 (Nj), seria negativo. En conclusion se estaria presentando un mayor costo del servicio
de $128 millones mensuales, $1.384 por suscriptor:

Ai = (—ATi * Ci) * Nj
Ai = (-5,2 * 267) * 92.730
Ai = -$128,4 millones/mes
El incremento (AT;) en la tarifa real (T;) necesariamente se ve reflejado en una reduccion
del consumo (AC;) de los suscriptores de este estrato, reduccion que se encuentra asociada

al consumo promedio (C;) y a la elasticidad precio del mismo (n). Se estima entonces que
el consumo en este estrato se reduciria en 23.5 minutos mensuales por suscripto, 8.8%:

ACi=n* (ATi / Ti) * C;
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AC; = -0,6785 * (5.2 / 39.9) * 267
AC; = -23,5 minutos/suscriptor-mes

Ahora bien, la reduccion del consumo (AC;) hace que el ahorro negativo del servicio (Aj)
no se refleje completamente en una menor disponibilidad de recursos (R;) de los 92.730
suscriptores del estrato 1 de la ETB (N;j) que estarian enfrentados a esta situacion. Es asi
como la reduccion de esos recursos seria de $323 mensuales por suscriptor, es decir un total
de $30 millones mensuales para el total de suscriptores del estrato:

Ri=Ai- AC * (Ti + ATy * N;
Ri =-128.4 - (-23.5) * (39.9 + 5.2) *92.730
Ri = -$30,0 millones /mes
Ri / Ni = -$323 mensuales por suscriptor

Asi, los suscriptores del estrato uno habrian tenido dos efectos negativos a consecuencia de
la implementacion del nuevo marco tarifario por parte de la ETB: en promedio cada uno
habrian reducido su consumo en 23.5 minutos mensuales, 8.8% de lo registrado en 2005, y
habrian visto incrementada su factura en $323 mensuales, 3.0% de la estimada para 2005.

Estrato 2
A los suscriptores del estrato dos, la ETB ofrece cuatro planes tarifarios:

e Un plan basico en el que pagan $3.906 mensuales como cargo fijo mensual, $32.10
por cada minuto consumido hasta el minuto 200 y $60 por los minutos que excedan
al minuto 200.

e Un plan con 110 minutos incluidos en que se pagan $7.400 mensuales, $32.10 por
cada minuto que exceda a los incluidos en el plan hasta completar 200 y $60 por
cada minuto adicional al 200.

e Un plan con 220 minutos incluidos en que se pagan $11.950 mensuales y $60 por
cada minuto adicional al 220.

e Un plan de consumo ilimitado en el que el suscriptor cancela mensualmente una
tarifa fija de $22100.

Realizando un andlisis similar al del estrato uno, se encuentra que los hogares del estrato
dos, cuyo consumo promedio se calcula en 297 minutos mensuales, se encuentran
enfrentados a dos planes efectivos, el basico y el de 110 minutos incluidos. El plan con 220
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minutos incluidos siempre lleva a una factura superior que los anteriores y el de consumo
ilimitado solo aplicaria para aquellos usuarios con consumos superiores a los 390 minutos
mensuales, muy alto frente a los consumos esperados en este grupo poblacional. Se llega
entonces a la conclusion que los usuarios del estrato 2 atendidos por la ETB escogerian el
plan con 110 minutos incluidos con lo que se encontrarian en una situacion, frente a 2005,
como la que se ilustra a continuacion.

Gréfica 3.13

Empresa de telecomunicaciones de Bogota — estrato 2
Minima tarifa ofrecida en 2006 y Distribucion del consumo por suscriptor
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FUENTE: Calculos Econometria S.A. a pesos constantes de 2005

Se aprecia que los suscriptores del estrato 2 estarian en una situacion similar a los del
estrato 1, la mayoria de ellos registrarian consumos con los que la factura con el nuevo plan
en 2006 resulta mayor que con las tarifas de 2005 por lo que se verian enfrentados a un
mayor costo del servicio (ahorro negativo), lo que a su vez los llevaria a reducir su
consumo y a contar con menores recursos para atender los gastos diferentes al servicio de
TPBCL, a continuacion se presentan los calculos respectivos.

Ahorro:
Ai=(-ATi * C) * N;

Ai = (5,3 * 297) * 494.689

Lot

Ai = $771,2 millones/mes
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Consumo:
ACi=n* (ATi / Th) * C;
AC; = -0,6785 * (5,3 / 46,4) * 297
AC; = -22,8 minutos/suscriptor-mes

Liberacion neta de recursos para otros usos de los hogares del estrato dos habria sido:

Ri=Ai- ACi* (Ti + ATy * N;

Ri=-771,2 - (-22,8) * (46,4 + 5,3) * 494.689
Ri; = -188,8 millones /mes
Ri / Ni = -$382 mensuales por suscriptor

Se estima entonces que los usuarios del estrato 2 de la ETB, con la entrada en vigencia de
los nuevos planes tarifarios, se habrian visto enfrentados a un incremento en la tarifa
promedio del servicio de TPBCL de 11.3% que los induciria a reducir su consumo en 7.7%
y destinar $382 mensuales adicionales para el pago de este servicio, esto es 2.8% del valor
de la factura promedio estimada para 2005.

Estrato 3
Planes tarifarios ofrecidos por la empresa:

e Plan 110 minutos por $10.000 mensuales mas $90,91 por cada minuto adicional.

Plan 220 minutos por $17.000 mensuales mas $77,27 por cada minuto adicional.

Plan 370 minutos por $25.000 mensuales mas $68,92 por cada minuto adicional.

Plan 550 minutos por $35.000 mensuales mas $63,64 por cada minuto adicional.

Plan consumo ilimitado, $39.000 mensuales.

La grafica 3.14 ilustra la oferta de planes tarifarios que la Empresa de Telecomunicaciones
de Bogota ha puesto a disposicion de sus suscriptores del estrato 3. Puede verse que ha
diferencia de lo que sucede para los estratos 1 y 2 estos planes efectivamente compiten
unos con otros y si algo puede hacer que no sean planes efectivos para los suscriptores son
lo niveles de consumo que estos registran.
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Gréfica 3.14
Empresa de telecomunicaciones de Bogota — estrato 3
Planes Tarifarios ofrecidos en 2006
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FUENTE: Célculos Econometria S.A. a pesos constantes de 2005.

Puede decirse, como se aprecia en la grafica 3.15 que los usuarios del estrato 3, por su nivel
de consumo, tienen tres planes efectivos para ellos, estos son: los que incluyen 220, 370 y
550 minutos; que todos ellos les permitirian contar con facturas inferiores a las de 2005
mientras el consumo supere los 45 minutos y que el usuario que registre el consumo
promedio del estrato (370 minutos mensuales) preferiria el plan con 370 minutos incluidos.

Siguiendo la metodologia expuesta anteriormente se obtienen los siguientes resultados:

Ahorro:
Ai = (-ATi * C) * N
Ai = (9,0 * 370) * 662.447
Ai = $2.195,5 millones/mes
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Gréfica 3.15

Empresa de telecomunicaciones de Bogota — estrato 3
Minima tarifa ofrecida en 2006 y Distribucion del consumo por suscriptor
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FUENTE: Calculos Econometria S.A. a pesos constantes de 2005

Consumo:
ACi=m* AT/ T)*C
AC; = -0,6785 * (9,0 / 77,4) * 370
AC; = 29,1 minutos /suscriptor-mes
Liberacion neta de recursos para otros usos:
Ri=Ai-AC* (Ti +AT) *N;
Ri =2.195,5 - (29,1) * (77,4 -9,0) * 662.047
Ri = 878,7 millones /mes
Ri / Ni = $1.327 mensuales por suscriptor

Como puede verse, los beneficios generados a los suscriptores del estrato 3 por la inclusion
de los nuevos planes tarifarios son evidentes. Por una parte el consumo mensual aumentaria
en 29.1 minutos mensuales por suscriptor, 7.9% del consumo promedio de los suscriptores
de este estrato, y por otro las nuevas tarifas que deben enfrentar les permitirian, aunque
aumente su consumo, pagar una factura menor y liberar $1.327 mensuales para destinarlos
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a la adquisicion de otros bienes o servicios. Cabe mencionar que los mayores beneficios
estimados para los suscriptores de este estrato son claramente superiores a la suma de los
menores beneficios que habrian tenido los suscriptores de los estratos 1 y 2.

Estrato 4
Planes tarifarios ofrecidos por la empresa: los mismos que para el estrato 3.

Plan tarifario preferido por el usuario que registra el consumo medio mensual, 496 minutos:
plan con 370 minutos incluidos.

Grafica 3.16

Empresa de telecomunicaciones de Bogota — estrato 4
Minima tarifa ofrecida en 2006 y Distribucion del consumo por suscriptor
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FUENTE: Calculos Econometria S.A. a pesos constantes de 2005.

Ahorro:
Ai = (-AT; * C) * N;
Ai = (6,9 * 496) * 206.118
Ai = $705,7 millones/mes
Consumo:

ACi=n* (AT / Ty) * C;

AC; =-0,6785 * (-6,9 / 72,6) * 496
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AC; = 32,0 minutos /suscriptor-mes
Liberacion neta de recursos para otros usos:
Ri=Ai- AC * (Ti + ATy * N;
Ri = 705,7 - (32,0) * (72,6 - 6,9) * 206.118
Ri = 272,4 millones /mes
Ri / Ni = $1.321 mensuales por suscriptor

Se aprecia que los usuarios de estrato 4 de la ETB también se habrian visto beneficiados
por los nuevos planes tarifarios: su consumo aumentaria en 32 minutos mensuales por
suscriptor, 6.4% del promedio del estrato y, simultaneamente, su factura mensual se habria
visto reducida en $1.321 por suscriptor, liberandoles estos recursos para la adquisicion de
otros bienes y servicios.

Estrato 5
Planes tarifarios ofrecidos por la empresa:

e Plan 110 minutos por $12.000 mensuales mas $109,09 por cada minuto adicional.

Plan 220 minutos por $20.400 mensuales mas $92,73 por cada minuto adicional.

Plan 370 minutos por $30.600 mensuales mas $82,70 por cada minuto adicional.

Plan 550 minutos por $42.000 mensuales mas $76,36 por cada minuto adicional.

Plan consumo ilimitado, $49.800 mensuales.

Plan tarifario preferido por el usuario que registra el consumo medio mensual: plan con 550
minutos incluidos.

Abhorro:
Ai = (-AT; * Cj) * N;
Ai = (9,4 * 552) * 79.508
Ai = $412,4 millones/mes
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Consumo:
ACi=n* (ATi / Th) * C;
AC; = -0,6785 * (-9,4 / 85,4) * 552
AC; = 41,2 minutos /suscriptor-mes

Liberacion neta de recursos para otros usos:
Ri=Ai-AC; * (Ti + ATi) * Nj
Ri = 412,4 — (41,2) * (85,4 - 9,4) * 79.508
Ri = 163,3 millones /mes
Ri / Ni = $2.054 mensuales por suscriptor
Estrato 6

Planes tarifarios ofrecidos por la empresa: los mismos del estrato 5.

Plan tarifario preferido por el usuario que registra el consumo medio mensual: plan con 550
minutos incluidos.

Ahorro:

Ai = (9,0 * 545) * 75.316
Ai = $368,5 millones/mes

Consumo:
AC; = -0,6785 * (-9,0 / 85,6) * 545
AC; = 38,8 minutos/suscriptor-mes

Liberacion neta de recursos para otros usos:
Ri=Ai - AC; * (Ti + ATi) * Nj
R: = 368,5 — (38,8) * (85,6 - 76,6) * 75.316
Ri = 144,7 millones /mes

Ri / Ni = $1.921 mensuales por suscriptor
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Resumen

El Cuadro 3.1 presenta un resumen de los impactos estimados como efecto de la entrada en
vigencia en Bogota de los planes tarifarios ordenados por la resolucion 1250.

Cuadro 3.1

IMPACTO DE LA RESOLUCION 1250 SOBRE EL CONSUMO Y LA LIBERACION DE
RECURSOS DE LA TPBCL
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA

2005 (promedio suscriptor ) 2006 (impactos por suscriptor)’
Estrato Factura Consumo Usuarios Ahorro A Consumo L::;:e::(iin
($/mes) (min/mes) Diciembre ($/mes) (min/mes) ($/mes)

Estrato 1 10.673 268 92.730 -1.385 -23,5 -323
Estrato 2 13.787 297 494.689 -1.559 -22,8 -382
Estrato 3 28.584 370 662.047 3.316 29,1 1.327
Estrato 4 36.020 496 206.118 3.424 32,0 1.321
Estrato 5 47.187 5562 79.508 5.187 41,2 2.054
Estrato 6 46.679 545 75.316 4.893 38,8 1.921
Promedio® 25.724 375 1.610.408 1.728 11,5 770
33.389 223 14.883

TO(IA’:LEE“QE’;E))SA 497.105 7.204 . — — —

i

Ahorro: cambio en la factura mensual por suscriptor para el consumo promedio, comparando la que se tendria con
los nuevos planes tarifarios con la obtenida aplicando las tarifas que estuvieron vigentes en 2005.

A Consumo: cambio en el consumo promedio por suscriptor, estimado con base en la elasticidad precio y el cambio
en la tarifa promedio de cada estrato.

Liberacion de recursos: Ahorro menos cambio en factura que debe pagar el suscriptor por efecto del cambio en el
consumo que induce la variacién de la tarifa media del servicio.

La fila promedio corresponde al promedio de cada columna ponderado por el nimero de usuarios por estrato

La fila total empresa indica para 2005 la factura y consumo total en millones de pesos y minutos, respectivamente,
asi como el cambio absoluto y porcentaje estimados como consecuencia de la resolucién 1250.

FUENTE: Calculos Econometria S.A., con base en informacion de los planes tarifarios de las empresas publicada en
sus paginas Web, tarifas historicas reportadas por las empresas a la CRT, y traficos y lineas reportados en el
formato No. 1 (Resolucién CRT 087).

[N

En la primera parte del cuadro anterior se observan los impactos estimados por suscriptor
para cada uno de los seis estratos atendidos por la Empresa de Telecomunicaciones de
Bogot4, impacto que como ya se indico en los numerales anteriores seria negativo para los
estratos uno y dos y positivo para los restantes cuatro. En el consolidado de la empresa el
suscriptor promedio tendria unos beneficios mensuales que se reflejarian en un mayor
consumo de 22.8 minutos y una liberacion de recursos para otros usos de $770. Esto le
significaria a la empresa un incremento en la demanda del 3.1% (223 millones de minutos
anuales) y una reduccion en la facturacion también del 3.1% ($15.193 millones al afio).

Se perfila asi un impacto o riesgo derivado de la resolucion 1250 sobre la ETB en razén a
que la reduccion en la facturacion la obligaria a ser mas eficiente. Sin embargo se considera
que este riesgo es menor en la medida que, tal como se indicé en el numeral 3.1 de este
documento, el estudio para definir los lineamientos generales del nuevo marco tarifario
realizado por CINTEL — Econémica Consultores concluy6 que el factor de productividad
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que debia ser incluido en la formula tarifaria debia ser 2.6%, muy cercano al impacto que se
estimd sobre los ingresos de la ETB.

Otro factor que reduce el riesgo de la resolucion 1250 en relacion a la potencial reduccion
de la facturacion es que esta resolucion no les impone a los operadores del grupo 1 topes ni
formulas especificas para el disefio de los planes tarifarios, por lo que cuando lo consideren
adecuado pueden realizar ajustes que los lleven a aumentar o reducir su facturacion. Para el
caso especifico de ETB el uso de esta capacidad fue detectado por la SSPD y reflejado en el
documento remitido a la CRT el 20 de diciembre de 2006 bajo el titulo “Andlisis de los
efectos sobre el mercado del nuevo marco tarifario en telefonia local”, de ese documento se
destacan dos conclusiones:

e En relacion al sector residencial que: “En el caso de ETB en Bogota, efectivamente
se presentd un incremento en la factura promedio durante el mes de febrero del
26%, la cual se ha venido reduciendo alcanzando en el mes de julio, valores
ligeramente superiores a los facturados a mediados de 2005”.

e Los ingresos por linea de la ETB se habrian incrementado en 2006 en un 9% y los
ingresos totales de la empresa habrian subido en 9.7% en ese mismo afio.

3.5.1.2 Otras ciudades que hacen parte del Grupo 1

Este numeral se ocupa de presentar los resultados para las principales empresas que hacen
parte del grupo 1 y que se encuentran obligadas a ofrecer planes tarifarios a consecuencia
de los mandatos de la resolucion 1250. Para las empresas de mayor tamafio (Emcali,
Telebucaramanga y EPM Medellin) se presentan las tarifas aplicadas en 2005, se resumen
los planes tarifarios ofrecidos por estrato en 2006 y se resumen los resultados del analisis
de impacto en un cuadro similar al 3.1. Para Telepereira y Emtelsa se presenta este tltimo
cuadro que resumen los impactos estimados.

TELEBUCARAMANGA
TARIFAS 2005
Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6
Cargo fijo ($) 4.239 5.119 10.722 10.722 12.866 12.866
Cargo por consumo ($) 30,02 36,25 68,08 68,08 81,69 81,69

PLANES TARIFARIOS 2006

En relacion a esta empresa, la CRT informo a los consultores que los planes ofrecidos tal
como quedaron registrados inicialmente en las ofertas a los estratos 1 y 2 fueron disefiados
en forma incorrecta, los que motivd a que la SSPD multara al operador por realizar una
oferta equivocada y lo obligara a ofrecer planes en la forma que habia sido establecido por
la resolucion 1250. Esta situacion si bien muestra el riesgo de que los operadores cometan
errores en el proceso de implementacion de esta o cualquier otra medida regulatoria,
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también muestra la capacidad de las instancias de control y vigilancia para detectar esos
errores y exigir su correccion.

Por lo anterior el impacto atribuirle a la resolucién 1250, a diferencia de los demas casos
presentados, se estima a partir de los planes tarifarios actualmente ofrecidos y no de los que
se presentaron durante 2006, por considerar que estos ultimos no obedece a lo establecido
por la resolucion y no reflejan adecuadamente el impacto de ella. Asi pues, actualmente
Telebucaramanga ofrece a sus usuarios de los estratos uno y dos planes sin cargo fijo en
que se establece una tarifa de $73.11 por minuto para el primero y de $88.28 por minuto
para el segundo, en ambos casos hasta un consumo de 200 minutos a partir del cual la tarifa
en los dos estratos es de $137.94 por minuto. Ademas de estos, ofrece los siguientes planes:

Estrato 1
Concepto
Plan 1 Plan 2 Plan 3 Plan 4 Plan 5 Plan 6
Cargo fijo ($) 6.258,51 | 12.904,71 | 27.500,22 | 39.657,75 | 72.235,63 | 112.136,65
Minutos incluidos 0 200 400 600 1200 2000
Cargo por consumo hasta ) ) ) ) )
200 minutos 33,23
Cargo por consumo mayor
a 200 minutos 94,05 58,00 55,39 52,25 49,12 45,98
Estrato 2
Concepto
Plan 1 Plan 2 Plan 3 Plan 4 Plan 5 Plan 6
Cargo fijo ($) 7.557,44 | 15.583,04 | 29.477,36 | 41.382,00 | 73.672,50 | 113.430,99
Minutos incluidos 0 200 400 600 1200 2000
Cargo por consumo hasta ) ) ) ) )
200 minutos 40,13
Cargo por consumo mayor
a 200 minutos 94,05 58,00 55,39 52,25 49,12 45,98
Estrato 3y 4
Concepto Stratlo 2y
Plan 1 Plan 2 Plan 3 Plan 4 Plan 5 Plan 6
Cargo fijo ($) 11.808,50 | 24.348,50 | 35.948,00 | 47.025,00 | 78.375,00 | 117.667,00
Minutos incluidos 0 200 400 600 1200 2000
Cargo por consumo hasta B ) ) ) )
200 minutos 62,70
Cargo por consumo mayor
a 200 minutos 94,05 58,00 55,39 52,25 49,12 45,98
Estrato 5y 6
Concepto Siralo vy
Plan 1 Plan 2 Plan 3 Plan 4 Plan 5 Plan 6
Cargo fijo ($) 14.170,20 | 29.218,20 | 43.137,60 | 56.430,00 | 94.050,00 | 141.200,40
Minutos incluidos 0 200 400 600 1200 2000
Cargo por consumo hasta ) ) ) ) }
200 minutos 62,70
Cargo por consumo mayor a
200 minutos 112,86 69,60 66,47 62,70 58,94 55,18

RESUMEN DEL IMPACTO DE LA RESOLUCION 1205/2005

La aplicacion de la metodologia para la estimacion de los impactos de la resolucion 1250
en los usuarios de Telebucaramanga muestra también impactos negativos a consecuencia
del disefio de los planes tarifarios. En los graficos 3.17 y 3.18 se muestra esta situacion para
los estratos 3 y 4, que se replica para el estrato 5 y 6 y se asimila a lo que sucede para los
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dos estratos de menores ingresos (1 y 2) a los que solo se les ofrece el plan basico con un
cargo fijo de cero y una tarifa constante por minuto consumido.
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Grafica 3.17

Telebucaramanga — estratos 3y 4
Planes Tarifarios ofrecidos en 2007

0
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FUENTE: Calculos Econometria S.A. a pesos constantes de 2005.

Grafica 3.18
Telebucaramanga — estrato 4

Minima tarifa ofrecida en 2007 y Distribucion del consumo por suscriptor

$/mes
Factura 2005 = Factura 2007
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seglin consumo
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FUENTE: Calculos Econometria S.A. a pesos constantes de 2005.
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La situacion anterior se ve reflejada en impactos negativos de los nuevos planes tarifarios,
sobre el nivel de consumo en todos los estratos atendidos por Telebucaramanga, similares a
los de otras empresas. Dicha reduccion de consumo harian que la factura que deben
enfrentar los suscriptores de esta empresa sea en promedio 7.3% inferior a la que habrian
tenido con las tarifas de 2005, para su consumo promedio historico. Esta situacion se
aprecia en el cuadro siguiente.

Cuadro 3.2

IMPACTO DE LA RESOLUCION 1250 SOBRE EL CONSUMO Y LA LIBERACION DE
RECURSOS DE LA TPBCL

TELEBUCARAMANGA
2005 (promedio suscriptor ) 2007 (impactos por suscriptor)1
Estrato Factura Consumo Usuarios Ahorro A Consumo Liberacion
($/mes) (min./mes) Diciembre ($/mes) (min./mes) recursos ($/mes)

Estrato 1 11.551 296 10.858 -6.074 -105,6 214
Estrato 2 15.727 394 42.983 -3.276 -28,7 -828
Estrato 3 32.370 417 51.059 -3.276 -28,7 -828
Estrato 4 39.993 564 44.915 -2.916 -27,9 -793
Estrato 5 52.222 639 6.371 -5.628 -46,7 -1.398
Estrato 6 52.970 644 7.893 -3.974 -32,8 -1.075
Promedio® 30.481 463 164.079 -3.488 -34,4 -784
Total empresa 60.015 911 ) -687| = -68 -1.543
(Millones/afio)* ' -10.0% -7.3% -2.2%

T

w N

Ahorro: cambio en la factura mensual por suscriptor para el consumo promedio, comparando la que se tendria con los
nuevos planes tarifarios con la obtenida aplicando las tarifas que estuvieron vigentes en 2005.

A Consumo: cambio en el consumo promedio por suscriptor, estimado con base en la elasticidad precio y el cambio en la
tarifa promedio de cada estrato.

Liberacion de recursos: Ahorro menos cambio en factura que debe pagar el suscriptor por efecto del cambio en el consumo
que induce la variacién de la tarifa media del servicio.

La fila promedio corresponde al promedio de cada columna ponderado por el nimero de usuarios por estrato

La fila total empresa indica para 2005 la factura y consumo total en millones de pesos y minutos, respectivamente, asi como
el cambio absoluto y porcentaje estimados como consecuencia de la resoluciéon 1250.

FUENTE: Célculos Econometria S.A., con base en informacion de los planes tarifarios de las empresas publicada en sus

paginas Web, tarifas historicas reportadas por las empresas a la CRT, y traficos y lineas reportados en el formato
No. 1 (Resolucion CRT 087).

Cabe mencionar que en el seguimiento hecho por la SSPD al cumplimiento de la resolucion
1250% concluye que “en Bucaramanga se presentd una situacion particular dado que la
empresa presuntamente cobro tarifas que no correspondian a las ofrecidas en los planes con
minutos. En febrero la empresa corrigié dicha situacion (mismo mes en que se inicid
investigacion contra la empresa), por lo que se observa una caida en la facturacion y
finalmente se observa una tendencia estable de la factura e inferior al promedio historico”.
En el mismo seguimiento la SSPD encontrd que los ingresos de Telebucaramanga se habria
incrementado en 1.6% en términos corrientes, lo que descontada la inflacion significaria
una reduccion de 2.8% de los ingresos, confirmando los calculos que se presentaron
anteriormente.

6% Analisis de los efectos sobre el mercado del nuevo marco tarifario en telefonia local, estudio remitido por la SSPD a la
CRT el 20 de diciembre de 2006.
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EMCALI
TARIFAS 2005
Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6
Cargo fijo ($) 8.846 9.793 13.120 13.526 16.231 16.231
Cargo por consumo ($) 32,07 35,50 47,56 49,03 58,84 58,84
PLANES TARIFARIOS 2006
Concebto Estrato 1
o Plan 1 Plan 2 Plan 3 Plan 4 Plan 5 Plan 6 Plan 7 Plan 8
Cargo fijo ($) 0 8.299 9.638 11.022 14.385 22.188 34.138 46.634
Minutos incluidos 0 0 0 0 200 500 1.000 1.500
Cargo por consumo ) ) ) )
hasta 200 Minutos 57,80 28,06 25,96 23,78
Cargo por consumo 88,55 43,00 39,77 36,43 42,16 47,17 47,09 46,54
mayor a 200 minutos
Estrato 2
Concepto
Plan 1 Plan 2 Plan 3 Plan 4 Plan 5 Plan 6 Plan 7 Plan 8
Cargo fijo ($) 0 9.188 10.672 12.203 15.927 24.567 37.797 52.306
Minutos incluidos 0 0 0 0 200 500 1.000 1.500
Cargo por consumo ) ) ) )
hasta 200 minutos 63,99 31,07 28,74 26,33
Cargo por consumo
mayor a 200 minutos 88,55 43,00 39,77 36,43 42,16 47,17 47,09 46,54
Estrato 3y 4
Concepto
Plan 1 Plan 2 Plan 3 Plan 4 Plan 5 Plan 6 Plan 7 Plan 8
Cargo fijo ($) - 12.715 14.768 16.887 22.041 33.997 52.306 52.306
Minutos incluidos - 0 0 0 200 500 1.000 1.500
Cargo por consumo ) ) ) ) )
hasta 200 minutos 43,00 39,77 36,43
Cargo por consumo )
mayor a 200 minutos 43,00 39,77 36,43 42,16 47,17 47,09 46,54
Concebto Estrato 5y 6
o Plan 1 Plan 2 Plan 3 Plan 4 Plan 5 Plan 6 Plan 7 Plan 8
Cargo fijo ($) - 15.258 17.721 20.265 26.449 40.796 62.767 85.743
Minutos incluidos - 0 0 0 200 500 1.000 1.500
Cargo por consumo ) ) ) ) )
hasta 200 minutos 51,60 47,73 43,72
Cargo por consumo )
mayor a 200 minutos 51,60 47,73 43,72 50,59 56,61 56,51 55,84

RESUMEN DEL IMPACTO DE LA RESOLUCION 1205/2005

La aplicacion de la metodologia para la estimacion de los impactos de la resolucion 1250
en los usuarios de EMCALI muestra impactos negativos en todos los estratos, esto en razon
a que los planes tarifarios, tal como se ilustra en la grafica 3.17, llevan a facturas que
tienden a estar por encima de las que se hubieran registrado con los niveles de consumo

medio registrado en los Gltimos afios.
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FUENTE: Célculos Econometria S.A. a pesos constantes de 2005.

Cuadro 3.3

0,0 49,1 98,3 1474 196,55 2456 2947 3439 393,0 4421 4912 5404 5895 6386 687,7 7369 7860 8351 8843 9334 9825

IMPACTO DE LA RESOLUCION 1250 SOBRE EL CONSUMO Y LA LIBERACION DE
RECURSOS DE LA TPBCL

EMCALI
2005 (promedio suscriptor ) 2006 (impactos por suscriptor)’
Estrato Factura Consumo Usuarios Ahorro A Consumo Liberacion
($/mes) (min./mes) Diciembre ($/mes) (min./mes) recursos ($/mes)
Estrato 1 17.469 353 42.405 -2.052 -28,1 -496
Estrato 2 20.955 413 116.084 -2.433 -32,5 -591
Estrato 3 30.872 490 159.218 -1.310 -14,1 -384
Estrato 4 35.677 593 48.455 -725 -8,2 -223
Estrato 5 44.137 622 40.686 -994 -9,5 -304
Estrato 6 41.408 561 15.385 -733 -6,7 -227
Promedio® 29.013 482 422.233 -1.575 -19,2 -420
TOTAL EMPI?E?A 147.002 2 442 ) -7.979 -97 -2.128
(Millones/afio) -5.4% -4.0% -1.4%

p

nuevos planes tarifarios con la obtenida aplicando las tarifas que estuvieron vigentes en 2005.
A Consumo: cambio en el consumo promedio por suscriptor, estimado con base en la elasticidad precio y el cambio en la
tarifa promedio de cada estrato.
Liberacion de recursos: Ahorro menos cambio en factura que debe pagar el suscriptor por efecto del cambio en el consumo

que induce la variacién de la tarifa media del servicio.

Ahorro: cambio en la factura mensual por suscriptor para el consumo promedio, comparando la que se tendria con los

® La fila promedio corresponde al promedio de cada columna ponderado por el niimero de usuarios por estrato
® La fila total empresa indica para 2005 la factura y consumo total en millones de pesos y minutos, respectivamente, asi como

el cambio absoluto y porcentaje estimados como consecuencia de la resolucion 1250.

FUENTE: Célculos Econometria S.A., con base en informacion de los planes tarifarios de las empresas publicada en sus
paginas Web, tarifas histéricas reportadas por las empresas a la CRT, y traficos y lineas reportados en el formato
No. 1 (Resolucion CRT 087).
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El seguimiento realizado por la SSPD® muestra que “en el caso de EMCALI se observa un
ligero incremento de la factura promedio y un descenso de las mismas para abril, incluso en
niveles inferiores a los obtenidos durante 2005. Para el caso de Cali se tiene también
entonces que las alzas de la factura promedio fueron transitorias y leves”.

EPM MEDELLIN

TARIFAS 2005
Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6
Cargo fijo ($) 6.393 7.319 11.915 11.915 14.298 14.298
Cargo por consumo ($) 20,87 23,87 38,88 38,88 46,66 46,66
PLANES TARIFARIOS 2006
Estrato 1
Concepto
Plan 1 Plan 2 Plan 3 Plan 4 Plan 5
Cargo fijo ($) 0 7.277 7.647 18.647 25.647
Minutos incluidos 0,0 100,0 300,0 600,0 1.000,0
Cargo por consumo hasta 200 minutos 47,00 33,70 - - -
Cargo por consumo mayor a 200 minutos 60,00 60,00 54,00 48,00 33,00
Estrato 2
Concepto
Plan 1 Plan 2 Plan 3 Plan 4 Plan 5
Cargo fijo ($) 0 8.158 9.008 20.008 27.008
Minutos incluidos 0,0 100,0 300,0 600,0 1.000,0
Cargo por consumo hasta 200 minutos 53,00 38,60 - - -
Cargo por consumo mayor a 200 minutos 60,00 60,00 54,00 48,00 33,00
Concepto Estrato 3y 4
Plan 1 Plan 2 Plan 3 Plan 4 Plan 5
Cargo fijo ($) - 12.000 15.000 26.000 33.000
Minutos incluidos - 100,0 300,0 600,0 1.000,0
Cargo por consumo hasta 200 minutos - 60,00 - - -
Cargo por consumo mayor a 200 minutos - 60,00 54,00 48,00 33,00
E
Concepto strato 5y 6
Plan 1 Plan 2 Plan 3 Plan 4 Plan 5
Cargo fijo ($) - 14.400 18.000 31.200 39.600
Minutos incluidos - 100,0 300,0 600,0 1.000,0
Cargo por consumo hasta 200 minutos - 72,00 - - -
Cargo por consumo mayor a 200 minutos - 72,00 64,80 57,60 39,60

RESUMEN DEL IMPACTO DE LA RESOLUCION 1250/2005

La aplicacion de la metodologia para la estimacion de los impactos de la resolucion 1250
en los usuarios de EPM MEDELLIN permite concluir que se generan beneficios para los
suscriptores de todos los estratos, salvo el 2. Estos ultimos se encuentran en una situacion
similar a los del mismo estrato atendidos por la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota
que ya fueron analizados en este capitulo.

85 Analisis de los efectos sobre el mercado del nuevo marco tarifario en telefonia local, estudio remitido por la SSPD a la
CRT el 20 de diciembre de 2006.
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En el acumulado de toda la empresa se observa que los usuarios incrementarian su demanda
promedio en 3.7% y verian reducida su factura en el 3.5% frente a la que hubieran tenido
con las tarifas vigentes en 2005.

Cuadro 3.4

IMPACTO DE LA RESOLUCION 1250 SOBRE EL CONSUMO Y LA LIBERACION DE
RECURSOS DE LA TPBCL
EPM MEDELLIN

2005 (promedio suscriptor ) 2006 (impactos por s:uscriptor)1
Estrato Factura Consumo Usuarios Ahorro A Consumo Liberacion
($/mes) (min./mes) Diciembre ($/mes) (min./mes) recursos ($/mes)

Estrato 1 13.162 387 76.860 810 16,2 294
Estrato 2 16.121 484 337.391 -1.927 -39,3 -463
Estrato 3 29.662 599 336.141 4.450 61,0 1.884
Estrato 4 32.209 685 92.250 3.555 51,3 1.409
Estrato 5 40.666 741 64.313 3.176 39,3 1.189
Estrato 6 11.003 963 28.805 -1.577 -93,6 -354
Promedio® 23.858 570 935.760 1.490 13,9 743
thal empr?sa3 267.901 6.396 ) 16.735 157 8.349
(Millones/afio) 6.2% 2.4% 3.1%

-

Ahorro: cambio en la factura mensual por suscriptor para el consumo promedio, comparando la que se tendria con los
nuevos planes tarifarios con la obtenida aplicando las tarifas que estuvieron vigentes en 2005.

A Consumo: cambio en el consumo promedio por suscriptor, estimado con base en la elasticidad precio y el cambio en la
tarifa promedio de cada estrato.

Liberacién de recursos: Ahorro menos cambio en factura que debe pagar el suscriptor por efecto del cambio en el
consumo que induce la variacion de la tarifa media del servicio.

La fila promedio corresponde al promedio de cada columna ponderado por el nUmero de usuarios por estrato

La fila total empresa indica para 2005 la factura y consumo total en millones de pesos y minutos, respectivamente, asi
como el cambio absoluto y porcentaje estimados como consecuencia de la resoluciéon 1250.

FUENTE: Célculos Econometria S.A., con base en informacion de los planes tarifarios de las empresas publicada en sus
paginas Web, tarifas histéricas reportadas por las empresas a la CRT, y traficos y lineas reportados en el formato
No. 1 (Resoluciéon CRT 087).

w N

Se concluye entonces que en EPM Medellin también se perciben beneficios a favor de los
usuarios finales, tal como fue comprobado por la SSPD en el informe presentado a la CRT
en diciembre®: “Para el caso de Medellin no se observa un impacto significativo del NMT
en la factura promedio frente a su comportamiento historico y de hecho se ha venido
reduciendo en lo que va corrido de 2006. Luego en el caso de EPM Medellin el NMT le
significd una reduccion en las facturas”.

TELEPEREIRA

Los resultados obtenidos para las Telepereira son similares a los observados en algunos de
los ejercicios anteriores, los suscriptores de algunos estratos, en este caso los del 2 y el 5,
estarian enfrentando unas tarifas mayores a las de 2005 con lo que su factura se veria
incrementada y su consumo disminuiria, pero los beneficios percibidos por los suscriptores
de los otros estratos compensarian ampliamente los perjuicios sufridos por los primeros.

8 Analisis de los efectos sobre el mercado del nuevo marco tarifario en telefonia local, estudio remitido por la SSPD a la
CRT el 20 de diciembre de 2006.
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Cuadro 3.5

IMPACTO DE LA RESOLUCION 1250 SOBRE EL CONSUMO Y LA LIBERACION DE
RECURSOS DE LA TPBCL
TELEPEREIRA

2005 (promedio suscriptor ) 2006 (impactos por suscriptor)1
Estrato Factura Consumo Usuarios Ahorro A Consumo Liberacion
($/mes) (min./mes) Diciembre ($/mes) (min./mes) recursos ($/mes)
Estrato 1 12.593 309 9.721 -641 -10,7 -184
Estrato 2 15.850 349 37.420 -456 -6,8 -138
Estrato 3 27.633 382 39.066 3.692 34,7 1.521
Estrato 4 30.922 460 17.043 3.516 35,5 1.402
Estrato 5 38.459 487 8.654 5.159 44,3 2.128
Estrato 6 16.059 706 588 -2.090 -62,3 -487
Promedio® 23.684 386 112.492 1.994 17,3 840
Total empresa 2.691 23 1.134
(MiIIones/paﬁo)3 31972 521 ) 8.4% 4.5% 3.5%

,_.

Ahorro: cambio en la factura mensual por suscriptor para el consumo promedio, comparando la que se tendria con los
nuevos planes tarifarios con la obtenida aplicando las tarifas que estuvieron vigentes en 2005.

A Consumo: cambio en el consumo promedio por suscriptor, estimado con base en la elasticidad precio y el cambio en la
tarifa promedio de cada estrato.

Liberacion de recursos: Ahorro menos cambio en factura que debe pagar el suscriptor por efecto del cambio en el consumo
que induce la variacion de la tarifa media del servicio.

La fila promedio corresponde al promedio de cada columna ponderado por el niUmero de usuarios por estrato

La fila total empresa indica para 2005 la factura y consumo total en millones de pesos y minutos, respectivamente, asi como
el cambio absoluto y porcentaje estimados como consecuencia de la resolucion 1250.

FUENTE: Calculos Econometria S.A., con base en informacién de los planes tarifarios de las empresas publicada en sus
paginas Web, tarifas histéricas reportadas por las empresas a la CRT, y tréaficos y lineas reportados en el formato
No. 1 (Resolucién CRT 087).

[AENN)

Los andlisis de los valores promedio facturados al sector residencial por esta empresa,
realizados por la SSPD® muestra que en el primer semestre la empresa ha venido
realizando un ajuste, la Superintendencia encontr6 que: “en Pereira se dieron alzas en las
facturaciones de enero y marzo y reducciones en febrero y abril describiendo un proceso de
ajuste de los usuarios al nuevo esquema de cobro. La factura ha permanecido estable desde
mayo y con un valor similar al obtenido el afio pasado en los mismos meses por lo que en
esta ciudad las alzas en las facturas promedio fueron transitorias”.

EMTELSA S.A.

La operadora de Manizales se destaca por los resultados del analisis que muestran que los
suscriptores de cinco de los estratos que atiende se habrian visto beneficiados con el NMT.

87 Analisis de los efectos sobre el mercado del nuevo marco tarifario en telefonia local, estudio remitido por la SSPD a la
CRT el 20 de diciembre de 2006.
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Cuadro 3.6
IMPACTO DE LA RESOLUCION 1250 SOBRE EL CONSUMO Y LA LIBERACION DE RECURSOS
DE LA TPBCL
EMTELSA — MANIZALES
2005 (promedio suscriptor ) 2006 (impactos por suscriptor)’
Estrato Factura Consumo Usuarios Ahorro A Consumo Liberacion
($/mes) (min./mes) Diciembre ($/mes) (min./mes) recursos ($/mes)
Estrato 1 30.688 306 4.891 15.003 14,3 780
Estrato 2 16.161 247 23.517 -62 -0,6 -20
Estrato 3 29.265 306 34.661 2.019 14,3 744
Estrato 4 32.514 375 13.571 764 6,0 258
Estrato 5 40.224 396 4.480 1.817 12,1 640
Estrato 6 43.838 460 6.453 1.299 9,3 444
Promedio® 27.963 317 87.573 1.927 8,5 438
To.tal empr?sa3 29.386 333 i 2.025 9 460
(Millones/afio) 6.9% 2.7% 1.6%

T Ahorro: cambio en la factura mensual por suscriptor para el consumo promedio, comparando la que se tendria con los
nuevos planes tarifarios con la obtenida aplicando las tarifas que estuvieron vigentes en 2005.
A Consumo: cambio en el consumo promedio por suscriptor, estimado con base en la elasticidad precio y el cambio en la
tarifa promedio de cada estrato.
Liberacion de recursos: Ahorro menos cambio en factura que debe pagar el suscriptor por efecto del cambio en el consumo
que induce la variacion de la tarifa media del servicio.
% La fila promedio corresponde al promedio de cada columna ponderado por el nimero de usuarios por estrato
® La fila total empresa indica para 2005 la factura y consumo total en millones de pesos y minutos, respectivamente, asi
como el cambio absoluto y porcentaje estimados como consecuencia de la resolucién 1250.
FUENTE: Calculos Econometria S.A., con base en informacion de los planes tarifarios de las empresas publicada en sus
paginas Web, tarifas historicas reportadas por las empresas a la CRT, y traficos y lineas reportados en el formato
No. 1 (Resolucion CRT 087).

Los usuarios del estrato 2, el unico que habria sufrido un desmedro en su situacion, se
habrian visto afectados minimamente, su consumo solo se habria reducido en 0.6 minutos
mensuales y la factura les habria aumentado en $20 mensuales por suscriptor. Cabe resaltar
que tal como se ha percibido para otras empresas esos beneficios tienden a ser mayores
entre mayor sea el consumo, lo cual a su vez esta asociado al nivel de ingresos y al estrato
socioeconoémico de los hogares.

En el analisis de los efectos sobre el mercado del NMT en la telefonia local®® la SSPD no
presenta la evolucion de la factura promedio residencial en Manizales, como si lo hace para
otros mercados, sin embargo alli indica que los ingresos de esta empresa se habrian
reducido en 2006 en 0.4%.

TELECOM

En los siguientes tres cuadros se presentan los resultados del calculo de los impactos que
habria tenido la resolucion 1250/05 sobre los cuatro mercados que atiende Telecom y que
ademas hacen parte del grupo 1, Armenia, Cartagena, Santa Marta y Tulua. Los cuatro han

58 Analisis de los efectos sobre el mercado del nuevo marco tarifario en telefonia local, estudio remitido por la SSPD a la
CRT el 20 de diciembre de 2006.
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sido clasificados por la empresa como Tipo A y se les ofrece el mismo plan tarifario y para
los cuatro se obtienen resultados similares desde el punto de vista del impacto calculado: se
observa entonces que en los cuatro mercados los suscriptores de todos los estratos habrian
visto reducidas sus tarifas promedio, lo que les habria permitido incrementar su consumo e
incluso liberar recursos para el consumo de otros bienes y servicios. La Unica excepcion
que habria a lo anterior seria en el estrato uno de Tulua para el que se estima que con el
nuevo plan tarifario se habria presentado aumentos en las tarifas, aunque esto solo habria
llevado a una reduccion del consumo de 5.5 minutos mensuales por suscriptor y a una
mayor factura de $294 mensuales, 2.6% de lo observado en 2005.

Lo anterior lleva a que, para el total de suscriptores, en los cuatro mercados atendidos por
Telecom se aprecien altos impactos en consumo y ahorro de recursos, los cuales alcanzan a
significar incrementos del 22% en el consumo y reducciones en la factura del 18%.

Los analisis del efecto del NMT realizados por la SSPD permiten comparar y confirmar los
resultados del analisis presentado en tres de estos mercados, al sefialar que “en el caso de
Santa Marta se observa un continuo descenso de los valores pagados en promedio, por lo
que el impacto del NMT fue positivo. Esto mismo ocurre en Cartagena y Tultia donde las
tarifas ofrecidas y los consumos son similares”.

Cuadro 3.7

IMPACTO DE LA RESOLUCION 1250 SOBRE EL CONSUMO Y LA LIBERACION DE
RECURSOS DE LA TPBCL
TELECOM — ANTIGUA TELEARMENIA

2005 (promedio suscriptor ) 2006 (impactos por suscriptor)1
Estrato Factura Consumo Usuarios Ahorro A Consumo Liberacion
($/mes) (min./mes) Diciembre ($/mes) (min./mes) recursos ($/mes)
Estrato 1 16.845 238 8.771 3.355 32,2 1.532
Estrato 2 18.707 237 14.897 3.970 34,2 1.848
Estrato 3 31.247 256 18.242 10.856 60,4 6.049
Estrato 4 34.792 304 6.580 11.730 69,6 6.454
Estrato 5 43.745 327 4.948 15.226 77,2 8.490
Estrato 6 45.954 352 1.533 15.592 81,0 8.601
Promedio® 27.510 263 54.971 8.423 52,0 4.529
TOTAL EMPI?E?A 18.147 174 i 5.556 34 2.988
(Millones/afio) 30.6% 19.8% 16.5%

T Ahorro: cambio en la factura mensual por suscriptor para el consumo promedio, comparando la que se tendria con los

nuevos planes tarifarios con la obtenida aplicando las tarifas que estuvieron vigentes en 2005.

A Consumo: cambio en el consumo promedio por suscriptor, estimado con base en la elasticidad precio y el cambio en la

tarifa promedio de cada estrato.

Liberacion de recursos: Ahorro menos cambio en factura que debe pagar el suscriptor por efecto del cambio en el

consumo que induce la variacién de la tarifa media del servicio.

La fila promedio corresponde al promedio de cada columna ponderado por el nimero de usuarios por estrato

La fila total empresa indica para 2005 la factura y consumo total en millones de pesos y minutos, respectivamente, asi

como el cambio absoluto y porcentaje estimados como consecuencia de la resolucién 1250.

FUENTE: Calculos Econometria S.A., con base en informacion de los planes tarifarios de las empresas publicada en sus
paginas Web, tarifas historicas reportadas por las empresas a la CRT, y traficos y lineas reportados en el formato
No. 1 (Resolucion CRT 087).

[AEEN)
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Cuadro 3.8

IMPACTO DE LA RESOLUCION 1250 SOBRE EL CONSUMO Y LA LIBERACION DE
RECURSOS DE LA TPBCL
TELECOM — ANTIGUA TELECARTAGENA

2005 (promedio suscriptor ) 2006 (impactos por suscriptor)1
Estrato Factura Consumo Usuarios Ahorro A Consumo Liberacion
($/mes) (min./mes) Diciembre ($/mes) (min./mes) recursos ($/mes)
Estrato 1 16.308 187 14.058 3.771 29,4 1.804
Estrato 2 20.591 258 32.756 5.483 46,6 2.753
Estrato 3 34.982 308 27.499 11.496 68,7 6.259
Estrato 4 40.027 383 9.330 12.884 83,6 6.955
Estrato 5 50.019 407 6.531 16.465 90,9 8.970
Estrato 6 45.863 356 5.904 15.046 79,2 8.186
Promedio® 29.524 290 96.078 9.006 59,0 4.782
TOTAL EMPF}E?A 34.039 334 ) 10.384 68 5.514
(Millones/afio) 30.5% 20.3% 16.2%

T

2
3

Ahorro: cambio en la factura mensual por suscriptor para el consumo promedio, comparando la que se tendria con los
nuevos planes tarifarios con la obtenida aplicando las tarifas que estuvieron vigentes en 2005.

A Consumo: cambio en el consumo promedio por suscriptor, estimado con base en la elasticidad precio y el cambio en la
tarifa promedio de cada estrato.

Liberacion de recursos: Ahorro menos cambio en factura que debe pagar el suscriptor por efecto del cambio en el consumo
que induce la variacion de la tarifa media del servicio.

La fila promedio corresponde al promedio de cada columna ponderado por el niUmero de usuarios por estrato

La fila total empresa indica para 2005 la factura y consumo total en millones de pesos y minutos, respectivamente, asi como
el cambio absoluto y porcentaje estimados como consecuencia de la resoluciéon 1250.

FUENTE: Calculos Econometria S.A., con base en informacién de los planes tarifarios de las empresas publicada en sus

paginas Web, tarifas histéricas reportadas por las empresas a la CRT, y traficos y lineas reportados en el formato
No. 1 (Resolucién CRT 087).

Cuadro 3.9

IMPACTO DE LA RESOLUCION 1250 SOBRE EL CONSUMO Y LA LIBERACION DE
RECURSOS DE LA TPBCL
TELECOM — ANTIGUA TELESANTAMARTA

2005 (promedio suscriptor ) 2006 (impactos por suscriptor)1
Estrato Factura Consumo Usuarios Ahorro A Consumo Liberacion
($/mes) (min./mes) Diciembre ($/mes) (min./mes) recursos ($/mes)
Estrato 1 14.500 194 2.523 1.885 17,1 772
Estrato 2 15.651 201 11.093 2.127 18,6 880
Estrato 3 25.274 236 19.515 5.109 32,4 2.343
Estrato 4 32.845 342 6.332 7.538 53,3 3.597
Estrato 5 37.262 317 1.936 8.610 49,7 4.118
Estrato 6 31.634 251 4.818 7.286 39,3 3.481
Promedio® 24.579 245 46.217 4.924 32,5 2.271
TOTAL EMP?E?A 13.632 136 i 2.731 18 1.259
(Millones/afio) 20.0% 13.3% 16.2%

-

w N

Ahorro: cambio en la factura mensual por suscriptor para el consumo promedio, comparando la que se tendria con los
nuevos planes tarifarios con la obtenida aplicando las tarifas que estuvieron vigentes en 2005.

A Consumo: cambio en el consumo promedio por suscriptor, estimado con base en la elasticidad precio y el cambio en la
tarifa promedio de cada estrato.

Liberacion de recursos: Ahorro menos cambio en factura que debe pagar el suscriptor por efecto del cambio en el
consumo que induce la variacion de la tarifa media del servicio.

La fila promedio corresponde al promedio de cada columna ponderado por el nUmero de usuarios por estrato

La fila total empresa indica para 2005 la factura y consumo total en millones de pesos y minutos, respectivamente, asi
como el cambio absoluto y porcentaje estimados como consecuencia de la resolucién 1250.

FUENTE: Calculos Econometria S.A., con base en informacion de los planes tarifarios de las empresas publicada en sus

paginas Web, tarifas historicas reportadas por las empresas a la CRT, y traficos y lineas reportados en el formato
No. 1 (Resoluciéon CRT 087).
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Cuadro 3.10

IMPACTO DE LA RESOLUCION 1250 SOBRE EL CONSUMO Y LA LIBERACION DE
RECURSOS DE LATPBCL
TELECOM - ANTIGUA TELETULUA

2005 (promedio suscriptor ) 2006 (impactos por suscriptor)1
Estrato Factura Consumo Usuarios Ahorro A Consumo Liberacién
($/mes) (min./mes) Diciembre ($/mes) (min./mes) recursos ($/mes)

Estrato 1 11.110 73 845 -1.178 -5,3 -294
| Estrato2 17.740 130 15573 | 4.879 242 | 2479

Estrato 3 26.607 170 18.622 9.450 40,9 5.315
| Estrato4 32.618 255 3508 | 12.383 657 7170 |
| Estrato5 43.209 303 2784 | 15.648 745 | 8.875

Estrato 6 43.110 302 32 15.502 73,7 8.765

Promedio® 24.592 169 41.364 8.183 38,1 4.532

TOTAL EMPI?E?A 12,207 84 ) 4.062 19 2.250

(Millones/afio) 33.3% 22.5% 18.4%

N

Ahorro: cambio en la factura mensual por suscriptor para el consumo promedio, comparando la que se tendria con los
nuevos planes tarifarios con la obtenida aplicando las tarifas que estuvieron vigentes en 2005.

A Consumo: cambio en el consumo promedio por suscriptor, estimado con base en la elasticidad precio y el cambio en la
tarifa promedio de cada estrato.

Liberacion de recursos: Ahorro menos cambio en factura que debe pagar el suscriptor por efecto del cambio en el
consumo que induce la variacion de la tarifa media del servicio.

La fila promedio corresponde al promedio de cada columna ponderado por el nimero de usuarios por estrato

La fila total empresa indica para 2005 la factura y consumo total en millones de pesos y minutos, respectivamente, asi
como el cambio absoluto y porcentaje estimados como consecuencia de la resolucién 1250.

FUENTE: Calculos Econometria S.A., con base en informacién de los planes tarifarios de las empresas publicada en sus
paginas Web, tarifas histéricas reportadas por las empresas a la CRT, y traficos y lineas reportados en el formato
No. 1 (Resolucion CRT 087).

[AEEN)

3.5.2 Efecto sobre las tarifas en los mercados del Grupo 2

Antes de entrar a presentar los andlisis de impacto de la resolucion 1250/05 para aquellos
mercados que hacen parte del grupo 2 es importante recordar que en ellos se permite a las
empresas ofrecer planes tarifarios similares a los del grupo uno pero sin que ellos los exima
de mantener la estructura vigente en 2005. Es decir que los usuarios pueden en este grupo
de mercados, cuando las empresas ofrezcan planes tarifarios, acogerse a ellos si lo desean o
mantenerse en los de 2005 si no consideran beneficioso el cambio.

Por esto los resultados de los calculos de impacto se presentan para dos situaciones:
aquellos que se tienen con los nuevos topes tarifarios definidos por la resolucion 1250/05,
que se pueden calificar como directos de esta resolucion, y los derivados de la aplicacion de
planes tarifarios por parte de empresas que hacen parte del grupo 2, que pueden calificarse
de indirectos por no ser una obligacion sino una alternativa y que en todo caso no pueden
resultar inferiores para el usuario que los directos puesto que estos siempre podran acogerse
al plan correspondiente al tope tarifario a que obliga la resolucion.
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3.5.2.1 Efecto de los nuevos topes tarifarios en el grupo 2

La resolucion 1250 en sus anexos 005 y 007 establecio que los operadores definidos en la el
Grupo 2 deberian aplicar un esquema de tope de precios mediante el calculo de sus cargos
basicos (CB) y variables (CV) que cumplan con la siguiente restriccion:

CV+(1CBSPRRQ

Donde Pgr es el precio maximo por minuto asociado a la restriccion regulatoria, o es un
valor fijo definido por la CRT y calculado como el inverso de minutos consumido por linea
en un mes para cada empresa especifica y Q es el factor de calidad para el afio de vigencia
inmediatamente anterior al afio de vigencia de la formula.

De la definicion anterior, dado que a es el inverso del consumo (M) se tendria que:

CV*M+CB<Prr*M*Q

Es decir que el producto del consumo (M) por el cargo variable (CV) mas el cargo basico
(CB) debe ser a lo sumo igual a una factura maxima permitida, calculada esta ultima como
el producto entre el precio maximo por minuto asociado a la restriccion regulatoria y el
consumo mensual por linea.

La evaluacion de impacto de esta medida se realizé entonces tomando los cargos basico y
variable del estrato 4, a diciembre de 2005, para cada una de los operadores incluidos en el
grupo 2; estimando la factura promedio que se tendria para el consumo M respectivo;
ajustando por inflacion esa factura para obtener la que habria aplicado en 2007 si no
hubiera existido el cambio regulatorio y comparandolo con los topes establecidos en la
resolucion 1250 para determinar si la medida aliger6 o restringid los limites establecidos a
los operadores. La siguiente grafica ilustra los resultados.
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Grafica 3.20
Impacto de la resolucion 1250 en los topes tarifarios
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Como puede verse en la grafica anterior, los nuevos topes tarifarios llevan a reducciones en
la tarifa promedio en casi todos los mercados, con excepcion de Amazonas y Cordoba. Y la
reduccion en esa tarifa promedio en muchos casos no supera el 20% aunque para tres
mercados, Boyacd, Caqueta y Magdalena, sea superior al 30%.

El consultor considera que las reducciones de tarifas anteriores, originadas en modelos de
costos de redes desarrollados por la CRT, reflejan un mejor conocimiento de este mercado
por parte del regulador y un avance hacia la eficiencia econdmica de los mercados que asi
se han regulado. Esto puede confirmarse al observar el indicador financiero de la telefonia
fija para los ultimos afios que fue en 2003 de 21.1%, en 2004 de 33.3% y en 2005 de
28.0%. La mencionada reduccion de tarifas afecta directamente este indicador que refleja la
capacidad de generar utilidades de las empresas pero no lo hace negativo mas aun si se
tiene en cuenta que los ingresos por facturacion de telefonia local son solo una parte de los
ingresos totales y que la menor tarifa se puede reflejar en un mayor consumo por parte de
los usuarios finales.

3.5.2.2 Efecto de los planes tarifarios en el grupo 2

Los operadores de los mercados que hacen parte del grupo 2 no se encuentran impedidos de
ofrecer planes tarifarios similares a los del grupo uno, aunque hacerlo nos los exime de
ofrecer los planes bdsicos sujetos a los limites tarifarios mencionados en el numeral
anterior; es decir que los usuarios pueden en este grupo de mercados, cuando las empresas
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ofrezcan planes tarifarios, acogerse a ello si lo desean o mantenerse en el plan basico si no
consideran beneficioso el cambio. Por esto los resultados de los calculos de impacto se
deben interpretar, a nivel de estrato, como la situacién que se presentaria para aquellos
suscriptores que tomen la decision de cambiarse y, para el total de la empresa, como la
situacion que se presentaria si todos sus usuarios cambiaran al mejor plan ofrecido a su
estrato. En los casos en que el cambio sea negativo para los suscriptores es posible que
algunos de ellos se acojan al cambio por errores que puedan cometer en la percepcion de su
consumo, sin embargo cuentan con la posibilidad de retirarse del plan y regresar a su
situacion inicial una vez cumplido el tiempo de permanencia minima, por lo tanto los
posibles perjuicios son temporales y pueden considerarse pequefios frente a la situacion
que enfrentarian los suscriptores si los planes hubieran reemplazado totalmente a la
estructura tarifaria de 2005, como en el grupo 1.

A continuacion se presentan los resultados del analisis realizado para Telecom, la principal
empresa operadora de los mercados del grupo 2. Se ha analizado entonces los mercados
departamentales en cada uno de los ocho subgrupos definidos en la Resolucion 1250/05.
Cabe mencionar que para la oferta de planes tarifarios Telecom ha clasificado los mercados
que atienden en dos grupos y ha disefiado para cada uno un grupo de planes tarifarios,
siendo el mas comun o el que reine mas mercado el grupo A, en los que se ofrecen los
siguientes planes:

Minutos 200 265 325 400 525 750 1.050 2000

Estrato 1 $ 12.900 $ 14.100 $ 17500 $ 20900 $ 26.600 $ 29900 $  44.000 53.000,00
Estrato 2 $ 13.500 $ 15430 $ 18.900 $ 21900 $ 27.800 $ 34.900 $  45.000 67.500,00
Estrato 3y 4 $ $ $ $ y $ o $ 40.900 $  49.900

Estrato 5y 6 $ 21.600 $ 25272 $ 29.400 $ 33.600 $ 39.816 $ 49.080 $ 59.880 90.000,00

A los mercados del grupo B se les ofrece:

VALOR DE LOS PLANES DE SOLO LOCAL MERCADOS TIPO B

Minutos 200 265 325 400 525 750 limitado

Estrato 1 $ 11500 $ 12545 $ 14500 $ 16500 $ 19636 $ 25000 $  30.000
Estrato 2 $ 120900 $ 14218 $ 16500 $ 18500 $ 22255 $  28.900 $  34.000
Estrato 5y 6 $ 20280 $ 22080 $ 25200 $ 28800 $ 34560 $ 43080 $ 52800

En los resultados que se presentan a continuacion (cuadros 3.11 a 3.18) se aprecia que los
nuevos planes tarifarios en general ofrecen reducciones de las tarifas a los suscriptores de
los diferentes estratos atendidos por Telecom, por lo que puede afirmarse que estos ofrecen
un beneficio adicional a estos mayor incluso que los topes tarifarios establecidos en el
nuevo marco tarifario®.

9 . . . . . . ., .
% No se pudo incluir la empresa Telecom-Cauca por inconsistencias en la informacion recibida.
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Cuadro 3.11
SUBGRUPO REGULATORIO 2.1

TARIFAS 2005
TELECOM - SAN ANDRES
Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6
Cargo Fijo 8.381 8.585 12.741 12.741 15.289 15.289
C. Variable 87,95 90,09 133,70 133,70 160,44 160,44

IMPACTO DE LA RESOLUCION 1250 SOBRE EL CONSUMO Y LA LIBERACION DE
RECURSOS DE LA TPBCL

2005 (promedio suscriptor ) 2006 (impactos por suscriptor)’
Estrato Factura Consumo Usuarios Ahorro A Consumo L:Z:;?:LZ"
($/mes) (min./mes) : Diciembre ($/mes) (min./mes) ($/mes)

Estrato 1 22.299 208 1.068 8.554 54,0 4.976
Estrato 2 23.979 224 1.905 9.275 58,8 5.415
Estrato 3 34.593 214 4,134 16.027 67,4 10.189
Estrato 4 38.959 257 834 18.595 83,3 11.999
Estrato 5 39.087 195 455 18.073 61,1 11.481
Estrato 6 49.580 280 143 24.031 92,2 15.626
Promedio® 31.604 220 8.539 14.080 65,4 8.808
TOTAL EMPRESA 1.443 7 903
(Millones/afio)* 3238 23 ) 44.5% 29.7% 27.9%

-

Ahorro: cambio en la factura mensual por suscriptor para el consumo promedio, comparando la que se tendria con
los nuevos planes tarifarios con la obtenida aplicando las tarifas que estuvieron vigentes en 2005.

A Consumo: cambio en el consumo promedio por suscriptor, estimado con base en la elasticidad precio y el cambio
en la tarifa promedio de cada estrato.

Liberaciéon de recursos: Ahorro menos cambio en factura que debe pagar el suscriptor por efecto del cambio en el
consumo que induce la variacion de la tarifa media del servicio.

La fila promedio corresponde al promedio de cada columna ponderado por el nUmero de usuarios por estrato

La fila total empresa indica para 2005 la factura y consumo total en millones de pesos y minutos, respectivamente,
asi como el cambio absoluto y porcentaje estimados como consecuencia de la resolucién 1250.

FUENTE: Calculos Econometria S.A., con base en informacion de los planes tarifarios de las empresas publicada en
sus paginas Web, tarifas histéricas reportadas por las empresas a la CRT, y traficos y lineas reportados en el
formato No. 1 (Resolucién CRT 087).

w N
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Cuadro 3.12.1
SUBGRUPO REGULATORIO 2.2
TARIFAS 2005

TELECOM - CUNDINAMARCA

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6
Cargo Fijo 10.032 10.504 13.900 13.900 16.680 16.680
C. Variable 111,46 116,71 158,16 158,16 189,80 189,80

IMPACTO DE LA RESOLUCION 1250 SOBRE EL CONSUMO Y LA LIBERACION DE
RECURSOS DE LA TPBCL

2005 (promedio suscriptor ) 2006 (impactos por suscriptor)’

Estrato Factura Consumo Usuarios Ahorro A Consumo Liberacion
($/mes) (min./mes) : Diciembre ($/mes) (min./mes) r&‘;::::)s

Estrato 1 19.238 108 9.637 -5.537 21,2 -700
Estrato 2 20.304 110 38.761 -12.101 -44,5 998
Estrato 3 28.741 123 77.285 -8.421 24,5 -1.034
Estrato 4 34.658 172 9.121 -6.314 21,3 -1.250
Estrato 5 27.249 73 903 -21.354 -38,9 4.483
Estrato 6 42.660 180 244 -5.932 -16,9 -1.347
Promedio® 26.074 121 135.951 -9.206 29,8 -409
-15.019 -49 -668

T?h;ﬁ];niZ/Z?;?A 42538 198 ) -35,3% -24,5% -1,6%

-

los nuevos planes tarifarios con la obtenida aplicando las tarifas que estuvieron vigentes en 2005.
A Consumo: cambio en el consumo promedio por suscriptor, estimado con base en la elasticidad precio y el cambio

en la tarifa promedio de cada estrato.

Ahorro: cambio en la factura mensual por suscriptor para el consumo promedio, comparando la que se tendria con

Liberaciéon de recursos: Ahorro menos cambio en factura que debe pagar el suscriptor por efecto del cambio en el

consumo que induce la variacién de la tarifa media del servicio.

[AENN)

La fila promedio corresponde al promedio de cada columna ponderado por el nimero de usuarios por estrato

La fila total empresa indica para 2005 la factura y consumo total en millones de pesos y minutos, respectivamente,
asi como el cambio absoluto y porcentaje estimados como consecuencia de la resolucién 1250.
FUENTE: Calculos Econometria S.A., con base en informacion de los planes tarifarios de las empresas publicada en
sus paginas Web, tarifas histéricas reportadas por las empresas a la CRT, y traficos y lineas reportados en el

formato No. 1 (Resolucién CRT 087).
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Cuadro 3.12.2
SUBGRUPO REGULATORIO 2.2

TARIFAS 2005
TELECOM - META

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6

Cargo Fijo 10.032 10.504 13.931 13.931 16.718 16.718
C. Variable 111,46 116,71 151,61 151,61 181,93 181,93

IMPACTO DE LA RESOLUCION 1250 SOBRE EL CONSUMO Y LA LIBERACION DE
RECURSOS DE LA TPBCL

2005 (promedio suscriptor ) 2006 (impactos por suscriptor)1
. Liberacion
Estrato Factura - Consumo Usuarios Ahorro AConsumo
/mes min./mes Diciembre /mes i
($/mes)  ( ) ($/mes) (min./mes) ($/mes)
Estrato 1 16.573 77 3.597 5.619 17,7 3.099
Estrato 2 17.913 83 25.667 5.626 17,8 3.007
Estrato 3 24.624 93 32.132 8.527 21,7 4.744
Estrato 4 30.504 143 4516 14.404 46,0 9.245
Estrato 5 41.638 180 1.727 22.300 65,3 15.270
Estrato 6 42,973 189 - 80 23.176 69,3 - 15.930
Promedio® 22,500 94 : 67.719 8.034 | 22,8 4.580
6.528 19 3.722
TOTAL EMPRESA 18.284 - 76 - d :
(Millones/afio) ! ! 35.7% ! 24.3% | 20.4%

-

Ahorro: cambio en la factura mensual por suscriptor para el consumo promedio, comparando la que se tendria con
los nuevos planes tarifarios con la obtenida aplicando las tarifas que estuvieron vigentes en 2005.

A Consumo: cambio en el consumo promedio por suscriptor, estimado con base en la elasticidad precio y el cambio
en la tarifa promedio de cada estrato.

Liberacion de recursos: Ahorro menos cambio en factura que debe pagar el suscriptor por efecto del cambio en el
consumo que induce la variacién de la tarifa media del servicio.

La fila promedio corresponde al promedio de cada columna ponderado por el nUmero de usuarios por estrato

La fila total empresa indica para 2005 la factura y consumo total en millones de pesos y minutos, respectivamente,
asi como el cambio absoluto y porcentaje estimados como consecuencia de la resolucién 1250.

FUENTE: Calculos Econometria S.A., con base en informacion de los planes tarifarios de las empresas publicada en
sus paginas Web, tarifas histéricas reportadas por las empresas a la CRT, y traficos y lineas reportados en el
formato No. 1 (Resolucién CRT 087).

w N
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Cuadro 3.12.3
SUBGRUPO REGULATORIO 2.2
TARIFAS 2005

TELECOM - CASANARE

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6
Cargo Fijo 6.705 7.013 9.851 9.851 11.821 11.821
C. Variable 93,52 97,81 139,67 139,67 167,60 167,60

IMPACTO DE LA RESOLUCION 1250 SOBRE EL CONSUMO Y LA LIBERACION DE
RECURSOS DE LA TPBCL

2005 (promedio suscriptor ) 2006 (impactos por suscriptor)1
Liberacio
Estrato Factura Co_nsumo Usuarios Ahorro : A Consumo n
($/mes) Ol Es Diciembre | ($/mes) (min./mes) | recursos
) ($/mes)
Estrato 1 12.287 78 2.047 -3 0,0 -1
Estrato 2 12.831 78 9.675 -31 0,1 -10
Estrato 3 19.678 92 5.806 2.530 8,0 1.034
Estrato 4 25.101 | 143 : 848 7.952 : 30,8 : 4.266
Estrato 5 90.584 781 1 47582 278,2 32.256
Estrato 6 29.773 141 6 9.161 29,3 4.857
Promedio® 15.509 86 18.383 1.155 3,9 521
: ' 255 1 115
To(l\;iAl\|I(;nEeZI/Z?oE)§A 421 | 19 ) 7.4% 4.6% 3.4%

-

Ahorro: cambio en la factura mensual por suscriptor para el consumo promedio, comparando la que se tendria con
los nuevos planes tarifarios con la obtenida aplicando las tarifas que estuvieron vigentes en 2005.

A Consumo: cambio en el consumo promedio por suscriptor, estimado con base en la elasticidad precio y el cambio
en la tarifa promedio de cada estrato.

Liberaciéon de recursos: Ahorro menos cambio en factura que debe pagar el suscriptor por efecto del cambio en el
consumo que induce la variacion de la tarifa media del servicio.

La fila promedio corresponde al promedio de cada columna ponderado por el nUmero de usuarios por estrato

La fila total empresa indica para 2005 la factura y consumo total en millones de pesos y minutos, respectivamente,
asi como el cambio absoluto y porcentaje estimados como consecuencia de la resolucién 1250.

FUENTE: Célculos Econometria S.A., con base en informacion de los planes tarifarios de las empresas publicada en
sus paginas Web, tarifas historicas reportadas por las empresas a la CRT, y traficos y lineas reportados en el
formato No. 1 (Resolucién CRT 087).
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Impacto del marco regulatorio en su conjunto, en relacion con la sostenibilidad, viabilidad y dinamica del sector de las
telecomunicaciones. Cuarto informe Parte I Volumen 2
Econometria S.A., julio de 2007

Cuadro 3.124
SUBGRUPO REGULATORIO 2.2

TARIFAS 2005
TELECOM - HUILA

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6
Cargo Fijo 6.905 7.672 10.669 10.669 12.803 12.803
C. Variable 57,72 64,12 89,55 89,55 107,46 107,46

IMPACTO DE LA RESOLUCION 1250 SOBRE EL CONSUMO Y LA LIBERACION DE
RECURSOS DE LA TPBCL

2005 (promedio suscriptor ) 2006 (impactos por suscriptor)1
. Liberacion
Estrato Factura - Consumo Usuarios Ahorro AConsumo
/mes min./mes Diciembre /mes i
($/mes)  ( ) ($/mes) (min./mes) ($/mes)
Estrato 1 15.286 191 10.120 2.869 24,3 1.288
Estrato 2 18.504 222 25.354 3.800 30,9 1.751
Estrato 3 29.461 275 23.764 8.299 52,6 4.254
Estrato 4 35.955 370 7.058 9.321 65,2 4.636
Estrato 5 47.557 424 1.083 13.098 79,3 6.659
Estrato 6 47.063 418 - 228 13.115 - 791 - 6.696
Promedio” 24.257 255 | 67.607 5.999 42,0 ; 2.958
4.867 34 2.400
ToTAL EMP?E§A 19.679 207 : :
(Millones/afio) = 24,7% ° 16,5% 12,2%

-

Ahorro: cambio en la factura mensual por suscriptor para el consumo promedio, comparando la que se tendria con
los nuevos planes tarifarios con la obtenida aplicando las tarifas que estuvieron vigentes en 2005.

A Consumo: cambio en el consumo promedio por suscriptor, estimado con base en la elasticidad precio y el cambio
en la tarifa promedio de cada estrato.

Liberacion de recursos: Ahorro menos cambio en factura que debe pagar el suscriptor por efecto del cambio en el
consumo que induce la variacién de la tarifa media del servicio.

La fila promedio corresponde al promedio de cada columna ponderado por el nUmero de usuarios por estrato

La fila total empresa indica para 2005 la factura y consumo total en millones de pesos y minutos, respectivamente,
asi como el cambio absoluto y porcentaje estimados como consecuencia de la resolucién 1250.

FUENTE: Calculos Econometria S.A., con base en informacion de los planes tarifarios de las empresas publicada en
sus paginas Web, tarifas histéricas reportadas por las empresas a la CRT, y traficos y lineas reportados en el
formato No. 1 (Resolucién CRT 087).
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Impacto del marco regulatorio en su conjunto, en relacion con la sostenibilidad, viabilidad y dinamica del sector de las
telecomunicaciones. Cuarto informe Parte I Volumen 2
Econometria S.A., julio de 2007

Cuadro 3.13.1
SUBGRUPO REGULATORIO 2.3

TARIFAS 2005
TELECOM - ARAUCA

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6

Cargo Fijo 9.125 9.554 10.261 10.261 12.313 12.313
C. Variable 106,02 111,01 114,01 114,01 136,81 136,81

IMPACTO DE LA RESOLUCION 1250 SOBRE EL CONSUMO Y LA LIBERACION DE
RECURSOS DE LA TPBCL

2005 (promedio suscriptor ) 2006 (impactos por suscriptor)1
. Liberacion
Estrato Factura - Consumo Usuarios Ahorro AConsumo
/mes min./mes Diciembre /mes i
($/mes)  ( ) ($/mes) (min./mes) ($/mes)
Estrato 1 22.378 164 2.769 10.079 50,1 6.319
Estrato 2 23.674 167 6.939 10.817 51,7 6.830
Estrato 3 26.186 183 3.780 9.014 428 5.003
Estrato 4 27.187 195 333 9.681 47,0 5.451
Estrato 5 - - - - - -
Estrato 6 21.197 92 1 2.080 6.1 - 807
Promedio’ 24.186 | 171 13.822 10.148 | 488 | 6.194
1.683 8 1.027
TOTAL EMPRESA 2012 | 2 | )
(Millones/afio) 42,0% 28,5% ! 25,6%

-

Ahorro: cambio en la factura mensual por suscriptor para el consumo promedio, comparando la que se tendria con
los nuevos planes tarifarios con la obtenida aplicando las tarifas que estuvieron vigentes en 2005.

A Consumo: cambio en el consumo promedio por suscriptor, estimado con base en la elasticidad precio y el cambio
en la tarifa promedio de cada estrato.

Liberacion de recursos: Ahorro menos cambio en factura que debe pagar el suscriptor por efecto del cambio en el
consumo que induce la variacién de la tarifa media del servicio.

La fila promedio corresponde al promedio de cada columna ponderado por el nimero de usuarios por estrato

La fila total empresa indica para 2005 la factura y consumo total en millones de pesos y minutos, respectivamente,
asi como el cambio absoluto y porcentaje estimados como consecuencia de la resolucién 1250.

FUENTE: Calculos Econometria S.A., con base en informacion de los planes tarifarios de las empresas publicada en
sus paginas Web, tarifas histéricas reportadas por las empresas a la CRT, y traficos y lineas reportados en el
formato No. 1 (Resolucion CRT 087).
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Impacto del marco regulatorio en su conjunto, en relacion con la sostenibilidad, viabilidad y dinamica del sector de las

telecomunicaciones. Cuarto informe Parte II Volumen 2

Econometria S.A., julio de 2007

Cuadro 3. 13.2

SUBGRUPO REGULATORIO 2.3

TARIFAS 2005

TELECOM - CAQUETA

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6
Cargo Fijo 9.991 10.461 10.500 10.500 12.600 12.600
C. Variable 111,46 116,71 147,86 147,86 177,43 177,43

IMPACTO DE LA RESOLUCION 1250 SOBRE EL CONSUMO Y LA LIBERACION DE
RECURSOS DE LA TPBCL

2005 (promedio suscriptor ) 2006 (impactos por suscriptor)1
. Liberacioén
Estrato Factura - Consumo Usuarios Ahorro AConsumo
/mes min./mes Diciembre /mes i
($/mes)  ( ) ($/mes) (min./mes) ($/mes)
Estrato 1 14.240 50 350 1.953 47 809
Estrato 2 15.341 55 1.649 2.480 6,0 1.069
Estrato 3 17.553 63 2.640 404 1,0 136
Estrato 4 18.537 71 12 1.388 3,6 517
Estrato 5 - - - - - -
Estrato 6 - - - - ! - -
Promedio’ 16.522 59 : 4.651 1.259 30 519
TOTAL EMPRESA 922 3 70 0 29
(Millones/afio)® 7.6% | 5,2% | 3,1%

-

Ahorro: cambio en la factura mensual por suscriptor para el consumo promedio, comparando la que se tendria con
los nuevos planes tarifarios con la obtenida aplicando las tarifas que estuvieron vigentes en 2005.

A Consumo: cambio en el consumo promedio por suscriptor, estimado con base en la elasticidad precio y el cambio
en la tarifa promedio de cada estrato.

Liberacion de recursos: Ahorro menos cambio en factura que debe pagar el suscriptor por efecto del cambio en el
consumo que induce la variacién de la tarifa media del servicio.

La fila promedio corresponde al promedio de cada columna ponderado por el nimero de usuarios por estrato

La fila total empresa indica para 2005 la factura y consumo total en millones de pesos y minutos, respectivamente,
asi como el cambio absoluto y porcentaje estimados como consecuencia de la resolucién 1250.

FUENTE: Calculos Econometria S.A., con base en informacion de los planes tarifarios de las empresas publicada en
sus paginas Web, tarifas histéricas reportadas por las empresas a la CRT, y traficos y lineas reportados en el
formato No. 1 (Resolucion CRT 087).
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Impacto del marco regulatorio en su conjunto, en relacion con la sostenibilidad, viabilidad y dinamica del sector de las
telecomunicaciones. Cuarto informe Parte I Volumen 2
Econometria S.A., julio de 2007

Cuadro 3.13.3
SUBGRUPO REGULATORIO 2.3

TARIFAS 2005
TELECOM - MAGDALENA

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6

Cargo Fijo 6.959 7.279 9.883 9.883 11.860 11.860
C. Variable 96,97 101,43 139,67 139,67 167,60 167,60

IMPACTO DE LA RESOLUCION 1250 SOBRE EL CONSUMO Y LA LIBERACION DE
RECURSOS DE LA TPBCL

2005 (promedio suscriptor ) 2006 (impactos por suscriptor)1
. Liberacioén
Estrato Factura - Consumo Usuarios Ahorro AConsumo
/mes min./mes Diciembre /mes i
($/mes)  ( ) ($/mes) (min./mes) ($/mes)
Estrato 1 14.490 102 4.697 2.201 10,5 934
Estrato 2 16.830 124 5.925 3.970 19,8 1.912
Estrato 3 24.336 136 3.984 7.187 27,2 3.751
Estrato 4 31.185 200 10 12.645 55,0 7.543
Estrato 5 14.599 22 1 -5.960 -6,0 -265
Estrato 6 - - - - : -
Promedio’ 18.134 | 120 | 14.617 4.284 | 188 | 2.102
751 3 369
TOTAL EMPI?E;SA 3181 | 21 4 )
(Millones/afio) 23,6% | 15,7% | 11,6%

-

Ahorro: cambio en la factura mensual por suscriptor para el consumo promedio, comparando la que se tendria con
los nuevos planes tarifarios con la obtenida aplicando las tarifas que estuvieron vigentes en 2005.

A Consumo: cambio en el consumo promedio por suscriptor, estimado con base en la elasticidad precio y el cambio
en la tarifa promedio de cada estrato.

Liberacion de recursos: Ahorro menos cambio en factura que debe pagar el suscriptor por efecto del cambio en el
consumo que induce la variacién de la tarifa media del servicio.

La fila promedio corresponde al promedio de cada columna ponderado por el nimero de usuarios por estrato

La fila total empresa indica para 2005 la factura y consumo total en millones de pesos y minutos, respectivamente,
asi como el cambio absoluto y porcentaje estimados como consecuencia de la resolucién 1250.

FUENTE: Calculos Econometria S.A., con base en informacion de los planes tarifarios de las empresas publicada en
sus paginas Web, tarifas histéricas reportadas por las empresas a la CRT, y traficos y lineas reportados en el
formato No. 1 (Resolucion CRT 087).
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Impacto del marco regulatorio en su conjunto, en relacion con la sostenibilidad, viabilidad y dinamica del sector de las
telecomunicaciones. Cuarto informe Parte I Volumen 2
Econometria S.A., julio de 2007

Cuadro 3. 13.4
SUBGRUPO REGULATORIO 2.3

TARIFAS 2005
TELECOM - NARINO

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6

Cargo Fijo 7.221 7.324 7.423 7.423 8.907 8.907
C. Variable 79,34 83,08 102,98 102,98 123,57 123,57

IMPACTO DE LA RESOLUCION 1250 SOBRE EL CONSUMO Y LA LIBERACION DE
RECURSOS DE LA TPBCL

2005 (promedio suscriptor ) 2006 (impactos por suscriptor)1
Liberacio
Estrato Factura Co_nsumo Usuarios Ahorro : A Consumo n
($/mes) Ol Es Diciembre | ($/mes) (min./mes) | recursos
) ($/mes)

Estrato 1 11.399 69 2.928 -892 3,7 239

Estrato 2 11.913 73 5.037 -950 -3,9 -254

Estrato 3 15.016 97 8.727 2,134 9,3 -480

Estrato 4 18.879 ! 146 21 1.688 : 8,9 : 645
Estrato 5
Estrato 6

Promedio® 13.452 85 16.713 -1.555 6,7 -369

' -312 -1 74

TO(I\mI;niZ'/Z?oE)fA 2698 o ) -11,6% -7,9% 2,7%

-

Ahorro: cambio en la factura mensual por suscriptor para el consumo promedio, comparando la que se tendria con
los nuevos planes tarifarios con la obtenida aplicando las tarifas que estuvieron vigentes en 2005.

A Consumo: cambio en el consumo promedio por suscriptor, estimado con base en la elasticidad precio y el cambio
en la tarifa promedio de cada estrato.

Liberaciéon de recursos: Ahorro menos cambio en factura que debe pagar el suscriptor por efecto del cambio en el
consumo que induce la variacion de la tarifa media del servicio.

La fila promedio corresponde al promedio de cada columna ponderado por el nUmero de usuarios por estrato

La fila total empresa indica para 2005 la factura y consumo total en millones de pesos y minutos, respectivamente,
asi como el cambio absoluto y porcentaje estimados como consecuencia de la resolucién 1250.

FUENTE: Célculos Econometria S.A., con base en informacion de los planes tarifarios de las empresas publicada en
sus paginas Web, tarifas historicas reportadas por las empresas a la CRT, y traficos y lineas reportados en el
formato No. 1 (Resolucién CRT 087).
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Impacto del marco regulatorio en su conjunto, en relacion con la sostenibilidad, viabilidad y dinamica del sector de las

telecomunicaciones. Cuarto informe Parte II Volumen 2
Econometria S.A., julio de 2007

Cuadro 3.14.1
SUBGRUPO REGULATORIO 2.4

TARIFAS 2005
TELECOM - CORDOBA

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6
Cargo Fijo 9.312 9.766 11.867 11.867 14.240 14.240
C. Variable 91,57 96,04 114,10 114,10 136,92 136,92

IMPACTO DE LA RESOLUCION 1250 SOBRE EL CONSUMO Y LA LIBERACION DE

RECURSOS DE LA TPBCL

2005 (promedio suscriptor ) 2006 (impactos por suscriptor)’
Estrato Factura Consumo Usuarios Ahorro A Consumo L:Z:;?:LZ"
($/mes) (min./mes) : Diciembre ($/mes) (min./mes) ($/mes)

Estrato 1 18.868 137 6.635 7.913 39,0 4,795
Estrato 2 21.133 155 15.757 8.841 44,1 5.352
Estrato 3 27.338 178 10.067 11.175 49,3 6.692
Estrato 4 32.974 243 2.461 15.421 77,0 9.851
Estrato 5 42.632 272 1.266 20.654 89,4 13.429
Estrato 6 49.604 339 701 24.491 113,5 16.076
Promedio® 24.488 172 36.887 10.453 49.7 6.399
TOTAL EMPRESA 4.627 22 2.832
(Millones/afio)* 10839 e ) 42.7% 29.0% 26.1%

-

los nuevos planes tarifarios con la obtenida aplicando las tarifas que estuvieron vigentes en 2005.
A Consumo: cambio en el consumo promedio por suscriptor, estimado con base en la elasticidad precio y el cambio

en la tarifa promedio de cada estrato.

Ahorro: cambio en la factura mensual por suscriptor para el consumo promedio, comparando la que se tendria con

Liberaciéon de recursos: Ahorro menos cambio en factura que debe pagar el suscriptor por efecto del cambio en el

consumo que induce la variacion de la tarifa media del servicio.

w N

La fila promedio corresponde al promedio de cada columna ponderado por el nUmero de usuarios por estrato

La fila total empresa indica para 2005 la factura y consumo total en millones de pesos y minutos, respectivamente,
asi como el cambio absoluto y porcentaje estimados como consecuencia de la resolucién 1250.
FUENTE: Calculos Econometria S.A., con base en informacion de los planes tarifarios de las empresas publicada en
sus paginas Web, tarifas histéricas reportadas por las empresas a la CRT, y traficos y lineas reportados en el

formato No. 1 (Resolucién CRT 087).
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Impacto del marco regulatorio en su conjunto, en relacion con la sostenibilidad, viabilidad y dinamica del sector de las

telecomunicaciones. Cuarto informe Parte II Volumen 2

Econometria S.A., julio de 2007

Cuadro 3. 14.2

SUBGRUPO REGULATORIO 2.4

TARIFAS 2005

TELECOM - PUTUMAYO

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6
Cargo Fijo 9.678 10.150 14.789 14.789 17.746 17.746
C. Variable 95,16 99,80 150,58 150,58 180,69 180,69

IMPACTO DE LA RESOLUCION 1250 SOBRE EL CONSUMO Y LA LIBERACION DE
RECURSOS DE LA TPBCL

2005 (promedio suscriptor ) 2006 (impactos por suscriptor)1
. Liberacion
Estrato Factura - Consumo Usuarios Ahorro AConsumo
/mes min./mes Diciembre /mes i
($/mes)  ( ) ($/mes) (min./mes) ($/mes)
Estrato 1 16.282 91 2.452 5.329 20,2 2.896
Estrato 2 17.230 93 5.779 4.940 18,1 2.549
Estrato 3 25.707 95 2.710 9.606 24,1 5.524
Estrato 4 - - - - - -
Estrato 5 - - - - - -
Estrato 6 - - - - ! - -
Promedio® 19.117 93 : 10.941 6.183 | 20,1 3.363
812 3 442
TOTAL EMPI?E;SA 2510 | 12 | )
(Millones/afio) 32.3% | 21.5% | 17.6%

-

Ahorro: cambio en la factura mensual por suscriptor para el consumo promedio, comparando la que se tendria con
los nuevos planes tarifarios con la obtenida aplicando las tarifas que estuvieron vigentes en 2005.

A Consumo: cambio en el consumo promedio por suscriptor, estimado con base en la elasticidad precio y el cambio
en la tarifa promedio de cada estrato.

Liberacion de recursos: Ahorro menos cambio en factura que debe pagar el suscriptor por efecto del cambio en el
consumo que induce la variacién de la tarifa media del servicio.

La fila promedio corresponde al promedio de cada columna ponderado por el nimero de usuarios por estrato

La fila total empresa indica para 2005 la factura y consumo total en millones de pesos y minutos, respectivamente,
asi como el cambio absoluto y porcentaje estimados como consecuencia de la resolucién 1250.

FUENTE: Calculos Econometria S.A., con base en informacion de los planes tarifarios de las empresas publicada en
sus paginas Web, tarifas histéricas reportadas por las empresas a la CRT, y traficos y lineas reportados en el
formato No. 1 (Resolucion CRT 087).
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Impacto del marco regulatorio en su conjunto, en relacion con la sostenibilidad, viabilidad y dinamica del sector de las
telecomunicaciones. Cuarto informe Parte I Volumen 2
Econometria S.A., julio de 2007

Cuadro 3. 14.3
SUBGRUPO REGULATORIO 2.4

TARIFAS 2005
TELECOM - QUINDIO

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6

Cargo Fijo 8.207 8.593 10.050 10.050 12.060 12.060
C. Variable 73,43 76,88 106,06 106,06 127,27 127,27

IMPACTO DE LA RESOLUCION 1250 SOBRE EL CONSUMO Y LA LIBERACION DE
RECURSOS DE LA TPBCL

2005 (promedio suscriptor ) 2006 (impactos por suscriptor)1
. Liberacion
Estrato Factura - Consumo Usuarios Ahorro AConsumo
/mes min./mes Diciembre /mes i
($/mes)  ( ) ($/mes) (min./mes) ($/mes)
Estrato 1 13.699 98 5.051 2.744 133 1.255
Estrato 2 15.385 116 8.382 3.096 15,8 1.418
Estrato 3 20.630 131 3.056 4530 19,5 2.131
Estrato 4 14.729 58 167 -1.373 -3,7 -355
Estrato 5 18.012 61 28 -1.311 -3,0 -357
Estrato 6 15.494 36 21 -3.833 : -6,0 - -590
Promedio® 15.832 113 : 16.705 3.101 155 | 1.476
T 640 3 296
OTAL EMPRESA 3174 | - )
(Millones/afio) 20,2% 13,8% 9,3%

-

Ahorro: cambio en la factura mensual por suscriptor para el consumo promedio, comparando la que se tendria con
los nuevos planes tarifarios con la obtenida aplicando las tarifas que estuvieron vigentes en 2005.

A Consumo: cambio en el consumo promedio por suscriptor, estimado con base en la elasticidad precio y el cambio
en la tarifa promedio de cada estrato.

Liberacion de recursos: Ahorro menos cambio en factura que debe pagar el suscriptor por efecto del cambio en el
consumo que induce la variacién de la tarifa media del servicio.

La fila promedio corresponde al promedio de cada columna ponderado por el nimero de usuarios por estrato

La fila total empresa indica para 2005 la factura y consumo total en millones de pesos y minutos, respectivamente,
asi como el cambio absoluto y porcentaje estimados como consecuencia de la resolucién 1250.

FUENTE: Calculos Econometria S.A., con base en informacion de los planes tarifarios de las empresas publicada en
sus paginas Web, tarifas histéricas reportadas por las empresas a la CRT, y traficos y lineas reportados en el
formato No. 1 (Resolucion CRT 087).
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Impacto del marco regulatorio en su conjunto, en relacion con la sostenibilidad, viabilidad y dinamica del sector de las
telecomunicaciones. Cuarto informe Parte I Volumen 2
Econometria S.A., julio de 2007

Cuadro 3. 14.4
SUBGRUPO REGULATORIO 2.4

TARIFAS 2005
TELECOM - SUCRE

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6

Cargo Fijo 6.959 7.279 9.659 9.659 11.591 11.591
C. Variable 96,97 101,43 131,28 131,28 157,53 157,53

IMPACTO DE LA RESOLUCION 1250 SOBRE EL CONSUMO Y LA LIBERACION DE
RECURSOS DE LA TPBCL

2005 (promedio suscriptor ) 2006 (impactos por suscriptor)1
. Liberacion
Estrato Factura - Consumo Usuarios Ahorro AConsumo
/mes min./mes Diciembre /mes i
($/mes)  ( ) ($/mes) (min./mes) ($/mes)
Estrato 1 14.891 107 3.673 3.937 19,2 1.971
Estrato 2 17.272 129 15.186 4.985 25,3 2,578
Estrato 3 23.599 139 11.483 7.498 30,0 4.027
Estrato 4 31.200 215 2.306 13.313 62,3 8.135
Estrato 5 42.019 253 267 20.416 83,5 13.294
Estrato 6 43.862 269 436 21.614 89,8 - 14.175
Promedio’ 20.697 139 : 33.351 6.652 30,1 3.632
2.662 12 1.453
TOTAL EMPRESA 8,283 | o )
(Millones/afio) 32,1% ! 21,7% 17,5%

-

Ahorro: cambio en la factura mensual por suscriptor para el consumo promedio, comparando la que se tendria con
los nuevos planes tarifarios con la obtenida aplicando las tarifas que estuvieron vigentes en 2005.

A Consumo: cambio en el consumo promedio por suscriptor, estimado con base en la elasticidad precio y el cambio
en la tarifa promedio de cada estrato.

Liberacion de recursos: Ahorro menos cambio en factura que debe pagar el suscriptor por efecto del cambio en el
consumo que induce la variacién de la tarifa media del servicio.

La fila promedio corresponde al promedio de cada columna ponderado por el nimero de usuarios por estrato

La fila total empresa indica para 2005 la factura y consumo total en millones de pesos y minutos, respectivamente,
asi como el cambio absoluto y porcentaje estimados como consecuencia de la resolucién 1250.

FUENTE: Calculos Econometria S.A., con base en informacion de los planes tarifarios de las empresas publicada en
sus paginas Web, tarifas histéricas reportadas por las empresas a la CRT, y traficos y lineas reportados en el
formato No. 1 (Resolucion CRT 087).
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Impacto del marco regulatorio en su conjunto, en relacion con la sostenibilidad, viabilidad y dinamica del sector de las
telecomunicaciones. Cuarto informe Parte I Volumen 2
Econometria S.A., julio de 2007

Cuadro 3. 15.1
SUBGRUPO REGULATORIO 2.5
TARIFAS 2005

TELECOM - BOYACA

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6
Cargo Fijo
10.032 10.504 13.725 13.725 16.470 16.470
C. Variable
111,46 116,71 152,82 152,82 183,38 183,38

IMPACTO DE LA RESOLUCION 1250 SOBRE EL CONSUMO Y LA LIBERACION DE
RECURSOS DE LA TPBCL

2005 (promedio suscriptor ) 2006 (impactos por suscriptor)1
Estrato Factura Consumo Usuarios Ahorro A Consumo L:g:l:?::;n
($/mes) (min./mes) : Diciembre ($/mes) (min./mes) ($/mes)

Estrato 1 16.724 79 6.976 4.436 14,2 2.224
Estrato 2 18.214 87 43.768 5.357 17,3 2.790
Estrato 3 24.595 93 48.799 7.449 19,2 3.925
Estrato 4 29.814 138 5.053 12.668 39,8 7.724
Estrato 5 39.069 162 1.087 18.482 51,9 11.874
Estrato 6 24.680 64 93 5.211 9,2 2.421
Promedio® 21.834 92 105.776 6.746 19,4 3.605
TOTAL EMPI?E?A 97714 117 ) 8.562 25 4576
(Millones/afio) 30,9% 21,0% 16,5%

-

los nuevos planes tarifarios con la obtenida aplicando las tarifas que estuvieron vigentes en 2005.
A Consumo: cambio en el consumo promedio por suscriptor, estimado con base en la elasticidad precio y el cambio
en la tarifa promedio de cada estrato.
Liberacion de recursos: Ahorro menos cambio en factura que debe pagar el suscriptor por efecto del cambio en el
consumo que induce la variacion de la tarifa media del servicio.

(AN

Ahorro: cambio en la factura mensual por suscriptor para el consumo promedio, comparando la que se tendria con

La fila promedio corresponde al promedio de cada columna ponderado por el nUmero de usuarios por estrato

La fila total empresa indica para 2005 la factura y consumo total en millones de pesos y minutos, respectivamente,
asi como el cambio absoluto y porcentaje estimados como consecuencia de la resolucién 1250.
FUENTE: Calculos Econometria S.A., con base en informacion de los planes tarifarios de las empresas publicada en
sus paginas Web, tarifas histéricas reportadas por las empresas a la CRT, y traficos y lineas reportados en el

formato No. 1 (Resolucion CRT 087).
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Cuadro 3. 15.2

SUBGRUPO REGULATORIO 2.5

TARIFAS 2005

TELECOM - CALDAS

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6
Cargo Fijo 10.032 10.504 12.955 12.955 15.546 15.546
C. Variable 111,46 116,71 147,32 147,32 176,78 176,78

IMPACTO DE LA RESOLUCION 1250 SOBRE EL CONSUMO Y LA LIBERACION DE
RECURSOS DE LA TPBCL

2005 (promedio suscriptor ) 2006 (impactos por suscriptor)1
. Liberacion
Estrato Factura - Consumo Usuarios Ahorro AConsumo
/mes min./mes Diciembre /mes i
($/mes)  ( ) ($/mes) (min./mes) ($/mes)
Estrato 1 20.403 122 5.250 -4.369 17,7 770
Estrato 2 21.460 123 18.698 -10.936 -42,6 265
Estrato 3 30.513 156 20.571 -6.649 231 -1.155
Estrato 4 46.671 300 1.767 5.704 24,9 2.306
Estrato 5 31.971 122 896 -16.624 -43,0 519
Estrato 6 30.682 - 119 - 11 -13.270 -35,0 -373
Promedio® 26.434 144 : 47.193 7.822 -288 | -388
-4.430 -16 -220
TOTAL EMPRESA 14970 | - )
(Millones/afio) -29,6% -20,0% -1,5%

-

Ahorro: cambio en la factura mensual por suscriptor para el consumo promedio, comparando la que se tendria con
los nuevos planes tarifarios con la obtenida aplicando las tarifas que estuvieron vigentes en 2005.

A Consumo: cambio en el consumo promedio por suscriptor, estimado con base en la elasticidad precio y el cambio
en la tarifa promedio de cada estrato.

Liberacion de recursos: Ahorro menos cambio en factura que debe pagar el suscriptor por efecto del cambio en el
consumo que induce la variacién de la tarifa media del servicio.

La fila promedio corresponde al promedio de cada columna ponderado por el nimero de usuarios por estrato

La fila total empresa indica para 2005 la factura y consumo total en millones de pesos y minutos, respectivamente,
asi como el cambio absoluto y porcentaje estimados como consecuencia de la resolucién 1250.

FUENTE: Calculos Econometria S.A., con base en informacion de los planes tarifarios de las empresas publicada en
sus paginas Web, tarifas histéricas reportadas por las empresas a la CRT, y traficos y lineas reportados en el
formato No. 1 (Resolucion CRT 087).
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Cuadro 3. 15.3

SUBGRUPO REGULATORIO 2.5

TARIFAS 2005

TELECOM - RISARALDA

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6
Cargo Fijo 10.032 10.504 12.777 12.777 15.333 15.333
C. Variable 111,46 116,71 142,41 142,41 170,89 170,89

IMPACTO DE LA RESOLUCION 1250 SOBRE EL CONSUMO Y LA LIBERACION DE
RECURSOS DE LA TPBCL

2005 (promedio suscriptor ) 2006 (impactos por suscriptor)1
. Liberacioén
Estrato Factura - Consumo Usuarios Ahorro AConsumo
/mes min./mes Diciembre /mes i
($/mes)  ( ) ($/mes) (min./mes) ($/mes)
Estrato 1 23.815 162 2.327 -958 -4,4 -282
Estrato 2 27.520 191 8.938 -4.874 -23,0 -981
Estrato 3 28.093 141 10.728 -9.069 -30,9 -930
Estrato 4 26.838 130 674 -14.132 -46,3 505
Estrato 5 31.626 125 5 -16.941 -45,5 709
Estrato 6 - - - B : _ _
Promedio® 27.392 163 : 22.672 -6.735 | 255 -841
TOTAL EMPRESA -1.832 -7 229
! 3 7.452 44 . -
(Millones/afio) -24,6% | -15,7% | -3,1%

-

Ahorro: cambio en la factura mensual por suscriptor para el consumo promedio, comparando la que se tendria con
los nuevos planes tarifarios con la obtenida aplicando las tarifas que estuvieron vigentes en 2005.

A Consumo: cambio en el consumo promedio por suscriptor, estimado con base en la elasticidad precio y el cambio
en la tarifa promedio de cada estrato.

Liberacion de recursos: Ahorro menos cambio en factura que debe pagar el suscriptor por efecto del cambio en el
consumo que induce la variacién de la tarifa media del servicio.

La fila promedio corresponde al promedio de cada columna ponderado por el nimero de usuarios por estrato

La fila total empresa indica para 2005 la factura y consumo total en millones de pesos y minutos, respectivamente,
asi como el cambio absoluto y porcentaje estimados como consecuencia de la resolucién 1250.

FUENTE: Calculos Econometria S.A., con base en informacion de los planes tarifarios de las empresas publicada en
sus paginas Web, tarifas histéricas reportadas por las empresas a la CRT, y traficos y lineas reportados en el
formato No. 1 (Resolucion CRT 087).
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Cuadro 3. 16.1
SUBGRUPO REGULATORIO 2.6

TARIFAS 2005
TELECOM - ATLANTICO

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6

Cargo Fijo 10.032 10.504 13.132 13.132 15.759 15.759
C. Variable 111,46 116,71 145,91 145,91 175,10 175,10

IMPACTO DE LA RESOLUCION 1250 SOBRE EL CONSUMO Y LA LIBERACION DE
RECURSOS DE LA TPBCL

2005 (promedio suscriptor ) 2006 (impactos por suscriptor)1
. Liberacion
Estrato Factura - Consumo Usuarios Ahorro AConsumo

/mes min./mes Diciembre /mes i

($/mes)  ( ) ($/mes) (min./mes) ($/mes)
Estrato 1 16.440 78 1.761 7771 -25,0 -8
Estrato 2 18.499 92 5.054 -13.248 -44,7 2.176
Estrato 3 27.700 131 5.009 -9.464 -30,4 -850
Estrato 4 27.764 134 85 -12.261 -40,1 -269
Estrato 5 52.374 277 9 6.335 22,7 2.556
Estrato 6 83.546 - 597 2 39.108 189,7 - 24.993
Promedio’ 22.164 | 107 11.920 -10.818 | 356 | 568
TOTAL EMPRESA -1.547 - 1
ot/ RES 3.170 | 15 | - °47 5 8
(Millones/afio) -48,8% | -33,3% | 2,6%

-

Ahorro: cambio en la factura mensual por suscriptor para el consumo promedio, comparando la que se tendria con
los nuevos planes tarifarios con la obtenida aplicando las tarifas que estuvieron vigentes en 2005.

A Consumo: cambio en el consumo promedio por suscriptor, estimado con base en la elasticidad precio y el cambio
en la tarifa promedio de cada estrato.

Liberacion de recursos: Ahorro menos cambio en factura que debe pagar el suscriptor por efecto del cambio en el
consumo que induce la variacion de la tarifa media del servicio.

La fila promedio corresponde al promedio de cada columna ponderado por el nimero de usuarios por estrato

La fila total empresa indica para 2005 la factura y consumo total en millones de pesos y minutos, respectivamente,
asi como el cambio absoluto y porcentaje estimados como consecuencia de la resolucién 1250.

FUENTE: Calculos Econometria S.A., con base en informacion de los planes tarifarios de las empresas publicada en
sus paginas Web, tarifas histéricas reportadas por las empresas a la CRT, y traficos y lineas reportados en el
formato No. 1 (Resolucion CRT 087).
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Cuadro 3. 16.2

SUBGRUPO REGULATORIO 2.6

TARIFAS 2005

TELECOM - BOLIVAR

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6
Cargo Fijo 10.032 10.504 12.182 12.182 14.618 14.618
C. Variable 111,46 116,71 143,85 143,85 172,62 172,62

IMPACTO DE LA RESOLUCION 1250 SOBRE EL CONSUMO Y LA LIBERACION DE
RECURSOS DE LA TPBCL

2005 (promedio suscriptor ) 2006 (impactos por suscriptor)1
. Liberacion
Estrato Factura - Consumo Usuarios Ahorro AConsumo
/mes min./mes Diciembre /mes i
($/mes)  ( ) ($/mes) (min./mes) ($/mes)
Estrato 1 15.892 69 4.393 -8.892 -26,2 513
Estrato 2 17.380 77 5.820 -15.025 -45,4 3.976
Estrato 3 23.917 107 6.067 -13.240 -40,2 716
Estrato 4 23.331 102 2 -17.648 52,2 3.379
Estrato 5 - - - - - -
Estrato 6 32.197 134 - 3 -16.399 -46,2 - 393
Promedio® 19.418 86 : 16.285 -12.706 | 38,3 | 1.827
T -2.483 -7 357
OTAL EMPI?E;SA 3.705 | 17 | )
(Millones/afio) -65,4% | -44,4% | 9,4%

T Ahorro: cambio en la factura mensual por suscriptor para el consumo promedio, comparando la que se tendria con
los nuevos planes tarifarios con la obtenida aplicando las tarifas que estuvieron vigentes en 2005.
A Consumo: cambio en el consumo promedio por suscriptor, estimado con base en la elasticidad precio y el cambio
en la tarifa promedio de cada estrato.
Liberacion de recursos: Ahorro menos cambio en factura que debe pagar el suscriptor por efecto del cambio en el
consumo que induce la variacién de la tarifa media del servicio.
2 La fila promedio corresponde al promedio de cada columna ponderado por el niimero de usuarios por estrato
® La fila total empresa indica para 2005 la factura y consumo total en millones de pesos y minutos, respectivamente,
asi como el cambio absoluto y porcentaje estimados como consecuencia de la resolucién 1250.
FUENTE: Calculos Econometria S.A., con base en informacion de los planes tarifarios de las empresas publicada en
sus paginas Web, tarifas histéricas reportadas por las empresas a la CRT, y traficos y lineas reportados en el
formato No. 1 (Resolucion CRT 087).
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Cuadro 3. 16.3
SUBGRUPO REGULATORIO 2.6

TARIFAS 2005
TELECOM - CESAR

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6
Cargo Fijo 9.027 9.161 11.000 11.000 13.200 13.200
C. Variable 95,16 99,80 130,69 130,69 156,83 156,83

IMPACTO DE LA RESOLUCION 1250 SOBRE EL CONSUMO Y LA LIBERACION DE
RECURSOS DE LA TPBCL

2005 (promedio suscriptor ) 2006 (impactos por suscriptor)1
. Liberacion
Estrato Factura - Consumo Usuarios Ahorro AConsumo
/mes min./mes Diciembre /mes i
($/mes)  ( ) ($/mes) (min./mes) ($/mes)
Estrato 1 14.408 74 3.475 -10.365 -36,3 1.726
Estrato 2 15.389 82 10.037 -17.008 -61,4 7.284
Estrato 3 21.012 101 5.012 -16.156 -52,4 3.229
Estrato 4 25.492 146 286 -15.479 -59,9 1.400
Estrato 5 - - - - - -
Estrato 6 19.665 57 58 -27.690 54,2 - 17.528
Promedio’ 16.868 86 : 18.868 -15.568 54,4 5.126
-3.525 -12 1.161
TOTAL EMPRESA 2819 | 20 )
(Millones/afio) -92,3% -62,9% ! 30,4%

-

Ahorro: cambio en la factura mensual por suscriptor para el consumo promedio, comparando la que se tendria con
los nuevos planes tarifarios con la obtenida aplicando las tarifas que estuvieron vigentes en 2005.

A Consumo: cambio en el consumo promedio por suscriptor, estimado con base en la elasticidad precio y el cambio
en la tarifa promedio de cada estrato.

Liberacion de recursos: Ahorro menos cambio en factura que debe pagar el suscriptor por efecto del cambio en el
consumo que induce la variacién de la tarifa media del servicio.

La fila promedio corresponde al promedio de cada columna ponderado por el nimero de usuarios por estrato

La fila total empresa indica para 2005 la factura y consumo total en millones de pesos y minutos, respectivamente,
asi como el cambio absoluto y porcentaje estimados como consecuencia de la resolucién 1250.

FUENTE: Calculos Econometria S.A., con base en informacion de los planes tarifarios de las empresas publicada en
sus paginas Web, tarifas histéricas reportadas por las empresas a la CRT, y traficos y lineas reportados en el
formato No. 1 (Resolucion CRT 087).
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Cuadro 3. 16.4
SUBGRUPO REGULATORIO 2.6

TARIFAS 2005
TELECOM - CHOCO

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6

Cargo Fijo 6.959 7.279 10.023 10.023 12.028 12.028
C. Variable 96,97 101,43 139,67 139,67 167,60 167,60

IMPACTO DE LA RESOLUCION 1250 SOBRE EL CONSUMO Y LA LIBERACION DE
RECURSOS DE LA TPBCL

2005 (promedio suscriptor ) 2006 (impactos por suscriptor)1
. Liberacioén
Estrato Factura - Consumo Usuarios Ahorro AConsumo
/mes min./mes Diciembre /mes i
($/mes)  ( ) ($/mes) (min./mes) ($/mes)
Estrato 1 18.174 152 5.334 5.879 33,3 3.180
Estrato 2 19.450 159 5.332 5.629 31,1 2.915
Estrato 3 29.274 181 6.477 11.988 50,2 7.184
Estrato 4 44,742 326 31 18.907 93,5 11.499
Estrato 5 - - - - - -
Estrato 6 - - - - ! - ; -
Promedio’ 22.804 | 165 | 17.174 8.129 | 39,1 | 4.623
1.675 8 953
TOTAL EMPI?E;SA 4700 | 34 | )
(Millones/afio) 35,6% | 23,7% 20,3%

-

Ahorro: cambio en la factura mensual por suscriptor para el consumo promedio, comparando la que se tendria con
los nuevos planes tarifarios con la obtenida aplicando las tarifas que estuvieron vigentes en 2005.

A Consumo: cambio en el consumo promedio por suscriptor, estimado con base en la elasticidad precio y el cambio
en la tarifa promedio de cada estrato.

Liberacion de recursos: Ahorro menos cambio en factura que debe pagar el suscriptor por efecto del cambio en el
consumo que induce la variacién de la tarifa media del servicio.

La fila promedio corresponde al promedio de cada columna ponderado por el nimero de usuarios por estrato

La fila total empresa indica para 2005 la factura y consumo total en millones de pesos y minutos, respectivamente,
asi como el cambio absoluto y porcentaje estimados como consecuencia de la resolucién 1250.

FUENTE: Calculos Econometria S.A., con base en informacion de los planes tarifarios de las empresas publicada en
sus paginas Web, tarifas histéricas reportadas por las empresas a la CRT, y traficos y lineas reportados en el
formato No. 1 (Resolucion CRT 087).
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Cuadro 3.17.1

SUBGRUPO REGULATORIO 2.7

TARIFAS 2005

TELECOM - GUAJIRA

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6
Cargo Fijo 8.710 8.922 11.500 11.500 13.800 13.800
C. Variable 91,40 93,63 125,82 125,82 150,98 150,98

IMPACTO DE LA RESOLUCION 1250 SOBRE EL CONSUMO Y LA LIBERACION DE
RECURSOS DE LA TPBCL

2005 (promedio suscriptor ) 2006 (impactos por suscriptor)1
. Liberacion
Estrato Factura - Consumo Usuarios Ahorro AConsumo
/mes min./mes Diciembre /mes i
($/mes)  ( ) ($/mes) (min./mes) ($/mes)
Estrato 1 18.382 139 1.676 -6.393 -32,8 -547
Estrato 2 19.410 147 5.799 -12.987 -66,7 1.719
Estrato 3 26.550 157 8.110 -10.613 -42,6 -535
Estrato 4 31.525 209 625 -9.446 -42,4 -1.117
Estrato 5 35.168 186 135 -13.425 -48,1 -839
Estrato 6 24.934 97 8 -23.670 -62,3 - 7.627
Promedio® 23.441 154 : 16.353 -11.008 50,2 | 242
-2.160 -10 48
TOTAL EMPRESA 4600 | 20 )
(Millones/afio) -47,0% -32,6% 1,0%

-

Ahorro: cambio en la factura mensual por suscriptor para el consumo promedio, comparando la que se tendria con
los nuevos planes tarifarios con la obtenida aplicando las tarifas que estuvieron vigentes en 2005.

A Consumo: cambio en el consumo promedio por suscriptor, estimado con base en la elasticidad precio y el cambio
en la tarifa promedio de cada estrato.

Liberacion de recursos: Ahorro menos cambio en factura que debe pagar el suscriptor por efecto del cambio en el
consumo que induce la variacién de la tarifa media del servicio.

La fila promedio corresponde al promedio de cada columna ponderado por el nimero de usuarios por estrato

La fila total empresa indica para 2005 la factura y consumo total en millones de pesos y minutos, respectivamente,
asi como el cambio absoluto y porcentaje estimados como consecuencia de la resolucién 1250.

FUENTE: Calculos Econometria S.A., con base en informacion de los planes tarifarios de las empresas publicada en
sus paginas Web, tarifas histéricas reportadas por las empresas a la CRT, y traficos y lineas reportados en el
formato No. 1 (Resolucion CRT 087).
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Cuadro 3. 17.2
SUBGRUPO REGULATORIO 2.7

TARIFAS 2005
TELECOM - TOLIMA
Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6

Cargo Fijo 7.632 8.140 11.629 11.629 13.955 13.955
C. Variable 48,00 51,20 78,33 78,33 93,99 93,99

IMPACTO DE LA RESOLUCION 1250 SOBRE EL CONSUMO Y LA LIBERACION DE
RECURSOS DE LA TPBCL

2005 (promedio suscriptor ) 2006 (impactos por suscriptor)’
Estrato Factura Consumo Usuarios Ahorro A Consumo L:Z:;?:LZ"
($/mes) (min./mes) : Diciembre ($/mes) (min./mes) ($/mes)

Estrato 1 17.074 258 9.991 3.302 33,9 1.495
Estrato 2 17.814 249 32.975 883 8,4 314
Estrato 3 30.977 324 23.193 7.116 50,5 3.396
Estrato 4 35.109 393 8.345 8.127 61,8 3.889
Estrato 5 45.092 435 1.665 10.256 67,1 4.880
Estrato 6 50.165 505 1.175 12.003 82,0 5.807
Promedio® 24.610 296 77.344 4.217 32,4 1.958
3.914 30 1.817

To(m;nig/:\?;? 22841 273 ) 17.1% 11.0% 8.0%

,_.

Ahorro: cambio en la factura mensual por suscriptor para el consumo promedio, comparando la que se tendria con
los nuevos planes tarifarios con la obtenida aplicando las tarifas que estuvieron vigentes en 2005.

A Consumo: cambio en el consumo promedio por suscriptor, estimado con base en la elasticidad precio y el cambio
en la tarifa promedio de cada estrato.

Liberacion de recursos: Ahorro menos cambio en factura que debe pagar el suscriptor por efecto del cambio en el
consumo que induce la variacion de la tarifa media del servicio.

La fila promedio corresponde al promedio de cada columna ponderado por el nUmero de usuarios por estrato

La fila total empresa indica para 2005 la factura y consumo total en millones de pesos y minutos, respectivamente,
asi como el cambio absoluto y porcentaje estimados como consecuencia de la resolucién 1250.

FUENTE: Célculos Econometria S.A., con base en informacion de los planes tarifarios de las empresas publicada en
sus paginas Web, tarifas historicas reportadas por las empresas a la CRT, y traficos y lineas reportados en el
formato No. 1 (Resolucién CRT 087).
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Cuadro 3. 18
SUBGRUPO REGULATORIO 2.8

TARIFAS 2005
TELECOM - AMAZONAS

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6
Cargo Fijo 9.678 10.150 14.789 14.789 17.746 17.746
C. Variable 95,16 99,80 145,12 145,12 174,14 174,14

IMPACTO DE LA RESOLUCION 1250 SOBRE EL CONSUMO Y LA LIBERACION DE
RECURSOS DE LA TPBCL

2005 (promedio suscriptor ) 2006 (impactos por suscriptor)’
. Liberacion
Estrato Factura  Consumo Usuarios Ahorro AConsumo ol
/mes min./mes Diciembre /mes i
($/mes)  ( ) ($/mes) (min./mes) (§/mes)
Estrato 1 18.598 123 216 6.309 28,3 3.480
Estrato 2 19.902 128 854 7.043 30,8 3.954
Estrato 3 30.861 145 777 13.716 43,8 8.544
Estrato 4 30.952 146 582 13.811 44,2 8.619
Estrato 5 30.166 94 2 9.590 20,2 5.151
Estrato 6 - - - - - -
Promedio® 25.943 138 2.431 10.733 37,9 6.497
TOTAL EMPRESA 757 4 313 1 190
(Millones/afio)® 41.4% 27.6% 25.0%

-

Ahorro: cambio en la factura mensual por suscriptor para el consumo promedio, comparando la que se tendria con
los nuevos planes tarifarios con la obtenida aplicando las tarifas que estuvieron vigentes en 2005.

A Consumo: cambio en el consumo promedio por suscriptor, estimado con base en la elasticidad precio y el cambio
en la tarifa promedio de cada estrato.

Liberacion de recursos: Ahorro menos cambio en factura que debe pagar el suscriptor por efecto del cambio en el
consumo que induce la variacion de la tarifa media del servicio.

La fila promedio corresponde al promedio de cada columna ponderado por el nimero de usuarios por estrato

La fila total empresa indica para 2005 la factura y consumo total en millones de pesos y minutos, respectivamente,
asi como el cambio absoluto y porcentaje estimados como consecuencia de la resolucién 1250.

FUENTE: Calculos Econometria S.A., con base en informacion de los planes tarifarios de las empresas publicada en
sus paginas Web, tarifas histéricas reportadas por las empresas a la CRT, y traficos y lineas reportados en el
formato No. 1 (Resolucion CRT 087).

w N

3.5.3 Resumen de efectos de los planes tarifarios

Como se desprende de los calculos presentados en los numerales anteriores, el efecto de los
nuevos planes tarifarios resulta normalmente positivo para los usuarios de todos los
mercados. Aunque al interior de un mismo mercado los usuarios de algun estrato pierdan,
lo que ellos pierden es ganado por otros en la misma o mayor magnitud. En la grafica que
se presenta a continuacion puede verse como esta situacion solo se exceptiia en seis
mercados y que en ellos el impacto en la factura de los usuarios (liberacion de recursos
negativa) no excede el tres por ciento.
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Grafica 3.21

Efecto de los nuevos planes tarifarios sobre la liberacion de recursos de los
usuarios finales
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Nota: La liberacién de recursos puede interpretarse como la menor factura que pagan los usuarios con la

entrada de los nuevos planes tarifarios, medida como e porcentaje frente a la tarifa de 2005 y
considerando en la nueva factura no solo el cambio tarifario sino también el cambio en el consumo
Fuente: Céalculos Econometria S.A.

Por su parte, los mercados en que los usuarios ven reducidas sus facturas (liberacion de
recursos positiva) muestran diversos niveles, aunque en los mercados mas grandes esa
reduccion tiende a ser menor.

Al ponderar los impactos en los diferentes mercados por el nimero de usuarios de cada uno
de ellos se encuentra un impacto promedio que sefiala que por efecto del nuevo marco
tarifario la factura promedio se habria visto reducida en 4.5%.

3.5.4 Efecto sobre los subsidios

Dos puntos de la Resolucion 1250 de 2005 tienen una especial relacion con los subsidios a
los estratos de menores ingresos, estos tienen que ver con que:

e Se ratifica que los factores de contribucion que se aplican a los estratos V, VI,
industrial y comercial son del 20%.

e Se cambia el consumo de subsistencia de 200 impulsos (260 minutos) a 200
minutos mensuales.
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El primero de estos puntos no es mas que una ratificaciéon de un mandato de la Ley 142 de
1994, mientras que el segundo reduce el consumo a subsidiar reduciendo asi el déficit
observado entre las contribuciones de los estratos 5, 6 y los usuarios no residenciales y los
subsidios aplicados a los usuarios de los estratos 1, 2 y 3.

Factores de contribucion

Las contribuciones recaudadas en el pais, de acuerdo a las cifras de 2004, se concentran en
cuatro empresas: la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota que recaudo el 28% de
ellas, Colombia Telecomunicaciones, que aunque ninguna de sus regionales llega a ser mas
del 3% del pais en total retine el 21.8%, las Empresas Publicas de Medellin que recaudaron
el 16% y las Empresas Municipales de Cali que recaudaron el 10%. El restante 46% se
distribuye en las demas empresas del pais sin que ninguna de ellas llegue a representar mas
del 3%, salvo la Empresa de Telecomunicaciones de Bucaramanga que recaudo el 6% del
total. En el cuadro siguiente se presentan los recaudos y contribuciones por estrato
socioecondmico para las cuatro primeras empresas mencionadas:

Cuadro 3.19
TASAS DE CONTRIBUCION MENSUAL DE LA TPBCL EN 2004
Empresa Concepto Estrato 5 Estrato 6 Resi::ncial Total
Facturacion 2.431,9 2.134,6 13.594,6 18.161,2
ETB Contribuciones 499,3 425,6 2.354,6 3.279,5
% contribucién 20,5% 19,9% 17,3% 18,1%
| Facturacion 922,6 4959 | 11.0508 | 12.469,3
TELECOM Contribuciones 228,3 103,4 2.240,7 25724
% contribucién 24.7% 20.9% 20.3% 20.6%
Facturacion 1.980,1 873,6 7.270,3 10.124,0
EPM Contribuciones 426,4 183,8 1.274,5 1.884,7
% contribucién 21,5% 21,0% 17,5% 18,6%
Facturacion 1.827,6 640,2 6.333,9 8.801,7
EMCALI Contribuciones 322,8 1115 750,9 1.185,2
% contribucién 17.7% 17.4% 11.9% 13.5%

FUENTE: Calculos Econometria S.A. con base en los subsidios y contribuciones de 2004 y en la
facturacion de octubre del mismo afio.

Como puede verse en el cuadro anterior, en las tres empresas que recaudan el 54% de las
contribuciones del pais, solo en Colombia Telecomunicaciones, en el estrato 5 de la ETB y
en los estratos 5 y 6 de EPM estas contribuciones eran en el 2004 ligeramente superiores al
20%, estas pequenas diferencias pueden obedecer al retraso de los usuarios en el pago de
las facturas y no se pueden considerar incumplimientos de la norma y lo ratificado por la
resolucion 1250 en el sentido de que los factores de contribucion son del 20% tUnicamente
esta reconociendo una realidad ya existente, que ademas obedece a lo que ya fuera
reglamentado por la ley 142 de 1994.
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Efectos del cambio en el consumo de subsistencia en el grupo 1

Tal como se indico al presentar el objeto de la resolucion 1250 de 2005, el déficit existente
entre los subsidios y las contribuciones en Colombia en 2004 era relativamente pequeio
frente a la facturacion (ver Grafico 3.1). Por otra parte, el analisis de impacto que se realizo
sobre el nuevo marco tarifario muestra que en los mercados del grupo uno los usuarios de
los estratos 1 y 2 en general tienden a enfrentar tarifas mayores lo que los induciria no solo
a menores consumos sino a requerir menores contribuciones. Esta situacion facilitaria que
se reduzca la brecha que aun pueda existir entre las contribuciones y los subsidios.

La reduccion del consumo de subsistencia, de 200 impulsos (unos 260 minutos) a 200
minutos también habria tenido un impacto a favor de reducir la brecha entre contribuciones
y subsidios. Como se puede apreciar en los cuadros resumen del impacto del nuevo marco
tarifario, los usuarios del estrato uno y dos de los mercados del grupo 1 en general tienen
consumos mensuales superiores al nuevo consumo de subsistencia e incluso superior al
anterior’’, es decir que la reduccion del consumo de subsistencia implicaria un menor
subsidio al consumo en estas ciudades y por lo tanto una reduccion en la brecha que pudiera
haber con las contribuciones. Esta situacion podria explicar en parte que a pesar de que las
tarifas medias hayan tendido a reducirse los ingresos por linea de las empresas del grupo
unos sean mayores. En el anélisis realizado por la SSPD’' se indica que los ingresos de la
empresa de teléfonos en Bogota habrian aumentado en 2006 4.3%, en términos reales, que
en Cali habrian aumentado 6.2%, en Manizales y Pereira 2.4%, en Bucaramanga 0.5% y
solo en Medellin se habrian reducido en 1.4% en términos reales.

Efectos del cambio en el consumo de subsistencia en el grupo 2

A continuacion se analiza el efecto que el cambio en el consumo de subsistencia tendria en
los usuarios de los estratos bajos residentes en las ciudades del grupo 2 de la Resolucion
1250. Se parte entonces de una observacion del consumo promedio por estrato para algunas
de las empresas localizadas en aquellas ciudades, donde puede apreciarse que el consumo
medio de los estratos uno y dos se encuentra en 136 y 168 minutos mensuales,
respectivamente, por debajo del consumo de subsistencia.

" Consumos promedio estrato 1 (minutos/mes): Bogota, 268; Bucaramanga, 296; Cali, 353; Medellin, 387; Pereira, 387,
Manizales, 306; Armenia, 238; Cartagena, 187; Santa Marta, 194 y Teletulua, 73. Consumo promedio estrato 2: Bogota,
297; Bucaramanga, 394; Cali, 413; Medellin, 484; Pereira, 484; Manizales, 247; ; Armenia, 237; Cartagena, 258; Santa
Marta, 201 y Teletultia, 130.

! Analisis de los efectos sobre el mercado del nuevo marco tarifario en telefonia local, estudio remitido por la SSPD a la
CRT el 20 de diciembre de 2006.
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Cuadro 3.20

CONSUMO PROMEDIO DE TPBCL
(minutos mensuales)

Empresa Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6
BUGATEL 155 197 270 326 352 396
CAUCATEL 189 215 234 319 209 693
EDATEL ANTIOQUIA 127 135 160 174 97 156
EDATEL CORDOBA 122 139 188 238 292 247
EDATEL SUCRE 132 160 242 317 345 308
ERT 227 241 312 493 602 614
TELECARTAGO 125 146 188 200 243 291
TELEJAMUNDI 176 207 238 326 555 402
TELEPALMIRA 140 197 258 347 433 266
PROMEDIO 136 168 211 283 364 329

FUENTE: Célculos Econometria S.A.

Por otra parte, el cambio que se introdujo en la regulacion sobre el consumo de subsistencia
redujo esta de 200 impulsos, unos 260 minutos, a 200 minutos, esto es 48% mas que el
consumo medio del estrato uno y 21% mas que en el estrato dos. Esta situacion hace que en
la practica el cambio en el nivel de subsistencia no tenga efectos importantes sobre la
facturacion en estos estratos, salvo para la cola superior de la distribucion de aquellos
suscriptores con demandas que pueden calificarse como altas, normalmente asociadas a los
hogares que perciben mayores ingresos.

De esta manera, puede concluirse que el cambio en el nivel fijado para el consumo de
subsistencia tampoco tiene un efecto importante, negativo o positivo, sobre los usuarios de
los estratos bajos sino que, en la practica, también se puede interpretar como el
reconocimiento de una situacion ya existente, por lo menos en los mercados no incluidos en
el Grupo 1 de la Resolucion 1250 de 2006.

3.6 OTROS IMPACTOS DE LA RESOLUCION 1250 DE 2005

En este numeral se presenta el calculo de otros impactos de menor magnitud derivados de
la resolucion 1250 de 2005. Especificamente se presentan aquellos que se originan en los
ajustes al factor de calidad, a la congelacion del componente local de la telefonia local
extendida, el cambio en el valor de las llamadas a los nimeros 1XY y el establecimiento de
un tope para la tarifa de conexion.

3.6.1 impacto sobre el factor de calidad

El articulo 14 de la resolucion 1250 de 2005 indica que “la metodologia de calculo del
factor Q definida en los anexos 2G y 007 de la presente resolucion, sera aplicable a partir
del 1 de enero de 2006. En consecuencia, el procedimiento aplicable hasta el 31 de
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diciembre, sera el establecido con base en las reglas definidas en la Resolucion CRT 995 de
2004, los cambios introducidos por esta resolucion en la metodologia de calculo del factor
Q corresponden entonces a las diferencias entre lo establecido en esas dos resoluciones (ver
numeral 3.6.1); su impacto sobre el usuario final se deriva de la relacion directa que este
factor tiene con la tarifa final del servicio(numeral 3.6.2) y tiene un efecto inmediato desde
2007, afio en que la nueva metodologia empezara a afectar la tarifa al usuario final.

Cambios introducidos en la metodologia de calculo del factor Q

El célculo del factor Q se realizard a partir de 2006 mediante la ponderacion de cuatro
indicadores de calidad aplicando la formula:

Q = Zk=1,4 P« iko.zo

Donde:
Q: Factor Q de calidad
px: Ponderador del indicador ik

ix: Ultima medicion debidamente auditada del indicador k, normalizado

Esta formula involucra un primer cambio frente a la que venia rigiendo hasta 2005, fijada
por la resolucion 575 de 2002 y modificada en sus parametros de céalculo por la 995 de
2005. La formula hasta 2005 era:

Q= Zk:1,4 Px 1,07

Cambio entonces la potencia a la que se elevan los indicadores normalizados y dado que
estos se encuentran en valores menores o iguales a uno, la menor potencia hace que el
factor Q aumente y en consecuencia que la tarifa maxima permitida, que es directamente
proporcional a este, también aumente. Cabe anotar que en el caso extremo que los
indicadores normalizados fueran iguales a 0.5 el incremento del factor Q seria del 3.5% y la
tarifa maxima permitida a las empresas aumentaria en igual proporcion.

Dos cambios adicionales fueron introducidos por la resolucion 1250/05 con relacion a los
parametros utilizados el calculo del factor Q, el primero tiene relacion con el valor de los
ponderadores pg, que pasaron de ser 25 para cada uno de los cuatro indicadores de calidad a
ser:

Nivel de satisfaccion del usuario 40.0
Tiempo medio de recuperacion de dafios 20.0
Tiempo medio de instalacion de nuevas lineas 10.0
Numero de dafios por cada 100 lineas en servicio 30.0
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El segundo cambio tiene que ver con la normalizacion de los indicadores. El valor del
indicador obtenido anualmente por las empresas operadoras se normaliza teniendo en
cuenta los valores de referencia establecidos por la CRT, que el valor normalizado debe ser
0.5 o 1.0 si el indicador se encuentra por fuera del rango establecido por los valores de
referencia y que si esta dentro de este rango se aplica una de dos formulas, para indicadores
de tendencia positiva:

05 V max_V min

ik = L Valor indicador +
V max—V min

max— V min

Y para indicadores de tendencia negativa:

05 V max—V min

max— max—V min

ik=[—L_] Valor indicador +

El segundo cambio introducido por la resolucion 1250/05 tiene entonces relacion con los
valores de referencia que se utilizan para la normalizacion, estos se modificaron de la
siguiente forma:

CRT 995/04 CRT 1250/05
Vmin Vmax Vmin Vmax

Indicadores de tendencia positiva

Nivel de satisfaccion del usuario 76 84 76 80
Indicadores de tendencia negativa

Tiempo medio de reparacion de dafios 0.6 dias 2 dias 1 dia 2 dias

Tiempo medio de instalaciéon de nuevas lineas 2 dias 21 dias 10 dias 15 dias

Numero de dafios por cada 100 lineas en 16 33 23 33

servicio

Impactos sobre el usuario final

Los cambios introducidos en la resolucion 1250/05 que afectan el factor Q tienen un
impacto sobre el usuario final en la medida que dicho factor hace parte de la formula para
determinar las tarifas de TPBCL de los operadores del grupo 2. El numeral 2.2.2 del anexo
005 de esa resolucion establece que estas empresas deben calcular los cargos basicos y
variables del Plan Tarifario Bésico, de acuerdo a la siguiente formula:

CV + o CB < Py Q1
Donde:
CV: Cargo variable ($/minuto)
CB: Cargo basico ($/linea/mes)
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o Inverso del promedio de minutos consumido por linea
Prr:  Precio maximo por minuto asociado a la restriccion regulatoria

t: Afo de aplicacion

Si a ambos lados de la ecuacion anterior se multiplica por el promedio de consumo (m=1/a)
se tiene que:

mCV + CB < m Ppg Q.

El lado izquierdo de esta ecuacion es entonces la factura mensual y el lado derecho el valor
maximo de la factura permitida por la regulacion afectada por el factor de calidad Q. Lo
que significa que el cambio regulatorio introducido por la resolucion 1250/05 al factor
afecta en forma directa la factura promedio que deberan pagar los usuarios finales de los
mercados del grupo 2, si los operadores se acogieran a las facturas maximas permitidas. El
valor méximo del impacto sobre las tarifas a los usuarios finales es entonces:

Qi2s0/05

1

Im ax =
995/ 04

Donde:

Imax:  Impacto méximo alcanzable metodologia introducida por la
resolucion 1250 de 2005

Qoos04:  Factor Q calculado con la metodologia

Qi25005: Factor Q calculado con la introducida por la resolucion 995 de
2004

El impacto del cambio regulatorio para el calculo del factor Q sobre los usuarios finales se
ha calculado aplicando la formula anterior a los mercados del grupo 2, tomando como base
la informacién de los indicadores de calidad de 2005. Los resultados obtenidos muestran
que con este ajuste las tarifas aumentarian en promedio 1.5%, tal como se ilustra en la
grafica siguiente.
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Gréfica 3.22

Efecto del cambio del factor q en la Resolucién 1250
sobre las tarifas al usuario final
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Si la Resolucion 1250 no hubiera afectado la potencia a la que se elevan los indicadores de
calidad normalizados, en la mayoria de casos se tendrian reducciones en la tarifa maxima
permitida, hasta del 2.2%, y solo en unos pocos casos, donde el tnico que superaria el 2%

seria Teleobando.

Grafica 3.23

Efecto del cambio del factor q en la Resolucién 1250
sobre las tarifas al usuario final
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En conclusion, el ajuste realizado al célculo del factor Q en la resolucion 1250 implica
mayores exigencias de calidad a los operadores a consecuencia de dos de los cambios que
introdujo, los ponderadores de los cuatro indicadores de calidad que intervienen en el
calculo del factor Q y los valores de referencia que se deben utilizar para su normalizacion;
el tercer cambio introducido, el de la potencia a la que se deben elevar los indicadores
normalizados, que cambi6 de 0.25 a 0.20, tiene un efecto en el sentido contrario y dados los
niveles de calidad que existian en 2005 compensaria la mayor exigencia de los otros dos e
incluso llevaria a que el factor Q de las empresas afectadas se elevara en cerca del 1.5% y
por lo tanto que la tarifa tope permitida se eleve en un porcentaje similar.

3.6.2 Impacto sobre TPBCLE
El Capitulo V — Régimen Tarifario TPBCLE de la resolucion 1250 indica que:

“Articulo 5.5.1. COMPONENTES DE LA TARIFA DE TPBCLE. Las tarifas del
servicio de TPBCLE tendran un componente por el servicio local, y podran
tener otro por distancia.

Articulo 5.5.2. COMPONENTE LOCAL DEL SERVICIO DE TPBCLE. El
componente local del servicio de TPBCLE se sometera a las mismas reglas y
criterios del servicio de TPBCL.

PARAGRAFO A partir del 1 de enero de 2006 y hasta tanto la Comision de
Regulacion de Telecomunicaciones disponga otra cosa, los operadores de
TPBCLE definidos en la Tabla 2 del Anexo 006 (Grupo 2) de la presente
resolucion, no podran hacer aumentos en términos reales de las tarifas de
componente por el servicio local de todos los estratos socioecondémicos.

5.5.3. COMPONENTE POR DISTANCIA DEL SERVICIO DE TPBCLE. El
componente por distancia del servicio de TPBCLE estara sometido al régimen
vigilado de tarifas™

De los articulos anteriores la tinica variacion frente a lo normado por la resolucion 575 de
2002 es lo contenido en el paragrafo del articulo 5.5.2. Es decir la prohibicion de que el
componente local de las tarifas del servicio de TPBCLE pueda aumentar en términos reales.
Se debe recordar que este componente se daba hasta antes de la resolucion 1250 a través del
Costo Maximo permitido (CM), afectando el permitido del afio anterior (CM.;) por la meta
de incremento del indice de precios al consumidor (IPC) y el factor de productividad (X)
correspondiente al 2%, de la siguiente manera:

CM; = CMy; (1 + IPC — X)

Con la resolucion 1250 esta forma de indexar las tarifas no varid ya que el valor del precio
por minuto saciado a una restriccion regulatoria (Prgr) se actualiza aplicando la formula:
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Prr,t = Prrit1 (1 + IPC — X)

Se aprecia entonces que las unicas situaciones en que el componente local del servicio de
TPBCLE pueda aumentar en términos reales se daran cuando:

1+ IPCi—X>1+IPCy,

Es decir, cuando la inflacioén esperada (IPC) sea 2 puntos porcentuales (valor del factor de
productividad) superior a la inflacion registrada en el afio inmediatamente anterior (IPCt-1),
situacion que con los bajos niveles de inflacion actuales es poco probable, por lo que se
puede esperar de esta medida sea baja por lo menos en los mercados que hacen parte del
Grupo 2 de la resolucion 1250.

En cuanto a los mercados del Grupo 1, al componente local del servicio de TPBCLE le
aplicarian las mismas reglas y criterios del régimen de TPBCL por lo que la tarifa del
servicio local extendido variaria por efecto de la resolucion 1250 en la misma proporcion
que varien las tarifas del servicio local afectado esto por la participacion de este
componente dentro del total de la tarifa local extendida:

ATLE = [TL / (TL + TLE)] ATL

Aunque cabe recordar que la mayoria de las empresas de este grupo actualmente no ofrecen
el servicio local extendido y por lo tanto el impacto solo se presentaria en el momento en
que estos mercados lleguen a desarrollarse. Hoy el efecto solo se podria entonces calcular
para los mercados de Armenia, Tulua, Cartagena y Santa Marta donde el operador
dominante es Colombia Telecomunicaciones. Alli, dados los cambios tarifarios ya
presentados los impactos habrian sido:

AT, TL/TLE AT e
Armenia -30,6% 31.3% -9.6%
Tulta -30,5% 30,7% -9.4%
Cartagena -20,0% 30,4% -6.1%
Santa Marta -33,3% 38,8% -12.9%

Puede verse que el impacto de la medida regulatoria en los cuatro mercados anteriores,
aunque significativo, es bastante menor que el derivado de los nuevos planes tarifarios
implementados para la telefonia local.

Se concluye entonces que el impacto que la resolucion 1250 tiene sobre el servicio de
TPBCLE es menor frente al que tiene sobre la telefonia local, no sélo por el limitado
numero de mercado que afecta en el primer servicio, sino por que los efectos sobre estos se
encuentran mitigados por que solo se afecta el menor componente de la tarifa, mas aun si se
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tiene en cuenta que los ingresos de la telefonia local extendida apenas son cerca de la
tercera parte de los de la telefonia local, aunque para algunas empresas no es asi..

3.6.3 Impacto sobre numeracion 1XY

El Capitulo XIII — Tarifas de los servicios prestados a través de la numeracion 1XY de la
modalidad cuatro dice que:

“Articulo 5.13.1. REGIMEN TARIFARIO PARA EL ACCESO A LA
NUMERACION DE SERVICIOS SEMIAUTOMATICOS Y ESPECIALES DE
ABONADOS - ESQUEMA 1XY DE LA MODALIDAD CUATRO DEL
ARTICULO 29 DEL DECRETO 25 DE 2002. Las tarifas aplicadas a los
usuarios de telecomunicaciones cuando accedan a la numeracion 1XY de la
modalidad 4 del articulo 29 del Decreto 25 de 2002 o las normas que lo
sustituyan, modifiquen o deroguen, estaran sometidas al régimen regulado de
tarifas.

Articulo 5.13.1.1. La tarifa maxima que se podra cobrar al usuario cuando
acceda a los servicios prestados en la modalidad 4 del articulo 29 del Decreto
25 de 2002, sera de $401del 31 de diciembre de 2004 por llamada y se
actualizara anualmente teniendo en cuenta la meta de incremento del indice de
Precios al Consumidor (IPC), proyectada por el Banco de la Republica.

El articulo contenido en el capitulo XIII de la resolucion CRT 1250 de 2005 ya habia sido
introducido por la resolucion CRT 644 de 2003 con una sola diferencia, el valor por
llamada referido en el articulo 5.13.1.1 que en la resolucion CRT 644 de 2003 era de $360
del 31 de diciembre de 2002 y con la resolucion CRT1250 de 2005 pasé a ser $401 del 31
de diciembre de 2004. Si tenemos en cuenta que la inflacion registrada en esos dos afios fue
de 12.4% el efecto de la resolucion es un reduccion del 0.9% en la tarifa de las llamadas
1XY de la modalidad cuatro frente a la que venia rigiendo.

3.6.4 Impacto sobre la tarifa de conexion

El numeral 2.2.4, del anexo 005 de la resolucion 1250 de 2005, “establece un tope maximo
para la tarifa de conexion de $94.000 (noventa y cuatro mil pesos m/cte.) a pesos de 2005,
aplicable al Plan Tarifario Basico en todos los estratos™. El impacto de esta medida se da
por tanto en aquellos mercados y estratos en que la tarifa superara este valor y para su
calculo es necesario partir de una tendencia de crecimiento en el nimero de usuarios de la
telefonia fija. Si se toma para ello las estimaciones consignadas por las empresas en el SUI,
se tendria que el crecimiento de lineas en los proximos cinco afios seria de 4.7 millones y
que la reduccion de tarifas de conexion seria de $5.574 por nuevo usuario, es decir el 7.0%
del total que se recaudaria por este concepto, tal como se aprecia en el cuadro siguiente:
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Cuadro 3.21

EFECTOS DE LA RESOLUCION 1250/2005
REDUCCION DE COSTOS DE CONEXION

2007 2008 2009 2010 2011 Total
Nuevos usuarios 967.148 924.081 921.504 938.734 948.257 4.699.724
Valor conexion sin resolucion 77.621 74.491 73.793 75.059 75.620 376.584
Menor valor por resolucion 5.152 5.343 5.186 5.259 5.254 26.194
% descuento 6,6% 7,2% 7,0% 7,0% 6,9% 7,0%

FUENTE: Célculos Econometria

Las proyecciones presentadas en el cuadro anterior pueden calificarse de optimistas aunque
se originen directamente en las empresas, pues significarian un crecimiento cercano al 50%
en la penetracion de la telefonia fija cuando esta se ha mantenido aproximadamente
constante durante los ultimos afios. A pesar de esto el ahorro de tarifas para los usuarios
finales seria de $5.239 millones anuales en promedio, esto es 0.25% de los ingresos totales
que registro la telefonia local en 2005.

3.7 ANALISIS DEL RIESGO LEGAL Y DE LA CONGRUENCIA
CON LINEAMIENTOS DE POLITICAS

3.7.1 Objetivos

El objetivo de la Resolucion fue el de expedir el régimen tarifario para el periodo 2006 al
2010 de la Telefonia Fija Local y Local Extendida.

La Resolucion es congruente con la politica tarifaria contenida en la Ley 142/94 en el
sentido de que las tarifas a los usuarios finales deben regularse con distintos niveles de
intervencion segun el grado efectivo de competencia entre los Operadores en cada
segmento del mercado’” y que cada cinco afios debe ser revisado el régimen tarifario y de
ser necesario expedir nuevas formulas tarifarias’.

3.7.2 Contenido

La Resolucion vigente desde julio de 2005 aplica desde enero de 2006, se basé en la
actualizacion de costos eficientes incorporando los “ultimos avances en la modelacion y
costeo de redes” e introdujo como sistema de tasacion la adopcion por los Operadores de
métodos que permitan medir consumos en unidades de tiempo no superiores a un minuto
redondeado o en segundos hasta que la llamada sea completada.

2 Ley 142/94, articulo 73.20
3 Ley 142/94, articulo 126
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Por otra parte, conformé grupos homogéneos por zonas geograficas utilizando Cluster
Analisis y tuvo en cuenta el aumento significativo de la teledensidad y la sustitucion por
convergencia entre servicios.

Para efectos tarifarios, se diferencian los Operadores segun su posicion en el mercado:

e Mas del 60% del mercado relevante

e A juicio de CRT no exista suficiente competencia

Con base en ambos criterios se conformaron 2 Grupos de Operadores:

e GRUPO 1: Operadores con posicion significativa de mercado en Ciudades Grandes e
Intermedias y municipios “conexos’” aunque sean pequeilos no conexos

e GRUPO 2: Operadores con posicion significativa de mercado (identificados en
Anexo 06) en municipios pequefios

La regulacion tarifaria para el Grupo 1 es la siguiente:

e Régimen Regulado

Durante el 2006: ofreceran planes tarifarios con base en metodologias contenidas en
los Anexos 05, 06 y 07 de la Resolucion

0 Para estratos 1 y 2: sin cargo basico

0 Para todos los estratos: con cargo basico con minutos incluidos

Para enero de 2007, con base en informacion recibida de cada Operador, la CRT evaluara
las condiciones de competencia y de segmentacion del mercado; los niveles de precios y la
calidad del servicio.

Dependiendo de los resultados: CRT podra pasar a los Operadores al Régimen de Libertad
Vigilada y podra imponer un “Precio de Restriccion Regulatoria”.

Pero de todas maneras, en cualquier momento la CRT podra considerar el cambio de
cualquier Operador del Grupo 1 al Régimen de Libertad Vigilada si las condiciones de
competencia del mercado son las adecuadas y si este demuestra que ha dado uno de los
siguientes pasos:

a. Implementacion efectiva de la desagregacion del bucle de abonado para la
prestacion por otros Operadores de telefonia local y de otros servicios que utilicen
la red local

b. Implementacion de reventa de servicios de telecomunicaciones a precios mayoristas
y en volimenes significativos
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c. Implementacion efectiva de accesos de banda ancha en por lo menos el 10% de las
lineas

d. si demuestra que es indispensable por razones fundadas
e. sila CRT por otras razones lo determina.

Grupo 2: El régimen es de Libertad Regulada o régimen regulado, con Tarifas con Tope de
Precios en pesos constantes por minuto.

Los Operadores sin posicion significativa de mercado (menos del 60% de las lineas en
servicio, aunque estén identificados como con posicion dominante en Anexo 06) en
municipios pequenos tienen el régimen de Libertad Vigilada.

Subsidios y Contribuciones que los Financian.
Los Subsidios se otorgaran solo en la medida en que las fuentes fiscales sean suficientes.

El consumo de subsistencia es de 200 minutos mes y en la primera linea del usuario
solamente.

Para establecer la suficiencia de recursos fiscales, cada Operador hara un balance trimestral
y si los recursos son insuficientes puede:

e Eliminar los de estrato 3

e Disminuir proporcionalmente los estratos 1y 2

e Disminuir proporcionalmente los de los tres estratos

Las Contribuciones (que son en realidad un Impuesto con destinacion especifica) son el
20% del valor del servicio.

En cada mercado, el valor sera igual al que cobre el Operador dominante en su mercado
relevante; si no hay un Operador con posicion dominante, serd igual al que cobre el
Operador establecido o incumbente.

3.8 SINTESIS DE LA EVALUACION

A continuacion se da respuesta a cinco preguntas como una forma de resumir los resultados
de la evaluacion de la resolucion 1250/05 que fueron expuestos en los parrafos anteriores Y
de ampliar el analisis de riesgos:

¢ Cual ha sido el impacto de la medida regulatoria?
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En general la resolucion 1250/05 llevé a que las empresas estructuraran planes tarifarios
que les permiten a los suscriptores de los diferentes estratos socioeconémicos ajustarse al
mas acorde con su nivel de consumo. Esta situacion hace que la oferta de los servicios de
TPBCL se ajuste mejor a la demanda y que se logre una mayor eficiencia econdmica que
finalmente se refleja en menores tarifas promedio, mayores niveles de consumo, menores
facturas y la liberacion de recursos para la adquisicion de las familias bienes y servicios
diferentes al servicio telefonico.

A pesar de esto la reduccion del nivel de subsistencia a 200 minutos tiene un efecto
negativo sobre los usuarios de los estratos uno y dos en los mercados del Grupo 1, puesto
que su demanda es superior a este nuevo limite. Esta parte de la medida lleva entonces a un
menor subsidio que ayuda a reducir la brecha con las contribuciones y se refleja en un
mayor recaudo por parte de las empresas operadoras. En el Grupo 2 la reduccion del
consumo de subsistencia tiene un impacto minimo puesto que los niveles de demanda que
alli se registran son inferiores a los 200 minutos.

Los ajustes realizados al célculo del factor Q permitirian que las empresas aumentaran su
tarifa tope alrededor del 1.5%, fundamentalmente por el cambio en la potencia aplicada a
los indicadores de calidad normalizados. A pesar de esto no necesariamente se presentara
un aumento en la tarifa ya que dicho aumento depende de decisiones de mercado que los
operadores no necesariamente desean tomar, lo cual se confirma con lo encontrado por la

SSPD: “El NMT parece tener un impacto neutro sobre los operadores regulados del Grupo
2” 74.

El cambio en la unidad de medicion, de impulsos a minutos, hace mas claro el servicio a los
usuarios finales y equipara la unidad de medida con la de la telefonia moévil facilitando la
competencia entre estos dos servicios, esta situacion no es determinante de los mayores
impactos de la resolucion pero sin duda era una necesidad de los usuarios para ejercer un
mayor control de su consumo. Esta afirmacion se puede estar reflejando en el aumento
generalizado de la PQR entre enero y agosto de 2006, donde el alto consumo significo la
principal causa (14% de las presentadas).

¢, Como se distribuyen estos impactos entre los diferentes agentes y poblaciones?

Se percibe que los nuevos planes tarifarios han inducido a una transferencia a favor de los
consumidores finales y que esta es mayor entre mayor sea el nivel de consumo. Por lo
anterior tiende a ser mayor el beneficio para los suscriptores de los estratos altos. También,
por el disefio de planes tarifarios observados, para los suscriptores atendidos por Telecom
tendiendo por esto a ser mayores los beneficios para suscriptores en los mercados que
hacen parte del grupo 2.

™ Anélisis de los efectos sobre el mercado del nuevo marco tarifario en telefonia local, estudio remitido por la SSPD a la
CRT el 20 de diciembre de 2006.
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En todo caso, la capacidad que tienen las empresas de ajustar los planes tarifarios hace que
en los mercados se encuentren unos segmentos ganadores y otros perdedores que en el neto
tiende a equilibrarse. Lo que se confirma en la encuesta para la medicion del NSU realizada
por Napoledn Franco en noviembre de 2006, alli se encontrd que el 39% de quienes opinan
sobre los planes tarifarios consideran que su situacion no cambio, 31% piensa que esta
mejor que antes y 30% piensa que su situacion empeoro.

¢ Qué impacto tiene la medida sobre el entorno competitivo?

El impacto de esta medida sobre el entorno competitivo es menor y, aunque los planes
tarifarios podrian facilitar la competencia a través de la segmentacion del mercado segun el
nivel de consumo, esto es algo que por lo reciente de la medida aun es dificil de medir. La
medida también podria facilitar la competencia entre la telefonia fija y mévil al unificar la
unidad de medida del consumo, pero este impacto es menor y requiere de otras medidas que
generen una mayor sustitucion entre estos dos servicios.

¢ Qué riesgos se desprenden de la intervencion regulatoria?

El principal riesgo tienen que ver con el nimero efectivo de planes tarifarios ofrecidos a los
suscriptores, lo que esta relacionado con la forma en que se traslapan los planes ofrecidos y
con la relacion entre estos y los niveles de consumo de los suscriptores. Este riesgo resulta
mayor en los mercados del grupo uno donde se han detectado algunas ciudades en que los
planes de ciertos estratos se reducen en la practica a uno lo que en algunos casos habria
generado mayores costos a los usuarios finales.

Desde el punto de vista juridico no se observa ningun riesgo, las competencias de la CRT le
permiten la toma de este tipo de medidas y el proceso adelantado fue adecuado desde este
punto de vista.

Los nuevos planes tarifarios pueden implicar algunos riesgos financieros para las empresas
en la medida que pueden llevar a reducciones en la facturacion e incrementos de consumo,
sin embargo los calculos realizados como parte de la evaluacion muestran que estos serian
menores. Ademas siendo las empresas las que estructuran los planes tarifarios y las
directamente afectadas estan en capacidad de ajustarse, tal como se percibe que sucedid en
el primer semestre de 2006 de acuerdo a lo encontrado por la SSPD”, “para el caso de los
operadores regulados del Grupo 1, se observa a excepcion de Colombia
Telecomunicaciones y EPM Medellin, un incremento transitorio de las facturas para el
primer mes de aplicacion del NMT. Pese a dicho incremento en ninguno de los casos
observados en el Grupo 1 se observa que las facturas promedio se hayan incrementado
producto del NMT. Sobra decir que tampoco es correcto afirmar que la tendencia

75 Anélisis de los efectos sobre el mercado del nuevo marco tarifario en telefonia local, estudio remitido por la SSPD a la
CRT el 20 de diciembre de 2006.
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decreciente de los valores facturados tenga que ver con el NMT debido a que en buena
parte dicho comportamiento obedece a la tendencia decreciente de los consumos que
continta dandose en el afo 2006”.

¢ Qué efecto tiene la medida sobre la inversion, el consumo y el acceso al servicio?

El impacto sobre el consumo es uno de los mas importantes de esta medida, tal como ya se
expuso anteriormente. Es poco probable que los posibles aumentos de consumo lleven a
mayores inversiones en redes ya que con la penetracion de la telefonia movil se ha reducido
el uso de la telefonia fija y por lo tanto se cuenta con la capacidad instalada suficiente para
atender los posibles aumentos de trafico. Aunque en todo caso las empresas habrian
requerido de una inversion para adaptar sus sistemas de facturacion a los nuevos planes.

Por ultimo, la existencia de planes tarifarios para los estratos uno y dos, en que no se debe
asumir un cargo fijo mensual y en los que unicamente se paga segun el nivel de consumo,
puede facilitar el acceso de nuevos suscriptores que tienen niveles de ingreso y de demanda
bajos. Sin embargo lo reciente de la medida y la informacién disponible no permite medir
este impacto.

Cuadro resumen

En siguiente cuadro resumen los resultados alcanzados en la evaluacion de impactos de la
resolucion 1250 de 2005 presentados a lo largo de este capitulo.

Medida

Tipo de Impacto

Cualificacion

Cuantificacion

Planes tarifarios

Eficiencia econdémica

Los planes tarifarios permiten la
utilizacion de precios Ramsey y
aumentan la eficiencia
econémica

Con el andlisis de impactos se llega
a que las tarifas de las empresas
se habrian reducido en valores que
cambian de mercado a mercado
pero que en general favorecen en

Tarifas Los operadores declaran que los mavor medida a quienes mas
planes tarifarios habrian Y a
- . consumen
reducido la factura promedio.
Demanda Los operadores no perciben | Habria tendido a aumentar por la
cambios en ella menor tarifa
Topes tarifarios grupo 2 Claridad para el | También se puede disminuir | La opinion dada por los operadores
usuario errores en la medicion por la no | lleva a pensar que la factura se
coincidencia exacta entre | habria reducido en cerca de 5%
minutos e impulsos
Mediciébn en minutos en | Claridad para el | También se puede disminuir | La opinién dada por los operadores
lugar de impulsos usuario errores en la medicién por la no | lleva a pensar que la factura se

coincidencia exacta entre | habria reducido en cerca de 5%
minutos e impulsos
Reduccion del consumo | Reduccion de posible | La medida reconoce wuna | No cuantificado
basico desbalance entre los | realidad de la necesidad de la
subsidios y las | demanda nacional y resulta
contribuciones consistente con  parametros

utilizados internacionalmente

Ajustes al factor Q

Cambio en factores
para el célculo y en la
férmula.

Los operadores indican que esta
resolucién no habria afectado la
calidad del servicio

La nueva férmula hace que los
topes tarifarios aumenten alrededor
de 1.5%
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Medida

Tipo de Impacto

Cualificacion

Cuantificacion

Componente local de la
TPBCLE

Regula el valor del
componente local en la
tarifa de TPBCLE

No se requirié

Hoy el efecto solo se daria en
cuatro mercados: Tulda,
Cartagena, Santa Marta y Armenia,
con reducciones de 10% en este
componente

Tarifas servicios 1XY

Fija la tarifa a cobrar
por este servicio

No se requirid

Reduccion del 0.9% en las tarifas

Tope tarifario cargos de
conexion

Fija tope del monto de
conexion

Se ha alcanzado un nivel de
penetracion de la telefonia fija
dificil de superar y que incluso
tiende a disminuir

La reduccién de los ingresos no
seria superior al 0.25% de lo
percibido por los operadores

Subsidio Gnicamente para
la primera linea

Mayor factura para la
segunda linea

No contraviene el objeto de los
subsidios en el sentido de
facilitar el acceso a los servicios
publico domiciliarios

Los operadores no estan

obligados a  destinar
recursos para cubrir
diferencias entre los
subsidios y las

contribuciones

Ajustes en el monto de
los  subsidios para
evitar que resulten
superiores que las
contribuciones

El déficit observado en el sector
es pequefio frente a Ila
facturacion, por lo que los
ajustes serian menores

Reglas de proteccion al
usuario

Entrega oportuna de

factura, periodo de
permanencia  minimo
en planes

Complementa otras medidas de
proteccion al usuario

Impacto pequefio frente a los
demas de la resolucion
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CAPITULO 4

REGULACION SOBRE LLAMADAS DE TELEFONIAFIJAA
MOVIL

Este capitulo presenta la evaluacion de la regulacion de las llamadas de telefonia fija a
telefonia movil, expedida mediante la Resolucion 1296 de septiembre de 2005, la cual
obliga a una reduccion en las tarifas de dichas llamadas. La resolucion presenta dos
momentos de aplicacion (febrero y noviembre de 2006) en los cuales se previeron
reducciones escaladas en el precio de las llamadas con origen en la red fija y destino en la
red movil, y aunque en 2006 se presentan algunos efectos tempranos de la medida, sé6lo se
podra hacer una evaluacion expost cuando se disponga de informacion completa del afio
2007.

La evaluacion del impacto esperado con la expedicion de la Resolucion 1296 de 2005, que
regula las comunicaciones de telefonia fija a telefonia moévil, requiere tener en cuenta como
fue el proceso que llevd a la expedicion de la medida y lo que ha sucedido después de la
expedicion de la misma. En este capitulo se analizan en primera instancia los principales
estudios que sirvieron para evaluar las condiciones de competencia de este mercado y los
calculos realizados para identificar los principales afectados sobre este tipo de medidas.
Luego, se presentan los contenidos principales de la medida con la revision del proceso
adelantado por la Comision para expedir la Resolucion 1296. Se analizan las percepciones
de los agentes, expresadas tanto en el Taller Delphos adelantado como en la encuesta a
operadores, la cual fue respondida por una sola empresa y por lo tanto tiene un caracter
indicativo mas no representativo. Finalmente se presentan los impactos esperados de la
medida, discriminando entre los que la medida busca lograr y aquellos que surgen de
manera indirecta o colateral sobre otros agentes.

4.1 ANTECEDENTES
Mercado de terminacion

Las condiciones que determinan la necesidad de intervencion regulatoria en el mercado
fijo-movil se han originado a nivel mundial en la situaciéon de monopolio absoluto que se
presenta en la terminacidon de comunicaciones en abonados que solo son alcanzados a través
de la red del operador que los atiende en sus servicios on-net. Las llamadas fijo-modvil son
un caso particular de esta situacion. En particular para el caso colombiano, con la aparicion
de los moviles se dan nuevas opciones para los usuarios de telefonia fija y una de ellas es la
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posibilidad de efectuar llamadas desde teléfonos fijos a teléfonos moviles, sin embargo, en
el caso colombiano el operador movil es quien vende la llamada fijo-moévil y el operador
fijo s6lo recauda, transfiere y luego cobra al operador movil sus cargos de acceso. Esto hace
que en cada llamada fijo-movil el usuario fijo sélo tenga la opcion de establecer la llamada
a través del operador movil del destinatario, lo cual le otorga a este operador un poder de
dominio sobre el usuario en el momento de la llamada. En el escenario sin regulacion es
decir en libertad de tarifas para este servicio, este poder de dominio facilita la posibilidad de
establecer subsidios cruzados que peritan reducir las tarifas en el mercado competido
(movil-movil) y mantener tarifas superiores a los costos marginales en el mercado
concentrado (fijo-movil)

Para adelantar el estudio del comportamiento del mercado fijo-movil, la CRT adelant6 dos
estudios’ titulados, -Analisis del Mercado de las comunicaciones originadas en la red fija
y terminadas en la red movil- y -Lineamientos para la regulacion de las llamadas de la red
fija a las redes mdviles. Estos estudios permitieron al regulador evaluar las condiciones del
mercado y, de esta manera, se convierten en valiosas fuentes de informacion para la
evaluacion de la intervencion en los precios en este servicio.

En consecuencia, se considera importante presentar los principales aspectos de dichos
estudios como parte del proceso llevado a cabo para la expedicion de la resolucion. Con
ello se pretende ilustrar todos los elementos que tuvo a su juicio el ente regulador para la
promulgacion de la Resolucion 1296 de 2005.

El estudio titulado Andlisis del Mercado de las comunicaciones originadas en la red fija y
terminada en la red movil, realizado para la CRT en 2005 tenia como objetivo analizar el
mercado referente a las comunicaciones fijo-movil (F-M). Si bien las tarifas en el mercado
de telefonia movil, entre un mévil y otro moévil estdn regidas por la competencia en el
mercado, el estudio parte del andlisis de las tendencias existentes en el mundo con respecto
a la conveniencia o no de regular tarifas en telefonia movil. Se analizan las posiciones
encontradas sobre el nivel de intervencion que se considera adecuado y se encuentra que
internacionalmente existe generalmente regulacion en las llamadas de fijo a moévil y
especialmente en los cargos por terminacion en la red movil.

Entre los principales aspectos, se destaca la rapida penetracion que han tenido los
operadores de telefonia mévil y que ha permitido que el nimero de lineas moviles haya
superado ampliamente el nimero de lineas fijas. También se menciona que el nivel de
concentraciéon en el mercado, medido por el indice de concentracion de Herfindahl-
Hirshman, presenta un aumento sostenido en los tultimos tres afios, que lo aleja del nivel
recomendado internacionalmente de 0.3. Este nivel es el correspondiente a un mercado con
tres operadores equivalentes, en el que las participaciones fueran similares.

76 por intermedio del Centro de Conocimiento del Negocio que es una dependencia interna de la CRT
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X3

El estudio afirma que cuando se trata de las llamadas fijo-modvil se reconoce que . la
tarifa F-M no es una sefal tenida en cuenta por el usuario mévil y asumiendo que no existen
sustitutos cercanos para este tipo de llamadas, (...), implica que cada operador movil tiene
un poder de mercado significativo sobre este tipo de comunicaciones”.”” Estos aspectos son
algunos de los que tiene en cuenta el regulador para la expedicion de la resolucion.

Desde el punto de vista de los costos, uno de los puntos que se mencionan en el estudio es
que los mayores precios en las llamadas F-M no obedecen a costos de operacion y que los
diferenciales entre cargos de inicio y terminacion de las llamadas de movil a movil y entre
fijos y moviles no obedecen a estructuras de costos sino a condiciones de poder de
mercado.

Frente a este punto se presentd, como podia esperarse, una contra argumentacion por parte
de los agentes afectados. El estudio realizado por Equity Investment contratado por
ASOCEL, se afirma que en el caso de las llamadas de fijo a movil, ambas partes se
benefician y por tanto el célculo de los costos tenidos en cuenta desconoce dos aspectos:
por un lado, los operadores de fijo no suministran el equipo de comunicacién mientras que
los de movil si lo hacen (ya sea de manera subsidiada o financiando el pago por parte del
usuario). Literalmente el estudio indica

“En efecto, en la prestacion de servicios moviles, a diferencia de los
servicios fijos, una gran porcién de la inversion en un usuario depende del
subsidio al terminal y en los costos comerciales de adquisicion, costos que
en total rondan los 120 a 200 dolares segun el terminal subsidiado. Este
costo debe ser recuperado durante el tiempo de vigencia de la clausula de
permanencia minima la cual, por norma de la misma CRT, es de maximo un
afo, tiempo tras el cual entra a activarse el mecanismo de mercado del
Churn, el cual es muy alto en nuestro pais. Dado lo anterior, el operador
debe recuperar por cada usuario un minimo de 10 a 17 ddlares mensuales a
través de los servicios que involucran a dicho usuario.”

Lo cual implicitamente reconoce que se estaban imputando al usuario fijo, costos
relacionados con el usuario movil y la polémica se centra en si es valido hacer ese tipo de
transferencias por el hecho de existir un beneficio mutuo en la llamada.

Durante el proceso de expedicion de la medida, se constaté que la tendencia en la tarifa de
las llamadas a mdviles era distinta segin la red de origen. Para el caso de las llamadas
moévil-moévil el precio habia disminuido. Por otro lado, la tarifa F-M no habia descendido
para los operadores existentes’.

77 Analisis del mercado de las comunicaciones originadas en la red fija y terminada en la red mévil. CRT. Marzo 2005.
p.11

8 En la actualidad las tarifas entre méviles han continuado su disminucion y las de fijo a mévil se han reducido como
consecuencia de la regulacion. En la parte del analisis de los resultados se muestra como son las tarifas en la actualidad.
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Grafica 4.1
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FUENTE: Tomado de Andlisis del Mercado de las comunicaciones originadas en la
red fija y terminada en la red moévil, CRT. Precios constantes de 2005.

La diferencia entre estas tarifas puede tener varias interpretaciones divergentes. Desde el
punto de vista de los operadores se pueden percibir que quien llama de un fijo a un mévil se
esta beneficiando por ‘encontrar’ al destinatario y en dicho caso estaria dispuesto a pagar
mas, lo cual permitiria al operador, con poder de dominio, cobrar mas. En segundo lugar,
desde el punto de vista del usuario se suponer que si quien hace la llamada est4 interesado
en comunicarse y obtener el mejor precio posible, la mejor alternativa que puede tener es
hacer la llamada a través de otro teléfono modvil, bien sea porque también sea usuario o
porque adquiera la posibilidad del servicio a través de otro usuario movil. Esto explicaria la
dinamica del mercado de alquiler de llamadas entre usuarios moéviles.

El mismo estudio muestra que la posicion relativa de Colombia a nivel internacional en
términos del costo que tienen las llamadas para los usuarios es distinta. Mientras que en las
llamadas de movil a movil, Colombia se encontraba aproximadamente un 50% por debajo
del promedio de una muestra de paises latinoamericanos en el 2002, en las llamadas de fijo
a movil, era uno de los paises con tarifas mas altas y ello lo situaba un 50% por encima de
la tarifa promedio en 2003".

7 Para mayor detalle sobre los precios de esta muestra de paises ver el estudio - Analisis del mercado de las
comunicaciones originadas en la red fija y terminadas en la red movil. CRT. Marzo 2005. Publicado en www.crt.gov.co

190



Impacto del marco regulatorio en su conjunto, en relaciéon con la sostenibilidad, viabilidad y dinamica del sector de las
telecomunicaciones. Cuarto informe Parte I Volumen 2
Econometria S.A., julio de 2007

Sin embargo, la distribucioén del consumo al interior de los estratos socioecondmicos es uno
de los aspectos que se deben tener en cuenta. Segun el estudio de la CRT, los hogares
pertenecientes a los estratos de menores ingresos son quienes hacen mayor uso de la
comunicacion F-M (lo cual también queda explicito en la resolucion).

De una u otra manera, el gasto que hacen los hogares en telefonia tiene un impacto diferente
sobre los ingresos de los hogares, cuando se separa entre gasto en telefonia fija y en
telefonia movil. Para verificar las hipdtesis del estudio presentado por la CRT se optd por
calcular la distribucion de los gastos en telefonia por estrato socioecondémico, mostrado en
el cuadro 4.1.

Cuadro 4.1
ACCESO Y GASTO EN TELEFONIA POR ESTRATOS SOCIOECONOMICOS 2003.
Estratos
1 2 3 4 5 6
% acceso Fijo 22,18 50,77 80,09 93,80 94,22 96,38
% acceso Movil 5,24 10,88 26,43 55,23 65,54 77,00
Gasto en Celular/mes 39102 39350 50119 80965 97846 125004
Gasto en tel. fijo/mes 31724 34265 50356 83050 99659 158076
Gasto Cel/Gasto Total % 2,93 2,94 2,85 2,72 2,32 2,31
Gasto Cel/ Gasto en Fijo 1,23 1,15 1,00 0,97 0,98 0,79

FUENTE: DANE, Encuesta de Calidad de vida 2003. Célculos de Econometria.

El cuadro anterior tiene informacion previa a la expedicion de la medida regulatoria y
recoge algunos resultados interesantes en materia del comportamiento de los diferentes
grupos de la poblacion. Si bien el acceso y el gasto mensual en los hogares de estratos bajos
es menor, se encuentra que la participacion del gasto en telefonia celular que hacen los
hogares en el gasto total del hogar es mayor para los estratos bajos. Esto implica que el
gasto impacta proporcionalmente un poco mas los ingresos de los estratos socioeconémicos
mas bajos. Sin embargo es muy interesante observar que para los estratos bajos, el gasto
promedio en telefonia movil es mayor que el gasto promedio en telefonia fija. Esto justifica
claramente uno de los objetivos de la medida regulatoria, que es disminuir el impacto sobre
esos hogares y que el ingreso liberado por la resolucion se pudiera destinar a otros rubros de
gasto. De la misma manera, Consultoria Colombiana encuentra que cerca de 2/3 del trafico
Fijo-movil proviene de los estratos de menores ingresos y so6lo 1% proviene de los estratos
altos (5 y 6).

Estos resultados le sirven a la CRT para argumentar que los altos precios de las llamadas de
fijo movil perjudica mas a las personas de menores ingresos.

Como se menciond anteriormente, las tarifas fijo-mévil en Colombia son mayores con
respecto a las de otros paises. Estas tarifas han permanecido inalteradas frente a la
competencia y se considerd6 en su momento necesaria la intervencion del regulador,
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teniendo en cuenta, en particular, que la poblacion impactada por este tipo de llamadas
podria ser en su mayoria de ingresos bajos.

Sobre las conclusiones del estudio, se pueden hacer algunos comentarios importantes. En
primer lugar, la penetracion de la telefonia movil empieza en todos los paises por los
usuarios con mayor disponibilidad a pagar, y por ende se lleva a cabo un ‘descreme del
mercado’ que consiste en posicionar el producto inicialmente a los usuarios con mayor
disponibilidad de pago y que se refleja en precios altos tanto del servicio como de los
equipos terminales requeridos para acceder al servicio. Para citar un ejemplo, los precios de
introduccion de los terminales moviles superaron el millon de pesos entre 1994 y 1995, para
luego ser subsidiados y financiados en la medida que se busco penetrar segmentos del
mercado con menor disponibilidad de pago. Igualmente al comenzar el servicio, el grado de
congestion de la red es reducido en la medida que el nimero de usuarios es menor y a
medida que se van incorporando usuarios a un ritmo mayor al que se incrementa la
capacidad de red, la satisfaccion de los usuarios se ve afectada por factores de
disponibilidad de sefial y calidad de la comunicacion.

En segundo lugar, los usuarios de la TMC se mantendran en ella mientras que el servicio
ofrecido les sea satisfactorio. Ademas de los aspectos ya mencionados se pueden tener en
cuenta otros factores como los servicios complementarios, las tarifas relativas y el tipo de
tecnologia La tecnologia andloga, por ejemplo, inicialmente implantada implica mayores
‘switching cost’ que son los costos en los que incurre un usuario por cambiarse de prestador
del servicio.

En tercer lugar, el poder de mercado de los operadores cuando los usuarios tienen
dificultades para cambiar de operador le permite a la compafiia asignar un costo mas alto
cuando establece que existe un segmento de usuarios esta dispuesto a pagar mas por el
beneficio de poder ubicar mas facilmente al destinatario desde una red fija.

El otro estudio mencionado anteriormente y cuyo titulo es Lineamientos para la regulacion
de las llamadas de la red fija a las redes mdviles, incorpora nuevos elementos que hacen
parte del proceso regulatorio y de los cuales se destaca que la manera mas adecuada para
regular el poder de mercado de los operadores moviles es a través de fijar un precio
maximo sobre las llamadas de fijo a movil. Esto surge luego de considerar que si bien, las
practicas regulatorias en este tipo de comunicaciones empezaron desde finales del siglo XX
(caso de OFTEL-1999), la eleccion del mecanismo de intervencion depende de algunas
consideraciones particulares para Colombia. En nuestro pais, el usuario que llama paga la
llamada y esto es distinto en otros paises. Por otra parte, aunque es una llamada desde la red
fija, las tarifas son fijadas por el operador de la red mévil de terminacion de la llamada. En
el caso de llamadas F-M, la regulacion de los cargos de terminacion en las redes moviles no
tiene efecto si los ingresos son apropiados por estos operadores. Por tal razon, el tipo de
regulacion que se recomienda para este caso es el del precio maximo.
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4.2 OBJETO DE LA MEDIDA REGULATORIA

A partir de los estudios realizados y de las evidencias internacionales sobre el tema, es que
surge la resolucion y en esa medida, se considera que el proceso regulatorio empleado para
la expedicion de la medida ha contado con elementos técnicos claros que le permiten
obtener una resolucion bien dimensionada.

Contenido de la resolucion

e Régimen de tarifas. Las tarifas aplicadas a usuarios con origen en la RTPBC con
destino a redes moviles estaran sometidas al régimen regulado de tarifas mientras
que los servicios de acceso troncalizado quedan en el régimen vigilado.

e Instalacién de un precio tope con reduccién gradual. Inicialmente se fijo un precio
tope de $464 por minuto a partir de noviembre de 2005, pero el plazo fue extendido
hasta febrero 2006 (Resolucion 1330 de Oct de 2005); precio que se sostendra hasta
octubre. A partir de Noviembre de 2006 el tope maximo sera de $392 por minuto.

e Pagos por uso de redes. Los abonados de los servicios de TMC, PCS y Trunking
pagaran por las llamadas que utilicen la RTPBC de Larga Distancia Internacional un
cargo correspondiente al uso de la red mévil. En todos los servicios de telefonia los
usuarios deberan estar informados de las tarifas que se les aplicaran.

4.3 EVALUACION CUALITATIVA

La evaluacion cualitativa de esta Resolucion se obtuvo de la respuesta a las siguientes
preguntas, con base en la documentacion disponible en la CRT. Antes de ella se debe
indicar que por Resolucion 1330 de octubre 31 de 2005, se aplazd el inicio de la
disminucion tarifaria ordenada en la Resolucion 1296/05.

¢Se realizd un diagnostico previo que identificoO claramente el problema a atacar
mediante regulacion?

Si. Desde noviembre de 2004 y luego en marzo y junio de 2005 la CRT analiz6 la situacion
planteada sobre el comportamiento de los precios de las llamadas desde fijo a mévil y su
diferencia con otros precios facturados por los operadores moviles.

¢ Se estudiaron todas las alternativas regulatorias disponibles, asi como alternativas no
regulatorias razonables, para solucionar el problema? ¢Se estudiaron las experiencias
internacionales relevantes para tener en cuenta diferentes alternativas de solucion?
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El estudio de las alternativas regulatorias parte del reconocimiento que la competencia entre
operadores habia inducido a una reduccion en los precios de las llamadas entre teléfonos
moviles, pero esta tendencia no se observaba en las de fijo a movil. De ahi que la opcion de
intervenir los precios surge como un mecanismo de regulacion. El comportamiento de los
precios y las alternativas regulatorias empleadas en otros paises son tenidas en cuenta en los
estudios mencionados en los antecedentes de la evaluacion de esta medida para la
realizacion de un ejercicio de Benchmarking sobre las experiencias internacionales. Con
base en esta informacion, y después de tener en cuenta los comentarios de los operadores,
se expide esta media frente a la alternativa de dejar el precio de estas comunicaciones sin
intervencion.

Se examinaron experiencias internacionales, como se indica en el Documento
“Lineamientos para la regulacion de las llamadas de la red fija a las redes moviles” del
Centro de Conocimiento del Negocio, junio de 2005. Se tuvo en cuenta que en algunos
paises este tipo de llamadas no son pagadas por quien llama y los ingresos corresponden al
Operador Movil, como si ocurre en Colombia. Se analizaron concretamente las del Reino
Unido, Pert y Argentina; se consultaron varios documentos internacionales con
informacion para otros paises europeos y latinoamericanos y uno de la Federal
Communications Comisién, FCC*.

¢ Se llevé a cabo un andlisis juridico apropiado para determinar las competencias de la
CRT en la expedicion de la regulacion objeto de anélisis?

Si. Este andlisis incluy6 varios aspectos. Por un lado, la CRT contratd un estudio con la
Universidad Externado de Colombia. Por otro lado, la CRT expuso las bases legales que
tiene para regular dichas tarifas en documentos previos a la expedicion de la regulacion
objeto de analisis.

En junio 29 del 2005 la CRT divulgo6 un proyecto de Resolucion invitando a comentarios a
los cuales se respondi6 el 9 de septiembre de 2005 por parte de diferentes agentes. Frente a
cuestionamientos sobre la competencia de la CRT para fijar tarifas, se respondié que el
Decreto 1130/99 “recogia las facultades que le atribuia a la CRT el Decreto 2122 de 1992
para fijar las tarifas de los servicios publicos de telecomunicaciones” y el Decreto 575/02
reglamentario de la Ley 555/00, concretamente el articulo 23 de dicho Decreto que dice”
Articulo 23. Criterio general de tarificacion de los servicios PCS. En relacion con los
Servicios de Comunicacion Personal -PCS- y para efectos del ejercicio de las funciones de
la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones —entre ellas la de fijar el régimen
tarifario de los servicios de telecomunicaciones -,...”

80 Agencia federal de regulacién de EEUU
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En cuanto a la derogatoria del Decreto 2167/92, la CRT responde que se entiende vigente
en lo que concierne a las atribuciones de la CRT para fijar tarifas y argumenta que si no se
entendiera de esa manera la supresion alli ordenada de la Junta Nacional de Tarifas
quedaria sin base legal. Agrega la CRT que aunque no es la competente para pronunciarse
sobre la materia, pues dicha facultad le corresponde a la jurisdiccion contenciosa, debe
analizarse si un decreto de menor categoria legal puede derogar un Decreto con fuerza de
ley como es el 2167/92.

En el documento CRT de diciembre 5 de 2005 se evalta el proceso previo a la expedicion
de las Resoluciones 1296 y 1330 de 2005; se alude al estudio de la Universidad Externado
de Colombia sobre las facultades de la CRT como “otra herramienta importante para el
apoyo en la toma de decisiones de intervencion de la CRT”.

En enero de 2006 tuvo lugar un Foro de discusion sobre las Resoluciones. La presentacion
de la Universidad Externado de Colombia expone los rasgos generales de las facultades que
tiene la CRT frente a los servicios publicos de telecomunicaciones.

La CRT recibi6 una solicitud de Revocatoria Directa de las Resoluciones 1296 y 1330 de
2005, la cual cuestionaba la competencia de la Comision de Regulacion de
Telecomunicaciones para regular tarifas referidas a los servicios de telefonia movil celular.
Al negarla (Resolucion 1524 del 14 de julio de 2006) la CRT expone ampliamente los
argumentos juridicos sobre su competencia para fijar las tarifas de todos los servicios
publicos de telecomunicaciones.

¢Se requirieron y realizaron estudios previos para la determinacion de parametros
importantes para la toma de decisiones?

Si. En los mismos documentos de diagnostico de noviembre de 2004 a junio de 2005 hay
estudios sobre los parametros para tomar la decision.

¢Se puso a disposicion del publico tanto el proyecto regulatorio como todos los
elementos de informacion, excepto la confidencial, que fueron tenidos en cuenta para
su disefio?

Si. De acuerdo con la practica adoptada por la propia CRT desde antes del Decreto 2696/04
que obliga a divulgar los proyectos regulatorios, el proyecto fue divulgado en junio de
2005, junto con un documento de sustentacion invitando a que se hicieran comentarios para
el 29 de julio y el 19 agosto siguiente se realizd un Foro publico con participacion de
Operadores y Usuarios. Como se mostro, el 9 de septiembre de 2005, la CRT respondio a
los comentarios recibidos en comunicaciones de varios Operadores moviles y de telefonia
basica, de ANDESCO y de ASUCOM, con base en el cual se modificaron algunos aspectos
del proyecto de Resolucion.
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4.4 PERCEPCION DE LOS AGENTES
4.4.1 Taller de impacto regulatorio

En el taller de impacto regulatorio de telefonia mévil se incorporaron una serie de preguntas
relacionadas con la tarifa de fijo a mévil asi como sobre las tarifas de movil a movil, bajo el
supuesto que las ultimas tienden a subir si se regulan las primeras pues se eliminan los
posibles subsidios cruzados de usuarios FM a usuarios MM.

Las preguntas formuladas fueron:

Teniendo en cuenta la regulaciéon de las tarifas de fijo a

es poco
o .z .. o Puede ser
n?ovEI yla reg'ulacu.m de mensajeria corta califique Iaf Esiirasliz p;ens)agl: RS (TR pEr:brgg?; qu: T it
siguientes afirmaciones de acuerdo con su percepcion ¥ no ser ememal
posible P!
respecto

14 En 2010, la tarifa de fijo a mévil se habra reducido por debajo del tope

establecido por la CRT O O O O O O
15 En 2010, los usuarios de menores ingresos habran reducido su factura de

telefonia fija y aumentando la proporcién de llamadas a méviles O O O O O O
16 En 2010, las empresas de telefonia mévil tendran menos usuarios que en

la actualidad debido a las menores tarifas de fijo a mévil O O O O O o
17 En 2010, las tarifas de fijo a fijo seguiran siendo mas bajas que las de fijo a

mévil @) @) O O O O
18 En 2010, las tarifas de un teléfono movil a otro teléfono moévil seran mayores

que en la actualidad O O O O O O

En cuanto a la dindmica de las tarifas de fijo a mévil la opinion de los invitados se dividid
entre quienes manifiestan incertidumbre y los que creen muy posible que las tarifas de fijo a
movil bajen por debajo de los topes establecidos por la CRT.

Grafica 4.2
En 2010, la tarifa de fijo a movil se habra reducido por debajo del
tope establecido por la CRT
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En cuanto al efecto en los usuarios de menores ingresos, la mayor parte de los consultados
considera que la reduccion en las tarifas con alta probabilidad llevara a que reduzcan el
valor de su factura de telefonia fija y aumenten el consumo de llamadas de fijo a moévil.
Sélo tres personas consideraron que esa probabilidad puede ser baja.

Gréfica 4.3

En 2010, los usuarios de menores ingresos habran reducido su
factura de telefonia fija y aumentando la proporcion de llamadas a
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Se considera en general que es dificil que la telefonia movil pierda mercado a causa de las
menores tarifas de fijo a movil. Los asistentes al taller afirmaron que los ingresos pueden
ser compensados por un mayor nimero de usuarios.

Griéfica 4.4

En 2010, las empresas de telefonia mévil tendran menos
usuarios que en la actualidad debido a las menores

tarifas de fijo a movil
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Se llevo a cabo una pregunta que ya se habia realizado en el taller de telefonia fija sobre si
las tarifas de fijo a fijo estaran por debajo de las de movil a mévil El patrén de respuesta en
el taller de telefonia movil denota mucha incertidumbre sobre el tema, mientras que en el de
telefonia fija las expectativas son que las tarifas sean menores o por lo menos iguales.

Grafica 4.5
En 2010, las tarifas de fijo a fijo seguiran siendo mas bajas que
las de fijo a movil
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Finalmente los asistentes no consideraron que se vaya a presentar un incremento sustancial
de las tarifas de movil a movil en los proximos afos.

Gréfica 4.6

En 2010, las tarifas de un teléfono movil a otro teléfono maévil
seran mayores que en la actualidad
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4.4.2 Encuesta a operadores

Se llevo a cabo una encuesta a operadores deservicios de telecomunicaciones que en el caso
de los servicios de telefonia movil celular fue respondida por uno so6lo de los operadores.
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El tinico impacto que se logra identificar debido a la resolucién 1296, es negativo desde el
punto de vista del operador, por cuanto se dio una reduccion de ingresos debido a menores
tarifas. El efecto de la resolucion frente a cambios en la calidad técnica del servicio
(continuidad del servicio) fue considerado como nulo.

Desde una perspectiva de mediano plazo, se afirma que la resolucion tendra efectos sobre la
cobertura de los servicios y oferta de nuevos servicios, debido a que el operador considera
que se reduce el dinero para invertir.

En cuanto a la percepcion sobre si existen aspectos que se deberian haber incluido 6
excluido de la resolucion, se afirma, que se deberian haber incluido aspectos como horarios
diferenciales y precios diferenciales segun estrato y dentro de los aspectos que considera
debieron ser excluidos, se hace mas una observacion por cuanto se dice que la regulacion de
precios se deberia dejar a la autorregulacion.

Estas respuestas se entienden desde la optica del operador y teniendo en cuenta las
posiciones manifestadas en los conflictos legales existentes. La reaccion de los otros dos
operadores, al no responder la encuesta, aunque no es compartida por los consultores, es
entendible en este mismo contexto.

45 ANALISIS DE LOS EFECTOS
4.5.1 Impactos esperados

El impacto directo de la medida es una reduccion en el precio pagado por quienes efectiian
llamadas F-M. Dado que la CRT consider6 que la terminacion de las llamadas F-M se da en
una red que es monopolio de los operadores moviles, la medida regula su poder de
mercado. Luego, como resultado de la medida los agentes directamente afectados son los
consumidores de este tipo de llamadas y quienes proveen el servicio. El establecimiento de
un precio tope por debajo del precio de mercado genera un aumento en el bienestar del
consumidor equivalente a la diferencia entre el precio que estaba pagando antes de la
regulacion y el que paga posterior a ella en cada llamada que el efectua.

El siguiente grafico permite establecer el efecto sobre el consumidor de una medida de
reduccioén de precio. Inicialmente se tiene una situacion en la que el mercado tiene un
precio P* y a ese nivel de precios se demanda una cantidad Q*. En esa situacion inicial el
consumidor goza de un bienestar representado por el area A que es su excedente del
consumidor, definido por la diferencia entre el precio maximo que esta dispuesto a pagar y
el precio que realmente paga. Si se supone que los costos de operacion son nulos (supuesto
restrictivo pero valido para la exposicion del argumento), el bienestar de los productores
sera equivalente al area B+C.
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Gréfica 4.7
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Como efecto de la regulacion, el precio se fija en Pr. Dadas las condiciones de la demanda
se dan dos efectos. En primer lugar, quienes estaban consumiendo las cantidades iniciales
Q* podran continuar haciéndolo a un menor precio. En segundo lugar, la cantidad
demandada puede incrementarse llegando a un nivel Qr. Luego el excedente del
consumidor sera ahora A+B+D. Por su parte el productor ahora gozard de un bienestar
representado por el drea C+E. En sintesis esta nueva situacion conduce a un mayor
bienestar social gracias al incremento de las areas E+ D. Si bien es posible que las
cantidades en el mercado no se incrementen como resultado de la medida, lo que se esta
dando es un efecto de incremento potencial de la demanda.

A continuacion se presentan dos aproximaciones del impacto de la medida con informacion
obtenida por parte de los operadores y de la Superintendencia de servicios Publicos
domiciliarios. La primera aproximacion consiste en la estimacion de un modelo de
regresion lineal con informacion estadistica para el periodo comprendido entre enero de
2002 y septiembre de 2006. Este modelo tiene como objetivo tratar de explicar el efecto de
la resolucion sobre el consumo de llamadas de fijo a movil por parte de los usuarios. La
segunda aproximacion permite aproximar el monto de recursos que se liberan del gasto de
los usuarios en estas llamadas, como consecuencia de la fijacion de un precio inferior al
existente en el mercado para los dos grandes operadores®'.

81 El operador OLA (ahora TIGO) cobraba un precio inferior al fijado como tope antes de la expedicion de la medida.
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e Modelo econométrico

Para analizar el comportamiento del trafico cursado desde las redes de telefonia fija a la
movil, y que se materializa en el nimero de minutos facturados desde los operadores fijos
se tuvo en cuenta el momento en el cual entr6 a regir la resolucion, el incremento en el
numero de usuarios moviles y la entrada de competencia al mercado. Para identificar
efectos separados se estimaron 3 modelos econométricos que al tener diferentes variables
explicativas permiten ver la robustez de los resultados a las diferentes especificaciones.

La variable dependiente es el nimero de minutos cursados de fijo a movil. Para ello se tuvo
en cuenta la informacion reportada por los operadores ETB, UNE, EMCALI, EDATEL,
TELEBUCARAMANGA y ERT, que son representativos del mercado dado que el numero
de lineas telefonicas que agrupan es estadisticamente significativo para el volumen de
lineas telefonicas del pais. Las tres primeras empresas tienen cobertura en las tres
principales ciudades del pais, que de acuerdo a los datos de poblacion del Departamento
Nacional de Estadistica, DANE, agrupan aproximadamente al 40% de la poblacion.

Las variables dependientes incluidas son una variable dummy (variable dicotomica)
escalonada que toma valor 0 para el periodo anterior a la expedicion de la resolucion y 1
posteriormente®. También se incluy6 la variacion del nimero de usuarios méviles como
una medida del tamafio de la poblacion destinataria de las medidas. Dado que durante el
periodo sobre el cual se estima el modelo (febrero 2002-octubre 2006) entré un nuevo
operador al mercado (OLA, ahora TIGO), se introduce una variable dummy que toma valor
0 cuando no estaba OLA y 1 desde su entrada en el mercado. Para el primer modelo se
agrega una variable interactiva que multiplica el nimero de usuarios por la dummy de la
resolucion, con el fin de determinar si existio un cambio de pendiente.

Los resultados encontrados en los tres modelos muestran que la Uinica variable significativa
es el niimero de usuarios.” El primer modelo tiene en cuenta todas las variables, incluyendo
una variable que multiplica el nimero de usuarios con la entrada de la resolucion, para
identificar si existe un cambio de pendiente que haya sido causado por la resolucion. Los
modelos 2 y 3 excluyen algunas de las variables para identificar su aporte al modelo.
Teniendo en cuenta la prueba estadistica F que permite identificar la bondad de ajuste del
modelo y el coeficiente R2, el modelo 3 es el que arroja los mejores resultados. Ademas se
puede ver que aunque algunas variables no son significativas, se encuentran los signos
esperados.

82 El segundo punto de inflexién de la medida era en noviembre de 2006, pero la informacion estadistica sobre las demas
variables no se encuentra aun disponible y por esta razon, el efecto de la segunda reduccion en el precio tope no puede ser
estudiado aun desde el punto de vista econométrico.

8 Para cada uno de los modelos estimados se hizo la prueba de estacionariedad de las variables para evitar problemas de
regresion espurea y ademas se estimaron los errores estandar robustos a heteroscedasticidad utilizando la correccion de
White.
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En consecuencia, se puede afirmar que la mayor parte del crecimiento del nimero de
llamadas de fijo a mévil se debe al crecimiento en el nimero de usuarios de telefonia movil.
En particular, aunque no es significativa la entrada de OLA, el signo negativo va en la linea
de lo esperado, puesto que con la entrada de un nuevo competidor, los precios de las
llamadas entre méviles tiende a descender, como se mostré al comienzo del capitulo y en
consecuencia puede haber un aumento del nimero de usuarios moviles y menos uso de
llamadas de fijo a movil.

Cuadro 4.2
RESULTADOS DEL MODELO

Variable dependiente minutos de fijo a movil
1 2 3

- 0,008 -0,020 0,007

DUMMy resolucion  [—-—te et e TROCEL
(0,060) (0,055) (0,048)
. - 1,268*** 0,846*+* 1,269***

usuarios moviles Rt ] QDT
(0,457) (0,317) (0,485)
-0,025 -0,025

Dummyola [t e
(0,020) (0,02)

Usuarios*Dummy 0,007 0,429
resolucién (2,638) (2,592)

-0,032%* -0.029%** -0,032%*

constante ol LTOREITLL
(0,014) (0.014) (0,014)
observaciones 55 55 55
F 2,71 2,81 3,67
Prob > F 0,0403 0,0484 0,0181
R2 0,1045 0,0847 0,1045
Root MSE 0,06 0,06006 0,595

FUENTE: Mincomunicaciones, Operadores, CRT, Calculos de
Econometria. Errores estandar en paréntesis.

rkk Significativas al 99%

La siguiente grafica confirma la existencia de una alta correlacién entre el nimero de
usuarios y el volumen de llamadas de fijo a mévil. En aquellos periodos donde se dan
incrementos en la tasa de crecimiento de los usuarios, se tienen aumentos en el nimero de
llamadas. Otro aspecto que se destaca es la disminucion en las tasas de crecimiento de las
dos variables (nimero de abonados en los operadores moviles y el volumen de llamadas de
fijo a movil) desde mediados del afio anterior.
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Grafico 4.8
Evolucién usuarios telefonia moévil y minutos desde la red fija a la movil
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FUENTE: Mincomunicaciones, Operadores, calculos de Econometria

Los resultados anteriores parecen evidenciar una recomposicion del las llamadas terminadas
en la red movil. Para confirmarlo, se elabor6 el siguiente grafico que muestra la relacion
existente entre las dos variables.

Grafico 4.9

Minutos de fijo a mévil por usuario mévil
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FUENTE: Mincomunicaciones, Operadores, célculos de Econometria

Los resultados de la grafica permiten ver la reduccion continua en las llamadas FM por
usuario movil. Esto es un indicio claro de que se ha dado una sustitucion en las llamadas
hacia moviles que hacen que ahora sean en su mayoria desde teléfonos moviles y no tanto
desde fijos, entre otras razones como consecuencia de la mayor penetracion que han tenido
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los operadores moviles. Otro aspecto importante es que la penetracion de los teléfonos
moviles empezd por los estratos altos, luego en los ultimos afios se ha tenido un mayor
crecimiento en los usuarios de menores ingresos y que por consiguiente tienen un menor
consumo por usuario en términos de llamadas cursadas que el que se dio en el momento de
la entrada de la telefonia movil al pais. Un indicador de ello es la proporcion de usuarios
prepago y pospago. Segun datos del Ministerio de Comunicaciones, en el tercer trimestre de
2006 los usuarios pospago son menos del 17% del total de usuarios moviles. Este factor
también ha contribuido a que las comunicaciones promedio por usuario puedan haber
descendido.

Analisis de los resultados de la encuesta a usuarios en 14 ciudades

La evaluacion de los impactos generados por la medida que fija topes tarifarios para las
llamadas de fijo a movil se hace desde varias dimensiones. En primer lugar, se hace una
descripcion del uso de este tipo de comunicacion y del conocimiento que tuvo la medida
regulatoria entre los usuarios. Uno de los objetivos de la medida era permitir que los
usuarios de menores ingresos, pudieran hacer un mayor uso de este tipo de comunicacion
con unos menores precios. En segundo lugar, se analizan los impactos sobre diferentes
grupos de la poblacion (estratos socioecondmicos, edad, tipo de usuario), sobre el mercado
y sobre el desarrollo del sector. Cuando se aborda el analisis sobre el mercado, se debe
distinguir dos aspectos, de un lado el entorno competitivo entre los operadores y el efecto
sobre las posibilidades de sustitucion que los consumidores tienen. Finalmente se presentan
algunos resultados indirectos que son importantes en la medida que constituyen un insumo
importante para el analisis del sector.

Los resultados de la encuesta realizada a hogares con teléfono fijo en 14 ciudades, permiten
afirmar que aproximadamente el 50% de la poblacion hace uso de estas llamadas. No
obstante esto, no es un uso muy frecuente si se tiene en cuenta que la tercera parte de la
poblacién (30.18%) lo hace “al menos una vez al mes”.
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Grafico 4.10
Frecuencia del uso de llamadas Fijo movil
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FUENTE: Encuesta a Usuarios. Célculos de Econometria

A continuacion se desagregan los resultados de acuerdo a diferentes subgrupos de la
poblacion y que permiten hacer una caracterizacion del uso de las llamadas fijo mévil por
parte de los usuarios.

De acuerdo al nivel educativo, quienes tienen educacion superior son los que afirman tener
un menor uso de estas llamadas, puesto que aproximadamente el 81% de los encuestados
con educacion superior lo hacen de una manera muy ocasional. En el lado opuesto estan los
usuarios que afirman tener un uso frecuente (diario) de las llamadas de fijo a movil y sobre
quienes no se encuentra un patrén particular de acuerdo a su formacion académica.

Cuadro 4.3
USO DE LLAMADAS FIJO-MOVIL POR NIVEL EDUCATIVO
Casi Nunca Mensual |Semanal | Diario Total
Primaria 49,58 28,63 14,74 7,04 100
Secundaria 53,57 28,27 8,6 9,56 100
Superior 40,81 41,18 10,47 7,54 100
Total 50 30,18 11,7 8,12 100

FUENTE: Encuesta a Usuarios. Célculos de Econometria

Una manera alternativa de evaluar el impacto de la medida, es indagar sobre el
conocimiento que los propios usuarios tienen sobre la misma. De esta manera se les
preguntd a los encuestados si se habian enterado de la disminucion de las tarifas de las
llamadas de fijo a celular al inicio del afio en curso y lo que se encuentra es que
aproximadamente el 67% de la poblacidon encuestada no tenia conocimiento de ello.

Los resultados de la encuesta muestran, -como era de esperarse- que los usuarios que usan
con mayor frecuencia este tipo de llamadas (diario) tienen un mayor conocimiento de la
reduccion de tarifas, que quienes lo hacen mas esporaddicamente (semanal o mensual).
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Cuadro 4.4

FRECUENCIA DEL USO FIJO MOVIL Y CONOCIMIENTO
DE LA REDUCCION DE PRECIOS

Frecusncla Conocimiento de la medida

NO Sl Total
Diario 58,85 41.15 100
% Usuarios 9,56 6,68 16,24
Semana 69,52 30,48 100
% Usuarios 16,27 7,13 23,41
Mes 69,23 30,77 100
% Usuarios 41,78 18,57 60,35
Total 67,61 32,39 100

FUENTE: Encuesta a Usuarios. Célculos de Econometria

De esta poblacion fueron los de los estratos socioecondomicos mas bajos los que menos se
enteraron de la medida en términos proporcionales. Lo anterior permite establecer una
alerta sobre los mecanismos que se estan empleando para que las resoluciones que afectan
directamente los gastos de los particulares sean del conocimiento de la poblacién hacia la
que mas se pretende beneficiar con la medida.

Cuadro 4.5
CONOCIMIENTO DE LA DISMINUCION EN LAS TARIFAS POR ESTRATO
ESTRATO NO Si Total
Estrato 1-2
% Estrato 70,8 29,2 100
% Usuarios 24,1 9,94 34,03
Estrato 3
% Estrato 67,44 32,56 100
% Usuarios 27,45 13,25 40,7
Estrato 4-6
% Estrato 63,59 36,41 100
% Usuarios 16,07 9,2 25,27
Total
Usuarios 67,61 32,39 100

FUENTE: Encuesta a Usuarios. Célculos de Econometria

Como se puede inferir de los siguientes resultados, los usuarios de mayor cualificacion
fueron los que tuvieron un mayor conocimiento de la medida, aunque dicho conocimiento
no supera al 40% de dicha poblacion.
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Grafico 4.11
Conocimiento de la reduccién en tarifas
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FUENTE: Encuesta a Usuarios. Célculos de Econometria

De lo anterior se desprenden varios puntos. En primer lugar, el periodo posterior a la
expedicion de la medida aun es corto y por ello el conocimiento que ha tenido en la
poblacion todavia es bajo. En segundo lugar, la CRT ha fijado un tope maximo de las
tarifas que puede tener un efecto mas grande cuando se de un mayor conocimiento por parte
de los usuarios dado que la segunda parte de la reduccion instaurada en la medida fue en
noviembre del presente afio.

Impacto sobre los grupos de la poblacion

La encuesta realizada a usuarios indagd sobre el uso de las llamadas de fijo movil, sobre el
uso de medios alternativos y sobre los cambios ocurridos durante el ultimo afio. Esta
informacion permite tener una informacion aproximada del impacto de la medida, aunque
es preciso advertir que los resultados también recogen la mayor penetracion de la telefonia
movil.

Los resultados encontrados por estrato socioeconémico van en la misma direccion de los
estudios anteriores que afirman que el uso mas frecuente en las llamadas de fijo a movil
esta entre los estratos bajos (3.31% de los usuarios lo hacen diariamente). Los usuarios mas
frecuentes son los de los estratos mas bajos, pero entre quienes llaman por lo menos una vez
al mes, cerca de la mitad de los hogares corresponde a usuarios del estrato 3. Estos
resultados muestran que de una u otra forma, el trafico fijo mévil no es un asunto de un
estrato en particular y que la reduccion en los precios tope estipulada por la Resolucion
1296 pudo haber cambiado la distribucion de la poblacidon que hacia estas llamadas.
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Cuadro 4.6
USO DE LAS LLAMADAS FIJO MOVIL SEGUN ESTRATO
ESTRATO Casi Nunca Mensual Semanal Diario Total
Estrato 1-2
% Estrato 50 28,74 11,53 9,73 100
% Usuarios 17,02 9,78 3,92 3,31 34,03
Estrato 3
% Estrato 50 36,89 7,66 5,45 100
% Usuarios 20,35 15,01 3,12 2,22 40,7
Estrato 4-6
% Estrato 50 21,3 18,46 10,24 100
% Usuarios 12,63 5,38 4,66 2,59 25,27
Total
% Usuarios 50 30,18 11,7 8,12 100

FUENTE: Encuesta a Usuarios. Célculos de Econometria

Con esta informacion como punto de referencia, se indago sobre el cambio en el uso de las
llamadas de fijo a mévil durante este afio, (en el que empezo a regir la medida resolutoria).
Se encontrd que la quinta parte de los encuestados reconoce que su comunicacion mediante
llamadas fijo movil se incrementd (22.22%). La poblacion restante se distribuye entre
quienes mantuvieron el consumo (33.19%) y quienes lo disminuyeron (47.21%).

De acuerdo a lo anterior, el porcentaje de usuarios neto que se comunican de esta manera
descendié en 27.57 puntos porcentuales (19.62 - 47.19). Pero este resultado no puede
interpretarse como una reduccion en el consumo, porque estos porcentajes deben
ponderarse de acuerdo a la frecuencia de uso que se tiene de las llamadas de fijo movil.
Con esta ponderacion se tiene que el 12% de los usuarios que no disminuyeron su consumo
(5.04%+6.95%) pertenecen al grupo de usuarios que llaman diariamente y por lo tanto
equivalen a una mayor cantidad de llamadas que las que dejo de hacer el 10.88% de los
usuarios.

Entre los resultados de la encuesta se tiene que los estratos que mas aumentaron las
llamadas fijo movil son los estratos altos, ya que entre los usuarios que habitan en estratos
4-6 el 27% de la poblacion aumentd su consumo, frente a 14% y 19% de los estratos 1-2 y
3, respectivamente. En el estrato 1-2 se encuentra la mayor proporciéon de usuarios que
disminuy6 su consumo esto puede obedecer a varias razones. En primer lugar, los estratos
de menores ingresos fueron el segmento de la poblacion que mas se demord en acceder a
los servicios de telefonia movil y por ende, los que mas se tardaron en sustituir sus llamadas
de fijo a movil. De otro lado, el precio de las llamadas de fijo a movil aun es superior que el
de las llamadas entre moviles y para bajos niveles de ingreso este diferencial es importante.

La tendencia en todos los estratos reportada en la encuesta fue a disminuir el consumo,
como se puede verificar con la columna de cambio neto (aumento — disminucion).
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Cuadro 4.7
VARIACION EN USO FIJO-MOVIL POR ESTRATO
Estrato Igual Aumenté Disminuyé Cambio Neto
1-2 35.08 14.15 50.77 -36.62
3 32.45 19.74 47.81 -28.07
4-6 31.80 26.80 41.40 -14.6

FUENTE: Encuesta a Usuarios. Céalculos de Econometria

Al comparar la variacion experimentada en el uso de FM segun la frecuencia con que lo
hacen, se encontrd que entre los usuarios que mas usan estas llamadas se dio un aumento
neto como consecuencia de la medida (42.78 -26.2=16.58). Por su parte, para quienes hacen
un menor uso (semanal o mensual) la situacion es inversa. Ahora bien, al ponderar estos
resultados se tiene que el uso neto de las llamadas de fijo a movil ha aumentado, puesto que
quienes hacen uso diario de ellas tienen un mayor volumen de las mismas con respecto a la
reduccion de quienes lo hacen de manera esporadica.

Cuadro 4.8

VARIACION EN CONSUMO VS. FRECUENCIA DE USO
Igual Aumento Disminuyé Total

Diario 31,02 42,78 26,2 100
% usuarios 5,04 6,95 4,25 16,24
Semanal 25,38 28,12 46,5 100
% usuarios 5,94 6,58 10,88 23,41
Mensual 36,81 10,06 53,13 100
% usuarios 22,22 6,07 32,07 60,35
Total 33,19 19,6 47,21 100

FUENTE: Encuesta a Usuarios. Célculos de Econometria

Dados estos resultados, y los supuestos sobre la elasticidad precio de las llamadas de fijo a
movil, la explicacion posible es una reduccion de la demanda de este servicio
(desplazamiento a la izquierda de la curva) como respuesta a los menores precios en bienes
sustitutos como las llamadas mévil a movil.

Otra manera de aproximarse a la condicién socioecondmica de los usuarios es el nivel
educativo que han alcanzado. Es claro que entre mayor nivel educativo tiene, es mas
probable que tenga una situacion econdémica mejor. Los resultados de la encuesta indican
que la proporcion de usuarios que aumentaron sus llamadas entre 2005 y 2006 es muy
similar en los tres niveles educativos, el promedio fue 19.6% del total de usuarios. Sin
embargo fue mas del doble la proporcion de hogares que redujeron su consumo (47.2%), y
esta proporcion es mayor a nivel de educacion superior, que a nivel de primaria o
secundaria.
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Grafico 4.12
Distribucion de la variacion en el uso de llamadas Fijo- moévil
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FUENTE: Encuesta a Usuarios. Céalculos de Econometria

Una tercera manera de identificar el impacto sobre los distintos tipos de la poblacion es
confrontar la variacion en el uso de las llamadas fijo mévil por rangos de edad, puesto que
los patrones de consumo de telefonia movil entre ellos es distinta. Los usuarios que mas han
variado su uso de llamadas fijo méviles son los que tienen entre los 36 y 45 afios. También
se encontr6 que la poblacion mayor fue la que menos cambid su consumo durante este afo,
en que se implement6 la medida. Estos resultados son consecuentes con la idea que la
poblacién que se encuentra entre 36 y 45 afios es la que tiene mayor capacidad adquisitiva
en términos de su participacion en el mercado laboral y sus consecuentes necesidades de
comunicacion, mientras que la poblacion mayor requiere menos de estas comunicaciones y
ademas es menos propensa al cambio.

Cuadro 4.9a
USO DE FIJO-MOVIL POR EDAD
Igual Aumenté Disminuyé Cambio Neto
18a 25 32,5 18,05 49,45 -31,4
26 a35 28,24 17,52 54,25 -36,7
36a45 35,17 22,37 42,47 -20,1
46 a 55 24,25 29,47 46,27 -16,8
> 55 42,84 14,57 42,59 -28,0

FUENTE: Encuesta a Usuarios. Célculos de Econometria
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Cuadro 4.9b
FRECUENCIA DE USO FIJO A MOVIL POR EDAD

Rango N?l?\scia Mes Semana Diario Total
18a25 44,75 33,34 16,65 5,25 100
% columna 17,81 22,12 28,03 12,73 19,89
% usuarios 8,9 6,63 3,31 1,05 19,89
26a35 50,87 30,63 9,85 8,66 100
% columna 22,58 22,67 18,5 23,4 22,19
% usuarios 11,29 6,8 2,19 1,92 22,19
36 a45 46,15 33,94 8,71 11,21 100
% columna 22,74 27,88 18,15 33,63 24,63
% usuarios 11,37 8,36 2,14 2,76 24,63
46 a 55 58,7 21,89 7,15 12,26 100
% columna 16,69 10,37 8,6 21,22 14,21
% usuarios 8,34 3,11 1,02 1,74 14,21
> 55 52,89 26,68 16,56 3,88 100

% columna 20,18 16,97 26,72 9,01 19,07
% usuarios 10,09 5,09 3,16 0,74 19,07
Total 49,99 29,99 11,82 8,21 100

% columna 100 100 100 100 100
% usuarios 49,99 29,99 11,82 8,21 100

FUENTE: Encuesta a Usuarios. Célculos de Econometria

El cuadro anterior recoge la informacion sobre la frecuencia de uso de acuerdo a la edad de
los usuarios. En €l se encuentra la distribucion por estrato, por frecuencia de uso (%
columna) y el porcentaje de todos los usuarios. Se destaca que los usuarios que llaman de
manera mas frecuente de fijo a movil son los de edades comprendidas entre 26 y los 55
aflos, mientras que la poblacion mayor es la que menos uso hace de las mismas. Luego se
puede deducir que el nimero de usuarios que disminuy¢ este tipo de llamadas hace parte de
la poblacion que lo hacia de manera mas frecuente y este es otro indicio, unido a los
mencionados anteriormente, de la sustitucion a favor de las llamadas de movil a movil.

Después de esta caracterizacion, se procedid a calcular las variaciones en el uso de FM
dado que conocieron la reduccion de precios después de la entrada en vigencia de la medida
regulatoria.

Para ello se estimaron varios modelos probabilisticos que intentan capturar el efecto
diferencial de la medida entre quienes conocieron la medida y quienes no lo hicieron. La
variable explicada es el cambio en el consumo de fijo a mévil y toma un valor de 1 si el
consumo aument6 o se mantuvo constante y cero si se redujo. La frecuencia de uso es una
variable discreta que aumenta a medida que lo hace el uso de las llamadas. El nivel
educativo se incluye como variable de control por el acceso a la informacion. Los modelos
(1 y 2) se calculan sobre toda la poblacion encuestada, teniendo en cuenta el factor de
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expansion. Los modelos 3 y 4 son estimados Unicamente sobre la poblacion que afirmé
haber conocido la medida.

Los resultados muestran que la frecuencia de uso es la variable que explica la probabilidad
de que el consumo haya aumentado. De la misma manera se encuentra que no hay una
diferencia considerable entre quienes conocieron y no conocieron esta medida sobre la
probabilidad de cambiar el uso de las llamadas fijo a mévil.

Cuadro 4.10

MODELOS PROBIT DE CAMBIOS EN EL USO FIJO MOVIL
CON MUESTRAS SEGMENTADAS

Variable dependiente cambio en el uso de Fijo-Mévil
Todos Los que conocieron la medida
1 2 3 4
. 0.122 0.126 0.176 0.186
Frecuencia de Uso
(0.042)*** (0.041)*** (0.069)** (0.067)***
0.017 0.005
Rango edad —
(0.024) (0.045)
. . 0.020 0.009
Nivel educativo | et OGS e R —
(0.043) (0.072)
-0.034 -0.000
Personas en el hogar | oo B 21101
(0.021) (0.037)
0.041 0.065
Estrato | Vb . 0
(0.038) (0.070)
Observaciones 447 453 161 162

Errores estandar robustos a heteroscedasticidad en paréntesis
*** Significativas al 99% ** significativas al 95%

La segunda manera de identificar el efecto de conocer la medida sobre el consumo de
llamadas desde fijo a moévil, fue introducirla como una variable independiente que toma
valor 1 si conocid y cero si no lo hizo. Segun los resultados que se muestran a continuacion,
bajo esta especificacion, ninguna de las variables incluidas es significativa.

Cuadro 4.1
MODELOS PROBIT DE CAMBIOS EN EL USO FIJO MOVIL
Variable dependiente cambio en el uso de Fijo-Mévil
1 2

-0.080 -0.068
Conoci6 la reduccién en tarifas (0.066) (0.065)

0.018
Rango edad (0.024)

0.023
Nivel educativo (0.042)

-003% |
Personas en el hogar (0.022)

0049 ................
Estrato (0.038)
Observaciones 444 450

Errores estandar robustos a heteroscedasticidad en paréntesis
*** Significativas al 99% ** significativas al 95%
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Los resultados encontrados hacen necesario el cruce de variables para confirmar si existe
algin patrén al tomar las variables por separado para la poblacion que respondié conocer la
medida.

Cuadro 4.12

AUMENTO DEL USO FIJO MC'),VIL SEGUN CONOCIMIENTO
DE LA REDUCCION DE PRECIOS

NO Si Total
Igual 33,66 32,23 33,19
Mas 21,35 15,95 19,6
Menos 44,99 51,83 47,21
Total 100 100 100

FUENTE: Encuesta a Usuarios. Célculos de Econometria

Los resultados del cuadro anterior muestran que el comportamiento de los usuarios frente al
conocimiento de la medida no tuvo una tendencia particular. Segun el cuadro, el 16% de los
usuarios que aumentaron el consumo sabian de la reduccion en las tarifas y ello va en la
misma direccion de los resultados obtenidos a partir de los operadores que mencionan que
quienes son usuarios habituales de las llamadas de fijo a movil son los que se pueden
beneficiar mas de la reduccion de los precios y también, quienes de acuerdo a su rango de
edad pueden optar por sustituir su consumo de FM con mayor facilidad, es decir, entre los
usuarios que usan mas frecuentemente el FM, unos han adquirido movil y otros han podido
reducir su gasto por llamadas o incrementar su consumo con los nuevos precios.

Cuando se extraen de la encuesta solamente los usuarios que respondieron conocer la
medida y se analizan por estrato socioeconémico y por nivel educativo es posible
puntualizar aun mas en el efecto del conocimiento que tuvieron de la medida de acuerdo a
la calidad de vida que tienen.

El conocimiento de la medida fue mayor en términos relativos en los estratos mas altos y el
uso de las llamadas fijo mévil en los estratos medios y altos se incrementd mdas en los
estratos medios y altos (5.69% y 7.98%, respectivamente).

Cuadro 4.13

AUMENTO DEL USO FIJO MOVIL SEGUN SI CONOCIERON
LA MEDIDA POR ESTRATO

Si conocieron
Estrato 1-2 Estrato 3 Estrato 4-6
% Igual 33,0% 31,6% 35,4%
% Usuarios 10,13 8,11 14,6
% Mas 16,1% 44,8% 39,1%
% Usuarios 2,45 5,69 7,98
% Menos 33,7% 45,5% 20,8%
% Usuarios 16,62 18,76 13,82
% Total Usuarios 29,2 32,56 36,41

FUENTE: Encuesta a Usuarios. Calculos de Econometria
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Ademas de ello, dado que la medida no fue muy conocida segun los encuestados, el
potencial para un mayor efecto de la medida en el mediano plazo se ve afectada por el
creciente nivel de penetracion de los teléfonos moviles.

Al cruzar las respuestas de quienes afirmaron conocer la reduccion de las tarifas por nivel
educativo y por el cambio en el uso de las llamadas fijo a movil, se puede ver, desde otra
perspectiva, como afect6 la medida a quienes tienen mayores posibilidades de estar al tanto
de las noticias y a la vez, tienen mayores niveles de calidad de vida potenciales®.

Los usuarios que conocieron la medida y aumentaron el uso de estas llamadas son
principalmente los que tienen educacion superior (universitaria y técnica), pero a la vez
fueron los que mas disminuyeron su consumo. La implicacion de ello, es que
probablemente sustituyeron su consumo por llamadas mévil a moévil, dado su mayor poder
adquisitivo.

Cuadro 4.14

AUMENTO DEL USO FIJO MOVIL POR NIVEL EDUCATIVO
SI CONOCIERON LA MEDIDA

Postgrado Universitario Técnico Secundaria Primaria
Igual
% frecuencia 39,82 42,14 43,44 31,42 10,87
% nivel 62,35 28,8 28,38 41,43 14,26
% Usuarios 17,91 12,18 11,23 12,01 3,62
Mas
% frecuencia 1,03 32,89 23,4 22,12 41,62
% nivel 0,69 20,53 12,21 14,48 20,21
% Usuarios 0,2 8,68 4,83 4,2 5,13
Menos
% frecuencia 29,84 47,95 43,97 29,88 30,56
% nivel 36,96 50,67 59,41 44,1 65,53
% Usuarios 10,61 21,43 23,52 12,79 16,63
Total
% nivel 100 100 100 100 100
% Usuarios 28,72 42,29 39,58 29 25,37

FUENTE: Encuesta a Usuarios. Célculos de Econometria

En sintesis, el efecto del establecimiento de topes tarifarios para las llamadas fijo a movil
por debajo de los niveles de mercado pudo tener un impacto inicial en los usuarios, pero la
falta de conocimiento de los mismos pudo conducir a que el crecimiento potencial de su
consumo no tuviera lugar como se esperaba y, a la vez, ante este nuevo escenario, los
operadores intensificaron sus niveles de competencia producto de planes promocionales

8 El nivel educativo alcanzado por las personas es una de las variables que mas explican la calidad de vida de las
personas. Para mayor detalle sobre el tema ver Gamboa y Guerra (2005). Cambios en la calidad de vida en Colombia entre
1997 y 2003. Revista de Economia, Universidad del Rosario. (2006) Vol 9.2
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mas agresivos. La combinacion de estos dos efectos permite afirmar que hubo un
desplazamiento de la demanda y por ello el efecto sobre los consumidores en términos
netos es positivo gracias a mayor oferta y a menores precios en las llamadas de fijo a mévil
y de movil a movil.

e Impacto sobre el mercado

El efecto de la medida sobre el mercado puede ser evaluado desde diferentes perspectivas.
Entre ellas, estan, el efecto sobre el poder de mercado de los operadores moviles, el efecto
sobre la concentracion industrial del mercado y el efecto sobre los ingresos de los
operadores.

En primer lugar, el poder de mercado es una manera de medir la capacidad que tiene un
productor de fijar un precio por encima del costo marginal de produccion. Para su medida
se pueden tomar datos contables que relacionan las utilidades operacionales con los
ingresos operacionales, o una aproximacion desde el mismo precio. La aproximacién con
los ingresos operacionales requeriria la informacion sobre los estados financieros antes y
después de la medida, y como aun no ha terminado el periodo fiscal posterior a la entrada
en vigencia de la medida, se opt6 por aproximarlo desde la informacion sobre los precios.

El poder de mercado se mide tradicionalmente con el indice de Lerner (IL) que esta
definido como la diferencia entre el precio y el costo marginal del periodo t, como
proporcion del precio en el mismo periodo. Es decir:

IL = (Pt-Ct)/pt

Haciendo el supuesto que los costos marginales de las llamadas de fijo a movil no

cambiaron durante este afio y que corresponden al 10% del precio, el cambio en el poder del

mercado puede aproximarse como®:

AIL: IL t+] — IL t
AlL= (Pt+1'Ct+1)/ Pt+1- (Pt'Ct)/ Pt

De acuerdo a los datos de precios de las llamadas de fijo a movil cobrados por los
operadores y que se han presentado previamente se tiene:

Operador COMCEL: AIL= (950- 95)/950-(392-95)/392=0.9-0.757=0.142
Operador Movistar: AIL= (967- 96.7)/967-(392-96.7)/392=0.9-0.752=0.146

8 Aunque el supuesto implica un valor que no se conoce, el efecto real sobre los precios si es conocido. En la medida que
los costos marginales sean menores, el indice de Lerner sera mayor.
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Para el operador OLA-TIGO no se calcula, por cuanto el precio en el momento anterior a la
expedicion de la resolucion se encontraba por debajo del tope tarifario. Tal y como se
esperaba el poder de mercado de los operadores moviles se reduce al tener un tope de
precios por debajo de los precios cobrados. Esta reduccion es muy cercana para los dos
casos por efecto de tener precios anteriores muy similares. El coeficiente estimado de 0.14
va a repercutir sobre los ingresos de los operadores y sobre los consumidores, pues implica
un menor margen sobre los costos de produccion.

Al tener en cuenta la participacion de las empresas moviles dentro del volumen de llamadas
que reciben provenientes de los operadores de telefonia local, se encuentra que COMCEL
tiene la mayor participacion en estas llamadas, lo cual es consecuente con el mayor nimero
de usuarios. Ademas se puede ver el aumento que tuvo OLA entre 2004 y 2005 y que entre
otras cosas, es resultado de la penetracion en el mercado y de las menores tarifas que tenia
con respecto a los demas operadores.

Cuadro 4.15

PARTICIPACION EN EL NUMERO DE LLAMADAS RECIBIDAS
DESDE OPERADORES DE TELEFONIA FIJA LOCAL

COMCEL MOVISTAR TIGO Total
2004-1 57,0% 32,0% 11,0% 100,0%
2004-2 55,3% 29,9% 14,8% 100,0%
2005-1 58,3% 27,7% 14,1% 100,0%
2005-2 55,8% 25, 7% 18,5% 100,0%
2006-1 60,7% 25,1% 14,2% 100,0%
2006-2* 62,6% 24,6% 12,8% 100,0%

FUENTE: Datos de 13 ciudades, con base en informaciéon de SSPD. Datos
semestrales. *Periodo de julio a noviembre.

Cuando se calcula la participacion de cada uno de los operadores moviles por operador fijo,
es decir, el porcentaje que tiene cada operador movil en las llamadas que salen desde los
operadores de TPBCL, los resultados muestran cambios.
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Grafica 4.13
Participacion de los Operadores Moéviles en el Trafico Fijo-Movil

Ago2005-Ene2006

100%
90% -
80% H
70% A
60% -
50%
40% -
30% -
20% 4
10%

0%

@ Comcel m Telefonica 0 Tigo

Feb2006-Jul2006

100%
90% -
80% -
70%
60% -
50%
40% -+
30%
20% -
10% -
0%

H | |
R EL
@ Comcel | Telefonica O Tigo
FUENTE: SSPD, Célculos de Econometria

Cuando se compara el volumen de llamadas para un semestre anterior a la entrada en
vigencia de la medida y uno posterior a la misma se encuentra que no existe un solo
operador que tenga la mayoria absoluta en todos los mercados locales presentados en el
grafico. Telefonica-Movistar ha logrado aumentar su participacion en las llamadas entrantes
a moviles provenientes de Telecartago y UNE, por ejemplo.

Sobre el impacto en los ingresos de los operadores, la medida reducia el precio maximo de
las llamadas, en consecuencia el ingreso por llamada disminuye en la diferencia entre el
precio anterior y el posterior a la medida. Para evaluar este aspecto se presentan dos fuentes
de informacion. De un lado se tiene la informacion presentada por los operadores moviles
(Comcel y Movistar) y en ella se puede ver que los ingresos promedio por factura han
descendido, lo cual quiere decir que el gasto que hacen los consumidores en este tipo de
comunicaciones ha descendido como consecuencia de la medida, tal como se esperaba que
ocurriera.
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Grafico 4.14
Comportamiento de los ingresos y costos de los operadores
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FUENTE: Tomado del la presentacion realizada por COMCEL y Telefénica Méviles, cuyo titulo es

Intervencion tarifaria de la CRT al mercado Mévil. Argumentos de la CRT y Resultados.
Octubre de 2006.

La segunda aproximacion, tiene un periodo mas largo de analisis ya que recopila datos
obtenidos de la Superintendencia de Servicios Publicos domiciliarios desde mayo de 2004
hasta mayo de 2006, se calcul6 la evolucion de los ingresos facturados por los operadores
correspondientes a las llamadas de fijo a movil y los cambios en la participacion de los tres
operadores en los ingresos provenientes de este sector.

Del siguiente grafico se extrae que los ingresos de los dos grandes operadores han venido
cayendo durante todo el periodo de analisis, con un descenso mas pronunciado para el caso
de Movistar. Luego de la entrada en vigencia de la medida, los ingresos continuaron con
esta tendencia, con una mayor pendiente. Esto permite ver que la expedicion de la medida
no cambio la tendencia que traian los ingresos facturados de fijo a moévil y, tal como se
desprende del modelo estimado para explicar el cambio en los minutos facturados de fijo a
movil, la variable que mas ha influido en el comportamiento de los ingresos de fijo a movil
es el aumento en el nimero de usuarios moviles.
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Grafico 4.15

Valor Facturado por Llamadas Fijo-Movil
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FUENTE: SSPD. Calculos de Econometria

De la misma manera, la participacion de los operadores en los valores facturados por las
llamadas de fijo a movil es mayor para el operador con mayor nimero de usuarios moviles
y ademas sigue la misma tendencia de la participacion en el numero de usuarios moviles del
mercado.

Grafico 4.16

Participacion de los Operadores Moviles en los Valores Facturados
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FUENTE: SSPD. Célculos de Econometria
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4.5.2 Impactos indirectos

Uno de los efectos generados por el diferencial de tarifas entre M-M (mévil-moévil) y F-M
(fijo-movil) es el surgimiento del mercado informal de venta de minutos a teléfonos
celulares. Este mercado surge como una posibilidad de hacer arbitraje y ofrecer un servicio
a un menor costo que el que ofrecen los mercados formales. Si los precios fueran los
mismos, no seria una actividad rentable para los vendedores de ‘minutos informales’ En
este sentido, la disminucion de las tarifas de F-M genera un menor incentivo a hacer uso de
este tipo de mercados informales por cuanto la diferencia entre lo que los usuarios pagan
por las llamadas FM con respecto al ‘minuto informal’ es menor. Antes de la medida
resolutoria, los usuarios tenian dos alternativas para ‘evitar’ el pago de la llamada F-M. El
primero era la adquisiciéon de un equipo mévil y con dicho equipo realizar la llamada. El
segundo era recurrir al mercado informal que le ofrecia menores tarifas. En cualquiera de
las dos alternativas, los operadores de telefonia moévil estaban teniendo ingresos
adicionales.

Con todo lo anterior, un efecto no buscado en el momento de la expedicion de la medida y
que surge como consecuencia de la menor diferencia en los precios entre el minuto
‘informal’ y el minuto fijo-modvil es que el trafico fijo-movil se vera beneficiado frente al
‘informal’ para aquellos usuarios para los cuales ya no les compensa utilizar este ultimo.
Esto implica una redistribucion de los ingresos de los operadores y entre los agentes. Ahora
los operadores de telefonia fija tendran acceso a un mayor volumen de trafico y por tanto
mayores ingresos.

Mercados informales

Otra de las dimensiones sobre las cuales se puede analizar el impacto de la medida es la
posibilidad de sustitucién que tienen los usuarios. Para quienes desean llamar a un teléfono
movil, pueden optar por hacerlo desde un fijo, hacerlo desde un mdvil propio o hacerlo
desde un movil pagando a otros por su uso. Uno de los hechos que se han venido
observando en el mercado es el crecimiento de la telefonia movil informal, o lo que algunos
llaman el ‘minuto informal’. Dicho mercado surgié por la posibilidad de hacer arbitraje
entre las comunicaciones, de manera que los usuarios podian acceder a ¢l, para evitar hacer
un pago mayor, por los diferenciales de precios existentes.

Como consecuencia de la medida, estos diferenciales se redujeron y un impacto indirecto es
que los usuarios pueden reducir su consumo de ‘minutos informales’ para hacer un mayor
uso de las llamadas de fijo a movil, puesto que el costo de oportunidad es menor.

Los resultados de la encuesta muestran que mas del 65% de los usuarios han hecho uso de
llamadas mediante el pago por minuto. Como es de esperarse, este uso es mas frecuente en
los usuarios de estratos econdmicos de menores ingresos.
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Cuadro 4.16
USO MERCADO INFORMAL VS. ESTRATO
ESTRATO Casi Nunca Mes Semana Dia Total
E1-2 8,7 2,88 8,52 13,93 34,03
E3 13,61 2,46 8,74 15,89 40,7
E 4-6 11,28 1,91 4,1 7,98 25,27
Total 33,59 7,25 21,37 37,8 100

FUENTE: SSPD, Calculos de Econometria

Cuando se observan los resultados por grupos de edad se verifica que entre los mayores no
es frecuente el uso del celular, ni propio ni ajeno. Ademas la grafica permite visualizar las
diferencias al interior de cada grupo de edad frente al uso del minuto ‘informal’.

Mientras que entre la poblacion menor de 36 afios el uso diario del ‘minuto informal’ es
mucho mayor que los que lo usan rara vez, los usuarios que se encuentran entre los 36 y los
55 afios de edad estas diferencias en la frecuencia de uso es mucho menor.

Grafica 4.17
Distribucion de uso del ‘minuto informal por edades

Total 18a25

26 a 35

36a45

—— Casi Nunca —— semanal —— diario ===mensual

FUENTE: SSPD, Calculos de Econometria

Un resultado que va en contra de lo esperado en términos de reduccion del uso del minuto
informal pero que ayuda a reforzar la idea que durante este corto periodo posterior a la
implantacion de la medida, es el incremento en el uso de esta alternativa durante este afio.
Con excepcion de la poblacion mayor, el resto de los usuarios ha aumentado la frecuencia
con la que recurren al mismo.
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Cuadro 4.17
VARIACION EN EL USO ‘INFORMAL’ DEL MOVIL
Aumentado Mantenido Reducido Cambio
18 a 25 9,85 7,64 4,49 5,36
26 a35 10,29 7,84 3,67 6,62
36 a45 12,44 10,4 3,68 8,76
46 a 55 4,95 4,99 1,8 3,15
> 55 4,25 7,02 6,7 -2,45
Total 41,78 37,88 20,33 21,45

FUENTE: SSPD, Célculos de Econometria

Para contrastar el efecto de la medida sobre los que usaban las llamadas callejeras se cruzo
la informacion sobre usa frecuencia de uso con los cambios ocurridos durante este afio. Los
resultados muestran que los usuarios que mas aumentaron su consumo son aquellos que lo
hacian mas frecuente. Esto también da indicios sobre un incremento en la oferta de este tipo
de servicio de comunicacion.

Cuadro 4.18
CAMBIOS EN LA FRECUENCIA DE USO DEL MINUTO INFORMAL

Aumentado Mantenido Reducido Total
Diario 25,55 6,97 5,27 37,8
Semana 9,57 7,28 4,52 21,37
Mes 2,06 3,38 1,81 7,25
Nunca 4,79 20,28 8,51 33,59
Total 41,97 37,91 20,12 100

FUENTE: SSPD, Célculos de Econometria

La hipotesis sobre la reduccion de la capacidad de hacer arbitraje en la telefonia movil
mediante el uso del minuto informal puede abordarse desde varios grupos poblacionales.
Un impacto buscado de la medida es que los hogares con menores ingresos puedan hacer
uso de las llamadas FM y en consecuencia la diferencia entre el precio de las llamadas de
fijo a movil con respecto a las ‘informales’ se reduzca. Los resultados encontrados en la
encuesta muestran que aproximadamente el 40% de los usuarios ha aumentado las llamadas
‘informales’ y un 20% las ha reducido. Esto puede haber obedecido entre otras razones a la
penetracion de la telefonia movil y al crecimiento de la venta de minutos informales que ha
aumentado la disponibilidad de los usuarios para hacer este tipo de llamadas™.

Por nivel educativo, quienes tienen educacion media y superior son mas propensos a llamar
a moviles usando el teléfono de otros y pagando por ello. Entre los resultados sobresale el
uso que tienen quienes tienen educacion secundaria de este ‘minuto informal’.

8 E] crecimiento de la oferta de minutos informales va hacia los tres operadores, es decir, quien vende minutos informales
tiene incentivos a tener al menos, un teléfono activo por cada operador.
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Grafica 4.18
Porcentaje de Usuarios del ‘informal’ por nivel educativo
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FUENTE: SSPD, Calculos de Econometria

Con ello, los cambios netos por grupo poblacional son similares para los diferentes estratos
con una ligera mayoria en los de menores ingresos.

Grafica 4.19
Cambio Neto en el Uso de minuto INFORMAL (%26)

1-2 3 4-6
Estrato

FUENTE: Encuesta a Usuarios. Célculos de Econometria

A continuacion se presentan los efectos cruzados entre los dos mercados (llamadas de fijo a
movil y el minuto informal). Como se puede ver, aproximadamente el 25% de los usuarios
hacen uso a diario del minuto informal y por lo tanto son los que efectian la menor cantidad
de llamadas de fijo a movil. De otro lado, se encuentra que el 60% de los usuarios hacen
poco uso de estas llamadas y este porcentaje es cuatro veces el que corresponde a la
poblacion que llama de fijo a mévil diariamente.
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Cuadro 4.19
LLAMA FIJO MOVIL vs. USA MOVILES DE OTROS
Nunca Diario Semana Mes Total
Diario 6,21 7,1 1,74 1,19 16,24
Semana 10,26 5,75 5,23 2,17 23,41
Mes 17,11 24,96 14,4 3,89 60,35
Total 33,59 37,8 21,37 7,25 100

FUENTE: Encuesta a Usuarios. Célculos de Econometria

Finalmente se evalué como fueron los cambios en los consumos de fijo a movil con
respecto al uso de los mercados informales de telefonia movil. Se encuentra que hubo un
incremento proporcional en el consumo de fijo a mévil con respecto a la frecuencia de uso
de los mercados informales. Este resultado se reafirma cuando se evalan los cambios
conjuntamente y se encuentra que el cambio mas grande se da entre quienes usan con
menor frecuencia las llamadas FM (12.28% de los usuarios), como resultado de un aumento
en el minuto informal.

Grafica 4.20
Cambio en Fijo-movil vs. Uso de ‘informal’
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FUENTE: Encuesta a Usuarios. Célculos de Econometria

Cuadro 4.20
CAMBIO EN EL USO DE FIJO MOVIL VS. CAMBIO EN EL USO DEL MINUTO INFORMAL

Cambio en el minuto informal
g’;g‘_b&%%‘ Aumentado Mantenido Reducido Cambio
Igual 8,88 17,62 6,69 2,19
Mas 11,38 4,21 4,01 7,37
Menos 21,7 16,08 9,42 12,28
Total 41,97 37,91 20,12 21,85

FUENTE: Encuesta a Usuarios. Céalculos de Econometria
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Impacto sobre la dinamica futura de los beneficios

Una manera de identificar el impacto en el mediano y largo plazo de la medida parte de
suponer que quienes afirman no haberse enterado de la medida, lo hagan de manera
explicita o implicita, esta Gltima hace referencia a la percepciéon de menor gasto una vez
reciben las facturas telefonicas.

El siguiente cuadro presenta la distribucion de la poblacién que contesté no haber conocido
la medida. Estos resultados se presentan desde dos puntos de vista. La columna de la
izquierda muestra el desconocimiento de la medida segin la frecuencia que hacen de las
llamadas desde fijo a movil. La columna derecha recoge la informacién sobre el
desconocimiento de la medida de acuerdo a la manera como se ha comportado su consumo
durante el altimo afio. Como se esperaria, el desconocimiento de la medida es mayor entre
las personas que usan poco el servicio FM, frente a los que si conocieron el cambio y menor
entre mas frecuente sea su llamada. Desde el punto de vista de la variacion en el consumo,
se tiene que el 64.44% de los usuarios que disminuyeron su consumo desconocia la medida.
La ausencia de informacion por parte de los usuarios puede verse en el mediano plazo como
una aproximacion del impacto que aun puede tener la medida. En términos de la dindmica
del sector se podria asumir que en el momento que esta poblacion se entere del cambio en la
estructura de precios, el impacto de la medida seria atin mayor.

Cuadro 4.21

DESCONOCIMIENTO DE LA MEDIDA SEGUN
USO DE LAS LLAMADAS DE FIJO A MOVIL.

Desconocimiento de la Medida
Uso Fijo-mévil Variacion Consumo
Diario 58,85 Igual 68,56
Semanal 69,52 Mas 73,65
Mensual 69,23 Menos 64,44
Total 67,61 Total 67,61

FUENTE: Encuesta a Usuarios. Célculos de Econometria

Al ponderar los cambios potenciales de medida por su frecuencia de uso, se tiene que el
impacto es mucho mayor para los que lo usan diario. Un usuario diario tiene un volumen de
llamadas muy superior a quienes lo hacen mensualmente. Luego cuando el 58.85% de los
usuarios frecuentes se haga consciente de la medida, el incremento en términos de volumen
de llamadas puede ser aun mucho mayor que para el caso de los que llaman semanal o
mensualmente.

En sintesis, luego de un afio de promulgada la resolucion 1296 de 2005, lo que se observa
es que el impacto de la reduccion de precios en las llamadas de fijo a mdvil ha estado
acompafada de un constante crecimiento en el numero de usuarios de telefonia movil. Con
ello, los diferenciales de precios entre los dos tipos de comunicacion se han reducido, pero
al continuar siendo superiores los de fijo a mévil con respecto a los de movil-movil para los
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de un mismo operador, el uso de las llamadas que se pretendian impactar con la resolucion
continua decreciendo y siendo compensado por mayor uso del mévil y del minuto callejero
informal. Obviamente la reduccion de precios tiene un impacto mayor en los usuarios de
menor poder adquisitivo, pero de la misma manera ha crecido el numero de abonados en
prepago que les permite tener un menor gasto en comunicacion movil.

Estos efectos han terminado alterando las composiciones del mercado y las participaciones
de cada uno de los operadores de telefonia a su interior. En el mediano plazo se percibe una
integracion de servicios de valor agregado por las redes fijas para tratar de compensar las
caidas en sus ingresos como resultado del menor trafico de llamadas cursadas.

Futuros Indicadores.

Con el objetivo de disponer de mayor informacion que le permita al ente regulador la toma
de decisiones, seria conveniente que el mismo contara con indicadores que faciliten el
monitoreo del sector en temas de competencia y de eficiencia.

Por esta razon, al disponer de formatos completamente diligenciados por los operadores
como el que se sugiere a continuacion, podra tener una idea de como evoluciona el mercado
telefonico y cuales son los niveles de concentracion en los mercados relevantes.

Formato A

Operador NIT Mes ARo

Llamadas salientes

Tipo de llamada Numero de llamadas Minutos Precio Promedio / minuto

Local — Local Extendida

Local — Larga Distancia 1

Local — Larga Distancia 2

Local — Larga Distancia 3

Local — Movil 1

Local — Mévil 2

Local — Mévil 2

Total salientes

Llamadas Entrantes

Tipo de llamada Numero de llamadas Minutos Precio Promedio / minuto

Local — Local Extendida

Local — Larga Distancia 1

Local — Larga Distancia 2

Local — Larga Distancia 3

Local — Mévil 1

Local — Movil 2

Local — Mévil 2

Total salientes
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El diligenciamiento de esta informacion tanto por parte de los operadores de TPBC como
TMC y PCS permitird conocer patrones de trafico, niveles de concentracion, entre otros
indicadores tanto a nivel transversal como tendencial.

Beneficios de la medida

Esta medida pone un precio tope a las llamadas desde fijo a movil. En ese sentido pueden
tenerse dos efectos: El primero es el aumento en la demanda de este tipo de
comunicaciones. El segundo es el ahorro por cada llamada efectuada por parte de los
usuarios. El primer efecto, tal y como se demuestra con el modelo econométrico presentado
en el informe, muestra que los cambios en el volumen de llamadas se debid al crecimiento
en el nimero de usuarios méviles y no a la medida misma.

Para la Resolucion 1296 de 2005, que fijo precios tope para las llamadas de fijo a movil, se
calcularon los beneficios teniendo como punto de referencia la informacion de trafico
cursado desde las redes de telefonia fija a la modvil, de acuerdo a la informacion
suministrada por la SSPD. Para este célculo solamente se incluy6 el trafico hacia los
operadores COMCEL y MOVISTAR, puesto que el operador COLOMBIA MOVIL, ha
tenido un precio para estas comunicaciones, inferior a los topes fijados por la CRT.

En primer lugar, debe advertirse que el efecto de la medida incluye varios periodos. El
primero es el periodo anterior a la medida, es decir antes de octubre de 2005, luego se tiene
un segundo periodo que es el inmediatamente posterior a la entrada en vigencia de la
medida y que va hasta el momento en que se debe dar el primer tope tarifario y que
denominamos de transicion. Inicialmente la medida entraria en vigencia en noviembre de
2005, pero se posterg6 para Febrero 1 de 2006. El tercer periodo de andlisis es el periodo
comprendido entre febrero y noviembre de 2006 que es el periodo durante el cual se tiene el
tope de $464 + IVA el minuto, y finalmente se tiene el periodo posterior a noviembre de
2006, en el cual entrd en vigencia el Gltimo tope tarifario ($392).

De acuerdo a esto, para los periodos anteriores a la entrada en vigencia de la medida, se
calculd el precio promedio de las llamadas de fijo a movil para los dos operadores
mencionados anteriormente. En consecuencia el beneficio de la medida corresponde al
ahorro de los usuarios, es decir, una transferencia de operador a usuario, como
consecuencia del nuevo tope tarifario. Este beneficio se calcula como la diferencia entre el
monto de recursos que se hubiera tenido en un escenario sin intervencién y en el
intervenido®’.

87 El modelo econométrico arrojé que la medida no cambi6 el namero de llamadas y por tanto se puede suponer que el
trafico es usable para esta comparacion.
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La entrada en vigencia del segundo tope tarifario se dio en noviembre de 2006 y desde ese
momento en adelante no se contd con informacion directa suministrada por los operadores,
y por esta razon se calculd teniendo como punto de referencia la tasa de crecimiento
histdrica, de manera que se pudiera incorporar los beneficios de este ultimo periodo.

Como se puede observar en el cuadro, el ahorro acumulado desde noviembre de 2005 hasta
febrero de 2007 es aproximadamente de 184.000 millones. Esta magnitud es considerable
en la medida que constituye una cantidad de dinero que los usuarios pueden destinar a otros
gastos.

Cuadro 4.22

Ahorros de los Usuarios en llamadas de fijo a Movil

Precio promedio Minutos Millones de $

llamadas de fijo a Trafico Total Valc; :rléafico Valg;'t‘rlé:ico Benefici_o de

movil medida medida Euedigs
Ene-05 16,711,590 16,043 16,043 0
Feb-05 16,762,940 16,092 16,092 0
Mar-05 17,101,886 16,418 16,418 0
Abr-05 19,197,860 18,430 18,430 0
May-05 19,137,745 18,372 18,372 0
Jun-05 $960 19,130,556 18,365 18,365 0
Jul-05 19,420,340 18,644 18,644 0
Ago-05 20,540,151 19,719 19,719 0
Sep-05 20,681,902 19,855 19,855 0
Oct-05 20,716,665 19,888 19,888 0
Nov-05 21,211,955 20,363 12,218 8,145
Dic-05 Transicion 22,669,498 21,763 13,058 8,705
Ene-06 $576 21,180,486 20,333 12,200 8,133
Feb-06 21,287,681 20,436 9,877 10,559
Mar-06 23,238,998 22,309 10,783 11,527
Abr-06 23,060,910 22,138 10,700 11,438
May-06 Primer tope 26,641,502 25,576 12,362 13,214
Jun-06 23,471,997 22,533 10,891 11,642
Jul-06 $464 22,649,604 21,744 10,509 11,234
Ago-06 22,932,271 22,015 10,641 11,374
Sep-06 23,218,465 22,290 10,773 11,516
Oct-06 23,508,231 22,568 10,908 11,660
Nov-06 Segundo tope 23,801,614 22,850 9,330 13,519
Dic-06 $392 24,098,658 23,135 9,447 13,688
Ene-07 24,399,409 23,423 9,565 13,859
Feb-07 24,703,914 23,716 9,684 14,032
Ahorro Total 184,247

FUENTE: Operadores, Facturacion y SSPD. Calculos de Econometria.
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De acuerdo a esto, y a los resultados del modelo econométrico, los menores ingresos de los
operadores constituyen una transferencia hacia quienes continuaron haciendo este tipo de
llamadas, que tal como se muestra en el documento de evaluacion de la medida, son los
usuarios de mayor nivel socioeconémico. Esto no quiere decir que vaya en detrimento de
los usuarios de menores ingresos, pues son estos quienes tuvieron acceso al celular
posteriormente que los de mayores ingresos. El mayor crecimiento en los usuarios moviles
se tiene en los usuarios prepago.

Esto es consistente con lo reportado por uno de los operadores maviles, el cual mediante
carta a la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones manifestd una reduccion de
ingresos de 147 mil millones de pesos hasta octubre de 2006.

Proyectando el efecto para un horizonte de diez aios desde la entrada en vigencia de la
Resolucion, se calcula que el valor presente del efecto es cercano a los 930 mil millones de
pesos.

46 RIESGOS

El objetivo buscado por la Resolucion fue el de reducir sustancialmente las tarifas de las
llamadas originadas en teléfonos fijos con destino a teléfonos moviles, que tenian un alto
diferencial con las llamadas de moviles a celulares y eran igualmente mas altas que las
similares en otros paises. La Resolucion es congruente con la politica general de proteger a
los usuarios e impedir los abusos de los Operadores, como lo prevé la Ley 142/94%.

Con base en un estudio del comportamiento del mercado, la CRT establecid6 que los
Operadores TMC estaban cobrando tarifas por llamadas desde redes fijas a moviles alejadas
de las que deberian resultar de un mercado en competencia. Fundamentandose en esos
hechos, reguld dichas tarifas con un Precio Tope que disminuirdn gradualmente entre
febrero y noviembre de 2006.

Conclusiones

El establecimiento de un tope tarifario para las llamadas provenientes de la red de telefonia
basica conmutada a la telefonia movil surge como respuesta a la solucion de una falla de
mercado encontrada por el ente regulador, en un momento de gran crecimiento del sector de
telefonia movil.

88 Articulos 2.1y 11.1
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Los resultados encontrados, tomando como referencia, las encuestas a usuarios, y los
volumenes de trafico cursado, muestran que las llamadas de fijo a movil han crecido
principalmente por el aumento en el nimero de usuarios moviles y la reduccion en el precio
de las mismas no ha tenido un efecto considerable sobre su utilizacion.

Los resultados parecen evidenciar que quienes continiian haciendo uso de estas llamadas,
son en su mayoria usuarios de altos niveles socioeconémicos y los usuarios de menores
ingresos han sustituido estas llamadas por llamadas desde teléfono movil, ya sea propio o
pagando por el servicio.

Desde el punto de vista de los operadores, cualquiera que sea la forma en que se sustituyen
las llamadas desde fijo a movil, implican el uso de la red mévil, es decir llamar desde un
movil en la calle o suscribiéndose a un operador. Por lo tanto, recaudan ingresos por esta
via. Quienes no sustituyen este consumo, que para un caso pueden ser las empresas que
requieren llamar a usuarios, el valor por minuto ha descendido, pero el nimero de
destinatarios ha aumentado. Por esta razén, los operadores no han visto afectado
negativamente su ingreso y los usuarios tienen hoy en dia mayores posibilidades de
comunicacién a menores precios.

No obstante esto, mientras los precios de las comunicaciones tengan diferenciales tan altos,
como los que tuvieron en algin momento las llamadas de fijo a mévil con respecto a las
llamadas de movil a fijo, habra oportunidad para que los usuarios busquen alternativas de
menor precio para comunicarse.

Desde el punto de vista econdmico, se recomienda a la CRT tener en cuenta hacia futuro el
aumento de la participacion de la telefonia mévil dentro de las llamadas cursadas en el pais,
ya que la telefonia fija local, TPBCL, maneja subsidios cruzados entre los distintos estratos
socioeconoémicos, y de continuar la tendencia hacia el mayor uso de la telefonia movil, el
financiamiento de la telefonia fija, como un servicio publico puede verse afectado en el
mediano plazo desde la optica de la prestacion del servicio universal. Las llamadas desde
moviles a fijos, como fuente de ingresos para los operadores solamente seran viables en la
medida que los precios relativos frente a otros servicios sean econdémicamente rentables
para las empresas.

Cualitativo e

Medida Cuantitativo

Impacto

intangibles

Regulacién de las tarifas de
llamadas de telefonia fija a
telefonia movil

Incremento en el excedente
del consumidor que se
traduce en ahorros por cada
nueva llamada realizada
desde un fijo a un celular.

los usuarios pueden reducir
su consumo de ‘minutos
informales’ para hacer un
mayor uso de las llamadas
de fijo a mévil, puesto que el
costo de oportunidad es
menor

930 mil millones de pesos
en valor presente
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