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INTRODUCCION

Este documento forma parte del Informe de Econometria S.A. a la CRT sobre el “Impacto
del marco regulatorio en su conjunto, en relacion con la sostenibilidad, viabilidad y
dinamica del sector de las telecomunicaciones en Colombia”.

El Informe completo se presenta en tres partes. Este documento pertenece a la Parte 11 que
contiene el andlisis particular de las ocho resoluciones incluidas en el alcance del estudio.

Este Volumen 1 se ocupa de evaluar cuatro de estas resoluciones, expedidas entre octubre
de 2000 y enero de 2002. Son las siguientes:

El régimen de tarifas preferenciales reducidas para acceso a Internet, contemplado
en la Resolucion 307 de octubre del 2000, que lleva seis afios de vigencia.

La regulaciéon de los procedimientos de medicion de las variables de gestion y
resultados del servicio de TPBCL y TPBCLE que hacen parte del factor de calidad
Q, expedida mediante la Resolucion 338 de diciembre de 2000, que lleva seis afios
de vigencia.

La regulacion de los cargos de acceso a las redes de telecomunicaciones en
Colombia, tanto las de TPBC (TPBCL, TPBCLE, TPBCLD y TMR) como las redes
moviles (TMC y PCS), incorporada en la Resolucion 463 del 27 de diciembre de
2001, que lleva cerca de cinco afios de vigencia.

El Régimen Unificado de Interconexiones (RUDI) incorporado en la Resolucion
469 del 4 de enero de 2002, que lleva también cerca de cinco afios de vigencia.

La Resolucion 463/01 y la Resolucion 469 /02 forman, a juicio de la propia Comision, un
solo cuerpo normativo integral. Por esta razon seran consideradas en un solo capitulo que
las analiza en forma conjunta.
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CAPITULO 1

TARIFAS PLANAS Y REDUCIDAS PARA ACCESO A
INTERNET

Este capitulo analiza el impacto de la Resolucion 307 de octubre de 2000 para la promocion
de acceso a Internet a través de la regulacion de las tarifas de acceso conmutado. La
primera parte del capitulo se ocupa de revisar los antecedentes de la medida regulatoria, en
la segunda se identifica sus objetivos, en la tercera se plantea la metodologia para evaluar
su impacto, la cuarta presenta una evaluacion cualitativa del proceso utilizado para emitir la
Resolucion, en la quinta se resumen las percepciones de los operadores expresadas en el
taller realizado en noviembre y en la encuesta realizada por Internet como parte de este
estudio, la sexta se ocupa de presentar los resultados obtenidos con base en las evidencias
cuantitativas sobre la evolucion del servicio de Internet en Colombia y la séptima
complementa los analisis anteriores con los resultados de la encuesta telefonica aplicada a
usuarios de Internet en el mes de octubre, también como parte del presente estudio.

Finalmente, con base en los resultados y evidencias encontrados en las siete primeras
partes, en la octava se presenta un calculo del excedente del consumidor derivado de las
medida regulatorias contenidas en la Resolucion 307 y en la novena y Gltima parte se hace
una sintesis de la evaluacion.

1.1 ANTECEDENTES DE LA MEDIDA REGULATORIA

Los antecedentes de la Resolucion 307 de 2000 se remontan a finales de la década de los
noventa, especificamente a la preocupacién del Gobierno Nacional en torno al nivel de
conectividad que se habia alcanzado en el pais. La preocupacion del primero se reflejo en el
documento CONPES 3072, “Agenda de Conectividad: El s@Ito a Internet”, de febrero de
2000, en que se reconocia a las tecnologias de informaciébn como un importante
instrumento para la disminucion de la brecha entre los paises desarrollados y no
desarrollados, por el impacto que estas tienen en el desarrollo econémico, politico, social y
cultural del pais.

Igualmente reconocia a las tecnologias de informacién como herramientas que permitirian
el desarrollo de una nueva economia basada en la interaccion entre la economia tradicional
y las tecnologias de informacion (E-conomia), en el avance hacia un Estado mas moderno y
eficiente y en el movimiento hacia la universalizacion del acceso a la informacion y la
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adquisicion y uso eficaz del conocimiento, reconociendo el riesgo que implicaria el hecho
que los contenidos de Internet no fueran asequibles a todos los estamentos de la sociedad.

La siguiente figura resume los indices con que se evaluaba a la sociedad de la informacion

en Colombia en 2000 y permiten observar el retraso que presentaba el servicio de Internet
en Colombia, en ese momento.

Gréfico 1.1
SITUACION DE COLOMBIA FRENTE A LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION EN 2000
Figura No.1
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Fuente: IDC / World Times, 1998,
Fuente: IDC / WORD TIMES, 1998. Figura tomada del documento CONPES 3072, Agenda de Conectividad

Dentro de las recomendaciones del documento CONPES 3072 relacionadas con el acceso a
Internet resaltan, entre otras, la necesidad de aprobar unos lineamientos de politica para
implementar una agenda de conectividad que le permitiera al pais reducir la brecha entre
quienes tienen y quienes no tienen acceso a la informacion; solicitar a los Ministerios,
Departamentos Administrativos y Entidades adscritas darle especial atencion a esa agenda,
adelantando diversas estrategias para promover el acceso a la infraestructura, la educacion
y capacitacion, las empresas en linea, el fomento a la industria de las tecnologias de
informacion, los contenidos en Internet y el logro de un gobierno en linea. Como
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instrumento de politica se propuso redefinir los esquemas tarifarios para promover el
acceso a Internet.

La CRT por su parte venia analizando la problematica del acceso a Internet en el pais y
habia detectado la importancia que las redes de telefonia fija local tenian en ello, por el
impacto que las tarifas de TPBCL tenian sobre el uso de Internet y por el impacto que el
uso de este servicio podia tener sobre los patrones de consumo, las horas de conexion a
Internet y la calidad esperada por los usuarios del acceso a Internet por este medio.

La CRT produjo en enero de 2000 el documento “Propuesta al Esquema Tarifario de
Acceso a Internet” en que ademas de analizar la forma de operacién de Internet, analizd
también las condiciones de operacion de este servicio en Colombia y concluyé que, aunque
se observaba el continuo y rapido crecimiento del nimero de abonados en el pais, este aun
era incipiente y que sus usuarios pertenecian a los estratos socioecondémicos mas altos.

En dicho documento se dedicO especial atencion al andlisis de los costos de acceder a
Internet por medio de las lineas telefénicas conmutadas detectando que estos se
encontraban compuestos por cuatro grandes componentes: (i) el del terminal (computador),
que estaba alrededor de los $2 millones; (ii) las tarifas ISP, que para tiempos de conexion
menor a 20 horas estaban entre $20 y $30 mil al mes y para acceso ilimitado entre, $30 y
$45 mil, segiin empresa; (iii) el consumo telefénico de Internet, que al aplicar las mismas
tarifas de la telefonia local de voz se constituian en un componente importante del total
pagado; y (iv) el valor de la llamada de larga distancia si el ISP estaba en una ciudad
diferente a la del usuario de Internet, que incrementaban ain mas los costos.

1.2 OBJETO DE LA MEDIDA REGULATORIA

Atendiendo a los antecedentes mencionados en el numeral anterior, a comienzos de 2000 la
CRT plante6 cinco diferentes alternativas que podrian ser utilizadas para un nuevo esquema
tarifario en busca de incentivar el uso de Internet, alternativas que luego analizo en detalle y
que finalmente llevaron a la emision de la Resolucion 307 de 2000 en que se establecieron
dos tipos de tarifas para este servicio: (i) una tarifa reducida consistente en un pago maximo
de $20 por cada tres minutos en el horario de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. y de $10 en el horario
de 8:00 p.m. a 8:00 a.m.; y (ii) una tarifa plana, con la que todos los operadores de TPBCL
deberian ofrecer una tarifa mensual méaxima de $20.000, con inclusion de un consumo
minimo de 90 horas mensuales.

Esta medida tarifaria fue acompafiada en la misma Resolucion de algunas otras medidas
que aclaraban su forma de implementacién. Estas tenian que ver con el régimen de
subsidios y contribuciones que reducia ain maés la tarifa para los estratos subsidiados, la
divulgacion de planes tarifarios, el periodo minimo de permanencia, la facturacion y la
numeracion, entre otros.
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En este orden de ideas, los objetivos de esta medida regulatoria se resumen en dos, que a su
vez definen la metodologia de evaluacién a implementar. En primer lugar, y como principal
objetivo, se destaca la promocion del uso de Internet entre nuevos usuarios y en segundo la
busqueda de reducir la barrera econdmica que podia estar limitando el tiempo de conexién
de los usuarios ya existentes.

1.3 METODOLOGIA DE EVALUACION

La metodologia de evaluacion busca entonces responder a dos preguntas que se originan en
los objetivos mismos de la medida regulatoria. Estas preguntas son:

¢Como consecuencia de la medida regulatoria efectivamente se incremento el
numero de personas con acceso a Internet en Colombia?

¢ A consecuencia de la Resolucidn 307 se increment6 el tiempo de conexién promedio
de los usuarios con acceso conmutado a Internet?

Para dar respuesta a estas preguntas y evaluar el impacto de esta Resolucién se debe tener
en cuenta que la medida regulatoria estuvo y ha estado acompafiada de otras medidas del
Estado, asociadas con la agenda de conectividad, y que buscan objetivos similares. Asi que
no resulta facil aislar para el presente estudio los efectos de esta medida de los derivados de
otras que la complementan. La metodologia utilizada consiste entonces en un analisis de las
cifras disponibles sobre el acceso y tiempo de conexion en la década de 2000, en busca de
evidencias que muestren el impacto de la medida y que ayuden a establecer un orden de
magnitud de la misma.

Estas evidencias se complementan con un andlisis cualitativo del proceso regulatorio, con
las impresiones captadas en el taller de operadores realizado por Econometria S.A. el 2 de
noviembre, como parte de este estudio, la encuesta aplicada por Internet a una muestra de
ellos y con los resultados de la encuesta aplicada a usuarios de telefonia fija realizada a
finales de octubre, en que entre otros aspectos se les preguntd sobre el uso de Internet.

Con base en las evidencias detectadas a lo largo de este capitulo es posible aproximarse al
impacto de la intervencion regulatoria sobre los beneficios econdmicos percibidos por los
usuarios finales del servicio conmutado de Internet. Esto es, tal como se presenta en el
numeral 1.8, la estimacion del cambio en el excedente del consumidor por efecto de la
medida.
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1.4 EVALUACION CUALITATIVA

Las recomendaciones de politica para reducir la brecha de acceso a la informacion que
habian sido consignada en el documento CONPES 3072, la “agenda de conectividad: el
salto a Internet”, especificamente aquella que solicitaba al Ministerio de Comunicaciones
gestionar ante la CRT la redefinicion de los esquemas tarifarios para promover el acceso a
Internet, llevd a la emision de la Resolucion 307 con que se regularon estas tarifas y se
establecieron las tarifas planas para de acceso.

Estudios para definir las formulas regulatorias

Los analisis de la problematica de interconexion en Colombia fueron publicados en enero
de 2000 como parte de un estudio sobre el acceso a Internet en Colombia, bajo el titulo
“Propuestas al Esquema Tarifario de Acceso a Internet”, estudio este, mediante el cual se
invitd al sector a participar en el disefio de alternativas que permitieran reducir el costo de
acceso, la masificacion de su uso y la introduccion de nuevas tecnologias.

El estudio concluia que, en la parte técnica, las redes estaban disefiadas para ofrecer
servicios de voz cuya duracién no sobrepasara los 4 minutos y que con la llegada de
Internet, este patron de consumo se modificaba requiriendo entonces el uso de tecnologias
disefiadas especificamente para el manejo de datos. En términos econdmicos se observaba
que en Colombia el mercado era incipiente pero con barreras de acceso de tres tipos: por los
costos de equipos terminales, acceso a Internet y llamadas telefonicas; por la falta de
contenidos en espafiol; y por la falta de capacitacion para el uso de Internet.

Finalmente, el andlisis de experiencias internacionales mostraba la tendencia a la
promocién del uso de Internet a través de planes tarifarios que propendian por el uso de este
servicio en horas de telefonia no pico, de modo que no afectara a este Gltimo servicio y
resultara atractivo para los usuarios. En el estudio mencionado se pusieron entonces a
consideracion del sector cinco propuestas tarifarias para sus comentarios.

Procedimientos para involucrar a los agentes en la decision

Los agentes del sector, empresas, proveedores de servicio de Internet y asociaciones
gremiales, presentaron sus comentarios a las propuestas planteadas en el documento
“Propuestas al Esquema Tarifario de Acceso a Internet”. Entre otras lo hicieron: la
Empresas de Telecomunicaciones de Pereira, las Empresas Municipales de Cali - EMCALLI,
las Empresas Publicas de Medellin, EDATEL, COMCEL, la Empresa de
Telecomunicaciones de Bogota, TELECOM y la Empresa de Telecomunicaciones de
Bucaramanga.

En julio de 2000, la CRT produjo el documento “Promocion de Acceso a Internet” en el
que resaltaba la importancia de las tecnologias de informacién en busca de reducir la brecha
existente entre los paises desarrollados y en via de desarrollo y la necesidad del pais de
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lograr la conectividad nacional e internacional. Analizaba alli en mayor detalle las cinco
propuestas tarifarias considerando las observaciones y propuestas recibidas de los agentes
del sector, que habian sido sobre maltiples aspectos, tales como la tarifa plana, descuentos
en horas pico, cargos por consumo, aspectos técnicos, sistemas de tasacion y facturacion,
aspectos juridicos e interconexion, entre otros.

El documento “Promocion de Acceso a Internet” estuvo entonces acompafiado de un
borrador de Resolucion en que se contemplaba el uso de un esquema de tarifas planas para
el acceso a Internet por medio de TPBC y posteriormente, para mayor claridad, se produjo
un documento explicativo sobre la misma en octubre de 2000.

La CRT profirié la Resolucion 307 con fecha 2 de octubre de 2000, fijando las tarifas
méximas de telefonia local para acceso a Internet por minuto, en dos rangos horarios, y la
tarifa maxima mensual (plana) de telefonia local para consumos que no podian ser
inferiores a las 90 horas mensuales. Igualmente preveia el régimen tarifario que debia
aplicar para el acceso a Internet cuando los operadores no estuvieran en capacidad de
distinguir las llamadas segin horario 0 no estuvieran en capacidad de determinar el
consumo mensual.

Conclusiones

La exposicion anterior muestra como la CRT, obedeciendo a una necesidad del pais
reflejada entre otros en un documento CONPES, procedid a realizar un analisis del mercado
de Internet en Colombia y de las experiencias internacionales adelantadas para su
promocién. Identificd la necesidad de implementar medidas tarifarias para promover el
acceso, planted al sector diferentes alternativas y con base en los comentarios recibidos
procedio a estructurar la regulacion tarifaria. La revision del proceso adelantado por la CRT
para emitir la Resolucion 307 permite dar las siguientes respuestas como conclusion del
analisis cualitativo de la misma:

¢Se realizd un diagndstico previo que identifico claramente el problema a atacar
mediante regulacion?

Si. Se tuvo en cuenta que, en el afio 2000 una buena parte de quienes accedian a Internet lo
hacian a través de lineas de telefonia fija local y que el nivel tarifario para servicios de voz
obstaculizaba el crecimiento del acceso a Internet. La encuesta del DANE sobre el Impacto
de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, TIC adelantada en el 2001, confirmé
esa percepcion.

El documento CONPES 3072, de febrero de 2000, “La Agenda de Conectividad: el S@Ito a
Internet”, recomendd revisar el esquema tarifario para remover dicho obstaculo.
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¢ Se estudiaron todas las alternativas regulatorias disponibles, asi como alternativas
no regulatorias razonables, para solucionar el problema? ¢Se estudiaron las
experiencias internacionales relevantes para tener en cuenta diferentes alternativas
de solucion?

En efecto la CRT, una vez detectada la necesidad de intervenir en el mercado de Internet a
través de las tarifas de acceso telefdnico, procedid a analizar diferentes alternativas para
ello, medidas que fueron plasmadas en el documento “Propuestas al esquema tarifario de
acceso a Internet” en enero de 2000. Entre otras se consideraron: implantar un sistema de
tarifas planas para el servicio de telefonia local, establecer un sistema de tarifas planas para
las llamadas a los ISP manteniendo el cargo por consumo para las demas llamadas locales,
mantener el cargo por consumo para el servicio de TPBCL en horas pico e implantar un
sistema de tarifa plana en horas no pico, utilizar descuentos por volumen y/o en horas no
pico para llamadas locales y migrar a un sistema en que se cobrara un cargo de acceso a los
ISP, cobrando un cargo por consumo para las llamadas a estos y eliminando el cargo fijo
por acceso a Internet cobrado por los ISP.

Estas propuestas fueron analizadas en detalle y dichos analisis fueron presentados como
parte del documento “Promocién de Acceso a Internet” en julio de 2000. En ese mismo
documento la CRT hizo explicita su propuesta y la puso a consideracion de los diferentes
agentes del sector.

¢ Se llevo a cabo un andlisis juridico apropiado para determinar las competencias de
la CRT en la expedicion de la regulacién objeto de analisis?

Si. Esto se refleja en las consideraciones para la emision de la Resolucion en que la
decision regulatoria se enmarca dentro de la Constitucion Politica Colombiana, en lo que
respecta a que los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado y este
debe asegurar su acceso efectivo asi mismo en la Ley 142 de 1994 y los decretos 2167 de
1992 y 1130 de 1999 que otorgan a la CRT la autoridad tarifaria en lo que respecta a los
servicios publicos de telecomunicaciones.

¢Se requirieron y realizaron estudios previos para la determinacion de parametros
importantes para la toma de decisiones?

Si. Los andlisis y trabajos internos de la CRT llevaron a la definicion de la tarifa maxima
por minuto que debia ser cobrada en el sistema de tarifa reducida, asi como la tarifa plana 'y
la cantidad minima de minutos que deberia incluir esa forma de facturacion.

¢Se puso a disposiciéon del publico tanto el proyecto regulatorio como todos los
elementos de informacion, excepto la informacion confidencial, que fueron tenidos en
cuenta para su disefio?



Impacto del marco regulatorio en su conjunto, en relacién con la sostenibilidad, viabilidad y dindmica del sector de las
telecomunicaciones. Cuarto informe Parte 11 Volumen 1
Econometria S.A., julio de 2007

Si. La CRT hizo publicos los diferentes documentos de analisis, sus propuestas para la
fijacion de tarifas y, al igual que para otras medidas regulatorias, cred los espacios para que
le permitieran recibir y tener en cuenta los comentarios de los demas agentes del sector.

Cabe resaltar que dentro de los estudios puestos a consideracion del sector se incluyeron los
analisis que la CRT realizo de los posibles impactos sobre congestion de la red de TPBCL,
numeracion, niveles de calidad, promocion del servicio, informacion a los usuarios,
atencion de solicitudes, facturacion y periodos minimos de permanencia exigibles.

1.5 PERCEPCION DE LOS OPERADORES SOBRE LOS IMPACTOS
DE LA RESOLUCION

Como parte de esta consultoria se desarrollaron diversos espacios para consultar con los
operadores su opinién sobre los impactos, pasados, presentes y futuros de la medida sobre
tarifas planas y reducidas para el acceso a Internet, los dos principales espacios fueron un
taller Delphos sobre el impacto regulatorio realizado a comienzos del mes de noviembre de
2006 y una encuesta aplicada por Internet en el mes de febrero de 2007. A continuacion se
presentan las principales conclusiones derivadas de estas dos formas de consulta.

1.5.1 Taller de impacto regulatorio

El 2 de noviembre de 2006 Econometria realiz6 un taller Delphos con diferentes operadores
del sector para escuchar sus opiniones sobre el impacto de la Resolucién 307 de 2000 y de
las otras medidas que hacen parte de este informe. Especificamente sobre el
establecimiento de la tarifa plana de Internet los operadores compartieron la opinién que
esta medida habia sido efectiva para generar un aumento en el acceso de Internet, tal como
se puede apreciar en el gréfico 1.2.

Sobre las opiniones alrededor de esta pregunta cabe mencionar que, en concepto del
representante de UNE, el mayor impacto se habia debido mas a la exigencia de una tarifa
reducida por minuto que a la obligatoriedad de la tarifa plana. Aunque opind que este era
un mecanismo que podria tener efectos perversos en el sentido que la regulacion del RUDI
regula Unicamente la transmision de voz permitiendo que algunos servicios puedan ser
considerados como valor agregado, situacion que puede extenderse en el futuro a otros
servicios como la voz sobre IP.
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Grafico 1.2

¢EL ESTABLECIMIENTO DE LA TARIFA PLANA FUE UNA MEDIDA EFECTIVA
PARA GENERAR AUMENTO EN EL ACCESO A INTERNET?
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También se pudo percibir que los operadores mostraban cierta inclinacion en la direccion
de considerar que las inversiones en telefonia fija para atender la demanda derivada de esta
regulacion tarifaria habian sido altas. El representante de UNE manifestd que estas habian
sido altas porque se tuvieron que modificar los sistemas de facturacion para diferenciar las
Ilamadas de acceso a Internet y para diferenciar las diurnas de las nocturnas. Esta opinién
fue complementada por el representante de TRANSTEL quien indicé que los sistemas se
tuvieron que acondicionar para atender adecuadamente las llamadas de larga duracion que
se asocian al trafico de Internet.

Sin embargo, como se vera en el numeral siguiente, la opinion general de los operadores
obtenida a través de la encuesta por Internet contradice lo anterior. En general se considera
que la medida no les implicé erogaciones importantes en inversion, operacion u otro tipo de
gasto y por el contrario que les significo mayores ingresos por la mayor demanda que esta
genero.
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Grafico 1.3

¢LAS INVERSIONES EN TELEFONIA FIJA PARA ATENDER LA DEMANDA DERIVADA
DE LA REGULACION DE TARIFA PLANA PARA ACCESO TELEFONICO CONMUTADO
A INTERNET, FUERON?
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En relacion a las preguntas prospectivas sobre este servicio, se les indagé a los operadores
si consideraban que en 2010 el acceso telefénico conmutado seria menos del 20% del total
de conexiones a Internet en Colombia. Al respecto la opinidn general se dio en este sentido
seflalandose que solo en zonas rurales y de baja densidad podria persistir si se presentan
soluciones inalambricas y convergencia de servicios.

Finalmente, cuando se preguntd por las expectativas del acceso a Internet por tarifa plana
frente al acceso por demanda se encontr6 una gran dispersion en las respuestas aunque con
cierta inclinacion a una baja probabilidad. EPM aclaré que el acceso futuro conmutado de
banda angosta tiene una baja probabilidad de permanecer en el futuro en virtud a que las
tarifas de banda ancha muestran una tendencia decreciente y que esto asociado a su mayor
demanda hace cada vez mas rentable este tipo de conexion. El consultor considera que el
acceso de banda angosta puede mantener su importancia en la medida que los estratos bajos
tengan acceso a ella, pero esto no solo significa que las tarifas que se cobren por el acceso
de banda angosta resulten competitivo frente a sitios publicos (cafes Internet) sino por que
esos hogares puedan acceder a computadores en sus viviendas.
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Grafico 1.4

¢EN 2010, EL ACCESO CONMUTADO A INTERNET SERA MENOS
DEL 20% DEL TOTAL DE CONEXIONES?
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Gréfico 1.5

¢EN 2010, EL ACCESO TELEFONICO A INTERNET POR TARIFA
PLANA SERA MAYOR QUE EL ACCESO POR DEMANDA?
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1.5.2 Encuesta a operadores por Internet

Esta encuesta fue remitida via electronica a 38 operadores de TPBCL y 9 de valor
agregado, de ellos once respondieron: EMTEL, EDATEL, EMCALI, ESCARSA, ETB,
ETELL, UNE_EPM, INTERNEX/FLYCOM, TELEPEREIRA, TELEBUCARAMANGA
Y TELECOM. Las siguientes son las conclusiones que se derivan de las respuestas de estos
once operadores en relacion al impacto de la Resolucion 307 de 2000 sobre: incrementos en
los costos de los operadores, beneficios para las empresas e impactos sobre los usuarios
finales. Cabe mencionar que en esta encuesta también se preguntd por los riesgos que los
operadores percibian en esta medida encontrando que ninguno de ellos percibe alguno.

Respuestas en relacion a los costos que la medida implico para las empresas

Contrario a algunas opiniones del taller Delphos, de la encuesta por Internet se concluye
que las empresas no encuentran que la Resolucion 307 les haya implicado cambios
importantes en sus costos, como lo demuestra que:

e SOlo una de las once empresas considera que la Resolucion le implico algin
aumento en sus costos.

e Unicamente dos empresas dijeron que esta medida les habria significado aumento
en costos de Inversion.

e Una empresa manifestd que esta Resolucion le habia significado una reduccién en
sus costos no operativos.

Respuestas que muestran beneficios para las empresas

Por el contrario, se percibe un impacto positivo en los ingresos derivados de la mayor
demanda, seis de los once encuestados declaran esto mientras que solo dos indican que los
ingresos se hubieran reducido a consecuencia de las menores tarifas.

Lo anterior se confirma al solicitar a las empresas que cuantifiquen el efecto que esta
medida tuvo sobre sus ingresos, la moda, 6 de los 9 entrevistados que contestaron esta
pregunta, es que los ingresos aumentaron entre 5% y 10%, dos que lo hicieron por encima
de este porcentaje y el restante que los ingresos habrian aumentado menos del 1%.

Otro impacto que se puede calificar de positivo sobre las empresas tiene que ver con el
mejor uso de la capacidad instalada, ocho de los once encuestados declaran que la
Resolucion 307 les afecto positivamente el uso de esta y los tres restantes que no tuvo
ningln impacto sobre esta. Ninguno considera que haya perjudicado el uso de su capacidad
instalada.
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Finalmente, en relacion a los impactos positivos de la Resolucion 307/00 sobre los
operadores, siete de los once encuestados manifestaron que esta medida les permitid
mejorar la imagen de la empresa. No sucede lo mismo con la calidad del servicio en que
solo dos empresas consideran que la medida les habria permitido mejorarla.

Respuestas sobre impactos sobre el usuario final

En este sentido se destaca que el impacto positivo de la Resolucion 307 sobre la cobertura
de Internet es reconocido por la totalidad de los encuestados, 3 de los nueve que
cuantificaron este impacto consideran que el nimero de usuarios aumenté entre 1y 5% por
efecto de esta medida, 4 que aumentd entre 5% y 10%, uno que el aumento fue entre el
10% y 20% y el restante que ese aumento fue por encima del 20%.

Por altimo, existe una opinion dividida acerca del impacto que esta Resolucion pudo haber
tenido en que los proveedores de Internet hayan reducido las tarifas a los usuarios finales,
adicional a la menor tarifa de acceso telefonico. La mitad de las empresas que respondieron
a esta pregunta (5) no consideran que este tipo de efecto se hubiera dado y la otra mitad
consideran que si existid. Tres de ellos consideran que esta reduccion habria sido entre el
1% y 5%, mientras que los otros dos piensan que fue entre el 10% y 20%.

1.6 RESULTADOS OBTENIDOS

La primera evidencia del impacto de la medida regulatoria se encuentra en las estadisticas
de trafico que se registraron en Colombia durante los primeros meses de 2001 después de la
expedicién de la Resolucion y que pueden apreciarse en el grafico 1.6.

Los estudios del mercado de Internet realizados por la CRT en los primeros meses de 2001
y plasmados en el Informe de Conectividad Nacional de junio de 2001, mostraban que si
bien el trafico hacia el NAP (Network Access Point) con que se conecta Colombia, que se
estimaba correspondia al 95% del total del tréfico nacional, habia crecido durante el afio
2000 a un promedio mensual del 12.6%, solo en febrero de 2001 se habria incrementado en
el 64%. Ese mismo documento mencionaba que las empresas que pertenecen al NAP
justificaron este salto por la entrada en vigencia de la tarifa plana y la tarifa reducida de
acceso a Internet conmutado para la gran mayoria de ISP’s del pais.
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Grafico 1.6
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Fuente: Grafico tomado del informe de Conectividad Nacional, Centro de Conocimiento del Negocio, CRT,
Junio de 2001

Se evidencia asi un primer impacto de corto plazo en el acceso a Internet, que habria
llevado a un incremento neto de cerca de 46%" en el trafico NAP de la red de Internet en el
pais.

La segunda evidencia tiene relacion con la evolucién que tuvo el nimero de suscriptores de
Internet en el pais a partir de 2001. En el grafico 1.7 se aprecia como, desde diciembre de
2000 hasta diciembre de 2003, el nimero de suscriptores de Internet mostré un permanente
crecimiento, triplicandose el acceso conmutado por demanda y multiplicandose por 2.6
veces el acceso conmutado por suscripcion?.

Las medidas introducidas con la Resolucién 307 habrian sido las principales causantes de
este incremento de penetracion, si se tiene en cuenta que durante los Gltimos meses del afio
2000 se apreciaba cierta tendencia hacia la estabilidad en el tréfico de Internet y por tanto
también en el nimero de usuarios (ver grafico 1.6).

L El 46% se obtiene descontando del crecimiento del 64% observado en febrero de 2001 la tendencia mensual del 12%
registrada para 2000.
2 E] acceso conmutado prepago y el acceso dedicado no se puede vincular con la resolucién.
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Grafico 1.7
EVOLUCION DE LOS SUSCRIPTORES DE INTERNET EN COLOMBIA 2000 - 2005
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Fuente: Reportes de Internet en Colombia, CRT

Como se aprecia en el grafico anterior el impacto de la Resolucion 307 fue muy rapido en
lo que respecta al crecimiento de los usuarios de Internet conmutado por suscripcion que
crecieron en 2.5 veces en dos afios y a partir de este momento tendieron a mantenerse
constantes. No pasé asi con los suscriptores por demanda cuyo crecimiento fue menos
acelerado, ya que se dio a lo largo de tres afios y, a partir de ese momento, ha venido
perdiendo participacion a favor de accesos dedicados de banda ancha. Esto Gltimo ha
obedecido fundamentalmente a la reduccion de tarifas que se ha registrado en este servicio.

En efecto, los estudios realizados por la CRT en 2001 sobre el impacto de la aplicaciéon de
la tarifa plana para acceso conmutado a Internet mostraron que para once ciudades capitales
la Resolucién habria significado una reduccién en las tarifas de 21% en promedio®,
situacion que habria favorecido que en 2003 el acceso conmutado fuera utilizado por el
69% de los usuarios de Internet en Colombia. En 2004 se presentd la reduccion de tarifas
de banda ancha, esto y los avances tecnoldgicos en este tipo de conexiones ha motivado que
se reduzca la participacion del acceso conmutado dentro del numero de usuarios que

® Presentacién “Impacto de la aplicacién de la Tarifa Plana para acceso conmutado a Internet”, CRT, julio 19 de 2001. En
el documento “Informe Final de Conectividad Nacional”, CRT, junio de 2001, se presenta una estimacion del impacto que
la resolucién tuvo sobre el costo de acceso al indicar que “La situacion para la gran mayoria de usuarios de Internet en
Colombia ha cambiado ya que el trabajo dio como resultado la regulacion consignada en la resolucion 307 de 2000 Tarifa
plana y reducida para el acceso conmutado a Internet, que impulsa el uso de Internet mediante una reduccién en costos
de telefonia local aproximadamente del 50%”, sin embargo siendo este solo uno de los componentes de la tarifa que deben
asumir los usuarios para acceder a Internet, el impacto de la resolucion sobre esa tarifa es menor.

Algunos calculos resientes de la CRT indican que esa reduccién pudo ser mayor por lo menos en ciertas velocidades de
acceso, sin embargo para los calculos que mas adelante se presentan en este documento se mantendra, de manera
conservadora, la cifra de 21% como reduccion de las tarifas de Internet.
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utilizan Internet en el pais. A junio de 2006 dicha participacion se habria reducido al
16.9%*.

Grafico 1.8
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Fuente: Grafico tomado del informe semestral Internet No. 8, noviembre de 2006.

De esta segunda evidencia se puede concluir que el impacto de la medida regulatoria tuvo
un periodo de consolidacion de cerca de tres afios a partir del cual, los cambios en las
tarifas de acceso de banda ancha lo han ido mitigando. Para aproximarse a una
cuantificacion de los impactos de esta medida regulatoria cabe comparar las expectativas de
crecimiento que se tenian en 2001° frente a las observadas efectivamente. En ese afio se
esperaba, en un escenario conservador, que para 2005 la penetracion de Internet alcanzara
en el pais al 7% de la poblacion y, en un escenario optimista, considerando los programas
de la agenda de conectividad y el programa de telefonia e Internet social, que se alcanzara
un acceso efectivo del 15% de la poblacion.

Las estadisticas de la CRT presentadas en su informe semestral de Internet indican que a
diciembre de 2005 dicha penetracion habria alcanzado el 10.3%, es decir un punto
intermedio entre los dos escenarios planteados en 2001. De las estadisticas recientemente
presentadas por la CRT cabe resaltar los crecimientos registrados entre diciembre de 2000 y
diciembre de 2002, donde el crecimiento se habria dado principalmente en los usuarios

* Informe semestral de Internet 2006, CRT, noviembre 2006.
% Informe Final de Conectividad Nacional, Centro de conocimiento del negocio, CRT, junio de 2001
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conmutados por suscripcion y el crecimiento entre diciembre de 2002 y diciembre de 2003
donde el crecimiento es mas atribuible al acceso conmutado por demanda. En el primer
caso se registra un crecimiento de 45% anual y en el segundo de 23.6%, crecimientos estos
que estan claramente influenciados por la medida regulatoria de tarifas introducida en la
Resolucion 307 de 2000.

Gréfico 1.9
EVOLUCION DE LOS USUARIOS DE INTERNET EN COLOMBIA POR MEDIO DE ACCESO
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Fuente: Gréafico tomado del informe semestral Internet No. 7, mayo de 2006.

El informe semestral de Internet muestra que en el primer semestre de 2006 el numero de
usuarios de este servicio habria crecido 15.5%, alcanzando los 5.5 millones. Crecimiento
que se origina fundamentalmente en las conexiones XDSL y CABLE, a pesar de las
reducciones observadas en el uso de Internet por demanda y conmutado, de 138 mil a 131
mil y de 810 mil a 724 mil usuarios, respectivamente.

Cabe comparar las cifras anteriores de crecimiento, atribuibles o directamente afectadas por
la Resolucion 307, con las estadisticas disponibles sobre el nimero de computadores en el
pais en el periodo sobre el que habria ejercido su mayor influencia, diciembre de 2000 a
diciembre de 2003. En este periodo el nimero total de usuarios de Internet con acceso
conmutado habria pasado de 692 mil personas a 2.1 millones, con lo que el nimero de
usuarios habria crecido un promedio de 45% anual. En el mismo periodo de tres afios el
namero de computadores en el pais habria pasado de 1.50 millones a 2.98 millones, de tal
manera que habria crecido un promedio de 26% anual y la relacién entre el numero de
suscriptores y el nimero de computadores se habria incrementado en 54.1% reflejando un
claro crecimiento en el nimero de equipos con acceso a Internet.
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Se puede afirmar entonces que la Resolucion 307 de 2000 ejercié un importante impacto en
la promocion del acceso a Internet especialmente entre 2001 y 2003, cumpliendo con el
primer objetivo que tuvo esta Resolucion. En cuanto al segundo objetivo identificado para
ella, permitir mayores tiempos de conexion a los usuarios, asi mismo cabe revisar las
estadisticas sobre los tiempos de navegacion por suscriptor del siguiente gréfico.

Grafico 1.10
TIEMPO DE NAVEGACION EN INTERNET HORAS / MES-SUSCRIPTOR
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Fuente: Informes semestrales de Internet, CRT.

Tal como se puede apreciar en el periodo 2000 a 2003 no se presentaron incrementos en la
demanda promedio del uso de Internet e incluso se percibe una tendencia a disminuir. Esto
no necesariamente significa que la medida regulatoria no haya cumplido con el objetivo de
permitir mayores tiempos de navegacion en Internet sino que probablemente los nuevos
usuarios que con el tiempo requirieron una mayor velocidad de navegacion migraron a
banda ancha y los nuevos entrantes navegan menos que el promedio de los ya
experimentados.

La hipotesis anterior puede confirmarse observando el uso de la infraestructura de
conectividad, tanto para las comunicaciones nacionales como internacionales, grafico 1.11,
en que se aprecia el permanente crecimiento de estas a lo largo de lo que va de la década
del 2000, periodo en el que el uso de la infraestructura para las comunicaciones nacionales
ha aumentado 26 veces, pasando de 20.380 Mbps en diciembre de 2000 a 374.075 Mbps en
junio de 2006 y en que el uso de la infraestructura para comunicaciones internacionales lo
ha hecho en 34 veces, pasando de 517 Mbps a 18.246 Mbps en el mismo periodo.
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Grafico 1.11
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Se concluye entonces que si bien las evidencias no muestran incrementos en los tiempos de
conexién de los usuarios, los avances tecnoldgicos en relaciéon a la velocidad de acceso
habrian mitigado este posible impacto sin que ello significara que hubiera habido un menor
acceso a la informacion.

1.7 ENCUESTA TELEFONICA

Como parte de esta investigacion Econometria S.A. aplico en octubre de 2006 una encuesta
telefonica a una muestra de 1600 hogares en 14 ciudades, en la que se indagd por la
disponibilidad de acceso a Internet desde las viviendas, el tipo de conexion predominante
actualmente y la conexién que se tuvo antes de ella. Si bien han transcurrido seis afios
desde el momento en que fue emitida la Resolucién 307, esta encuesta permitié identificar
algunas de las caracteristicas actuales de la demanda y percibir algunos de sus impactos. Se
encontro entonces que:

o EIl 30% de los hogares encuestados disponen de alguna forma de acceso a Internet
en su vivienda, siendo claramente mayor el acceso en los estratos mas altos. Asi,
solo en el 22% de los hogares entrevistados en estrato 1 y 2 se cuenta con acceso a
Internet, en el estrato 3 este porcentaje aumenta al 28% y en los estratos 4 a 6
alcanza el 39%. Estos resultados confirman la mayor penetracion de Internet
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residencial en los estratos mas altos encontrado en la medicion de factores
multiplicadores para el célculo de usuarios de Internet en Colombia® y aunque
muestran una penetracion total menor a la de ese andlisis hay que tener en cuenta
que el mencionado estudio solo se aplico en siete grandes ciudades. En todo caso,
las cifras encontradas en la encuesta aplicada por Econometria S.A. en 14 ciudades
representarian un significativo incremento frente al 8% de penetracion que se estima
habifa en 2000, afio de emisién de la medida regulatoria’.

Tal como se aprecia en el gréfico 1.12 el acceso a Internet en las viviendas se realiza
fundamentalmente a través de lineas telefénicas y predominantemente mediante el
sistema telefonico de banda ancha, ya que 42% de los encuestados utilizan este
sistema. El acceso por demanda y por tarifa plana ocupan el segundo y cuarto lugar
siendo usados por el 26% y 11%, respectivamente. Las conexiones a través de fibra
Optica se encontraron en 16% de los hogares que disponen de acceso a Internet y, en
el restante 5% se dispone de acceso inalambrico.

Grafico 1.12

ENCUESTA A HOGARES, ECONOMETRIA OCTUBRE DE 2006
Actual tipos de acceso a Internet Residencial
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Las estadisticas anteriores permiten confirmar el alto impacto de la Resolucién 307
que estaria beneficiando con la reduccion de tarifas al 37% de la poblaciéon que
utiliza los accesos a Internet por demanda o mediante tarifa plana, sistemas objeto
de dicha medida regulatoria.

® El “Estudio para la medicion de los factores multiplicadores para el calculo de usuarios de Internet en Colombia” fue
realizado, en marzo de 2006, por el Centro Nacional de Consultoria para la CRT. En el fueron investigadas siete ciudades,
Bogot4, Medellin, Barranquilla, Cali, Bucaramanga, Pereira y Manizales, y se encontrd que en ellas el 54.2% de los
hogares disponian de acceso a Internet y que por estrato esta situacion se daba en el 37% de los hogares del estrato 1, en el
42% del estrato 2, en el 53% del estrato 3, en el 73% del estrato 4, en el 80% del estrato 5 y en el 78% del estrato 6.

7 Segtin el documento “Promocion de Acceso a Internet, CRT, julio de 2000, en ese afio el pais contaba con seis millones
de lineas telefonicas y de ellos solo el 2% de ellos contaban con acceso a Internet a través de ellas, asi mismo el nimero
de usuarios que utilizaba la TPBCL para acceder a Internet habria sido el 22% del total de usuarios del pais, de tal modo
que el total de usuarios era del orden de 500 mil, esto es el 8% del total de abonados telefonicos.
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El acceso telefonico a Internet, mediante las modalidades de pago por demanda y
por tarifa plana, son una solucion intermedia que utilizan los hogares para lograr el
acceso a la red, ver grafico 1.13, ya sea porque no requieren de altas velocidades de
acceso 0 porque sus recursos monetarios no les permiten utilizar otro tipo de acceso.

En el gréafico siguiente puede verse que en mas de 95% de los casos quienes hoy
tienen acceso a Internet, por demanda o tarifa plana, no han tenido ninguna otra
conexion y esta es la primera conexion de que disponen. En el de Internet por
demanda solo se encontré un 5% de hogares que dijo que antes habia utilizado tarifa
plana, mientras que entre quienes utilizan la tarifa plana Unicamente se encontrd un
4% de hogares gque antes habian utilizado un acceso telefonico de banda ancha. En
estos dos casos el cambio en el tipo de acceso utilizado podria obedecer a una
menor necesidad en el uso de Internet.

Grafico 1.13

ENCUESTA A HOGARES, ECONOMETRIA OCTUBRE DE 2006
Tipos de acceso a Internet segun tipos de acceso anteriores
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A diferencia de lo que pasa con las conexiones a Internet conmutado por demanda o
utilizando la tarifa telefonica plana, cerca de la mitad de los hogares que utilizan
accesos telefénicos de banda ancha y de los que utilizan fibra dptica o conexién
inalambrica declararon haber tenido otro tipo de conexién antes de la actual, en su
mayoria mediante acceso telefonico por demanda o con tarifa plana. Esto muestra
que si bien poco mas de la mitad de los hogares encuestados eligié como su primera
conexion a Internet una de banda ancha, la otra mitad habrian tenido una
experiencia previa accediendo mediante conexiones conmutadas y, por lo tanto,
muy probablemente fueron beneficiados por las medidas regulatorias de tarifas
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introducidas por la Resolucion 307. Estos son, sin duda, los usuarios méas frecuentes
de Internet.

e De los resultados encontrados con la encuesta telefonica realizada como parte de
este estudio, también es importante resaltar la importancia que los accesos
conmutados a Internet, por demanda y tarifa plana, tienen para los hogares segun
sea el estrato socioecondémico a que pertenezcan. Esto se ilustra en el grafico 1.14.

Gréafico 1.14

ENCUESTA A HOGARES, ECONOMETRIA OCTUBRE DE 2006
Tipos de acceso a Internet, Segun estrato socioeconémico
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Se aprecia entonces que los hogares de los estratos bajos, 1 y 2, muestran una
preferencia por el uso de los accesos telefonicos de banda ancha o por demanda y en
menor medida mediante accesos telefonicos a tarifa plana. En el estrato 3 los dos
primeros pierden peso en favor del uso de conexiones a través de fibra Optica o
conexiones inaldmbricas, mientras que para los hogares de los estratos altos, 4 a 6,
la conexién telefonica de banda ancha se presenta claramente como la maés
importante, siendo el acceso telefonico por demanda el segundo en orden, aunque
en proporciones menores que en los otros tres estratos.

Se concluye asi que las medidas regulatorias relacionadas con tarifas de acceso
telefénico por demanda o tarifa plana, aunque en un principio beneficiaron a los
hogares de estratos mas altos que eran quienes disponian de computador y de la
capacidad de conectarse a Internet desde su hogar, actualmente ejercen su beneficio
especialmente sobre los hogares de los estratos mas bajos, quienes utilizan
principalmente el acceso telefonico por demanda. Esta ultima situacién confirma lo
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que fuera sefialado por el representante de UNE en el taller de evaluacion de
impacto realizado por Econometria S.A.

1.8 BENEFICIOS ECONOMICOS PARA EL USUARIO FINAL

En el gréfico 1.15 se ilustra el impacto de la Resolucién 307: Se parte de una situacion en
que los usuarios a una tarifa (Pp) demandan una cantidad (Qo) del servicio de Internet
conmutado; con la medida regulatoria esa tarifa se ve reducida a un nuevo valor (P;) y por
efecto de esa menor tarifa la demanda aumenta a (Q). Los beneficios econdmicos para los
usuarios finales corresponden entonces al cambio en el excedente de los consumidores, es
decir al cambio en el area bajo la funcion de demanda (sombreada).

Grafico 1.15

BENEFICIOS ECONOMICOS PARA LOS USUARIOS FINALES
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Para el calculo de este excedente se parte entonces de las evidencias presentadas en los
numerales anteriores: (i) a consecuencia de la medida regulatoria la tarifa del servicio de
Internet habria disminuido en 21%® y (ii) la demanda habria aumentado por esto en 46%. El
excedente del consumidor se puede calcular entonces como:

® Tal como ya se indico, 21% habria sido la reduccién de tarifas del servicio de Internet a consecuencia de la resolucién
307 de 2000. Algunos calculos recientes de la CRT indican que este porcentaje podria haber sido mayor por lo menos para
algunas velocidades, sin embargo de forma conservadora el consultor ha preferido mantener el primero sefialado.
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AEC = PoQ1 - P1Q1 - % (Po — P1) (Q1 - Qo)
Las dos evidencias encontradas indican que:
P1 =(1-0.21) Po = Po=1.2658 P;
Q1 = (1+0.46) Qo > Qo =0.6849 Q;
Asi que el excedente del consumidor seria:
AEC = (1.2658 P1) Q1 - P1Q1 - %2 (1.2658 P; - P1) (Q1 — 0.6849 Q1)
AEC = 0.2658 P1Q: - %2 (0.2658 P;) (0.3151 Q1)
AEC = 0.2239 P:1Q:

Por lo tanto el excedente del consumidor derivado de la Resolucién 307 se puede estimar
como el 22.39% de la facturacién de Internet conmutado. Lo que aplicado para al afio 2001,
periodo en que inicié el impacto de la Resolucion 307 de 2000, y suponiendo que la mitad
de los ingresos de valor agregado en ese afio corresponden a los de Internet conmutado®,
lleva a que:

AEC = 0.2239 P:Q
AECz001 = 0.2239 Ingresos2oo1
AEC2001 = 0.2239 * % *$371 millones

AEC2001 = $41.5 millones

Los impactos anteriores se pueden estimar por usuario-mes para ese afio, con lo que el
excedente del consumidor seria de $16.39 mensuales pos suscriptor con acceso conmutado,
0 lo que es lo mismo $21.58 de 2006, mensualmente por suscriptor. Este ultimo calculo
permite construir el flujo de excedentes del consumidor atribuibles a la Resolucién 307,
desde su implementacion y los esperados a futuro. Para estos Gltimos se ha supuesto que el
namero de suscriptores conmutados se mantendrd constante tal como ha sucedido en los
ultimos meses. El grafico 1.16 ilustra los resultados de este calculo.

El valor presente del flujo de beneficios (excedente del consumidor) ilustrado en el gréafico
1.16 cuantifica entonces el total de los beneficios captados por los usuarios finales de
Internet conmutado desde la entrada en vigencia de la medida y del proyectado para los

® Suponer que el 50% de los ingresos por valor agregado en el afio 2001 son asignables a Internet conmutado es vélido
para este afio en que el Internet dedicado representaba alrededor del 25% de los accesos a Internet en el pais.
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préximos afios. Este valor, calculado aplicando una tasa de retorno econdémica del 12%, es
entonces de $794 millones.

Gréfico 1.16
EXCEDENTES DEL CONSUMIDOR ($millones mensuales)
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1.9 SINTESIS DE LA EVALUACION

A continuacion se da respuesta a cinco preguntas como una forma de resumir los resultados

de la evaluacién de la Resolucion 307 de 2000 que fueron expuestos en los parrafos
anteriores.

¢ Cudl ha sido el impacto de la medida regulatoria?

Se puede afirmar que la Resolucion 307 de 2000 cumplio con los dos principales objetivos
que la motivaron, la reduccién de tarifas de conexion que esta medida implicé motivaron
un muy importante y rapido crecimiento del acceso a Internet y; aunque el tiempo promedio
de conexion se ha mantenido aproximadamente constante durante los Gltimos afios, cada
vez hay més entrantes al sistema comenzando con el Internet conmutado. Es decir, que esta
medida se desarrollo en la direccion del lineamiento de politica propuesto por el CONPES
3072 en el sentido de reducir la brecha de acceso a la informacion.

¢ Como se distribuyen estos impactos entre los diferentes agentes y poblaciones?

En los primeros afios la medida regulatoria gener6 beneficios en favor de los consumidores
de los estratos mas altos en virtud a que era esta poblacién la que disponia de computador
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en su hogar. Es asi que de acuerdo a la Encuesta de Calidad de Vida, DANE 2003, solo el
1% de los hogares de estrato uno, el 5% de estrato dos y el 20% de estrato tres disponian de
computador en su hogar al momento de la encuesta, mientras que este porcentaje se
incrementaba a 51%, 68% y 74% para los hogares de los estratos cuatro, cinco y seis,
respectivamente. En consecuencia la conexion a Internet en el hogar tenia menos del 10%
en los tres primeros estratos y crecia al 31%, 52% y 59% en los otros tres.

Con la penetracion de la banda ancha en los ultimos afios el impacto en los hogares de
estratos altos se ha visto reducido, como lo demuestra la encuesta telefonica adelantada
como parte de este estudio, pero se ha visto incrementado el impacto sobre los hogares de
menores ingresos.

¢ Qué impacto tiene la medida sobre el entorno competitivo?

La medida evidentemente favorecio el uso de Internet conmutado y habria motivado que la
demanda tendiera a concentrarse en las empresas que ofrecian el servicio por esta via; sin
embargo este crecimiento, los avances tecnolégicos y la reduccion de tarifas de los accesos
de banda ancha generaron unas condiciones que favorecieron la entrada de nuevos
oferentes del servicio, favoreciendo asi el entorno de competencia y evitando impactos
negativos para los usuarios finales.

¢ Qué riesgos se desprenden de la intervencion regulatoria?

En el analisis realizado no se identificaron riesgos que pudieran afectar negativamente a las
empresas prestadoras de los servicios o0 a los usuarios finales, salvo el costo que implicaba a
las empresas telefonicas el ofrecer las nuevas tarifas. En este sentido la CRT analizd esta
situacion antes de emitir la Resolucion y aunque en el taller realizado algunos operadores
calificaron de altas las inversiones que debieron realizar para modificar los sistemas de
facturacion, el 38% opino que las inversiones necesarias habian sido bajas.

¢ Qué efecto tiene la medida sobre la inversion, el consumo y el acceso al servicio?

Tal como ya se indico el impacto sobre el acceso a Internet fue muy significativo, podria
ser calificado como el mas importante de la medida regulatoria. Si bien es cierto que en los
primeros afios de esta década la cobertura de este servicio venia aumentando la Resolucién
307 de 2000 habria introducido un significativo impulso que habria significado un 46% de
crecimiento solo en 2001.

En relacion a la inversion y costos operativos que la medida implicé a los operadores, la
encuesta por Internet muestra que si estos existieron fueron minimos. Por el contrario, en la
misma encuesta se encontrd que, a pesar de la reduccion de tarifas, los ingresos de las
empresas tendieron a incrementarse por efecto de la mayor demanda generada por la
medida regulatoria.

27



Impacto del marco regulatorio en su conjunto, en relacién con la sostenibilidad, viabilidad y dindmica del sector de las
telecomunicaciones. Cuarto informe Parte 11 Volumen 1
Econometria S.A., julio de 2007

Finalmente, el nivel de consumo por usuario o tiempo de navegacién promedio, no habria
sido afectado por esta medida. Sin embargo la conectividad habria aumentado en virtud a
que este tiempo se mantuvo aproximadamente constante y los cambios tecnolégicos han
aportado una mayor velocidad de navegacion. Esto se ratifica observando el permanente
crecimiento en el uso de la infraestructura para conectividad del pais que entre 2000 y 2006
crecid 26 veces en el uso para comunicaciones nacionales y 34 veces para internacionales.

Cuadro resumen

En el siguiente cuadro se resumen los impactos de la Resolucion 307 de 2000 descritos en
los numerales anteriores.

Cuadro 1.1

RESUMEN DE LOS IMPACTOS DE LA RESOLUCION 307 DE 2000

Medida

Tipo de Impacto

Cualificacién

Cuantificacién

Reduccion de tarifas
de acceso a Internet

Incremento cobertura
y utilizacion

Las estadisticas de cobertura
efectivamente muestran un crecimiento
en el trafico con la entrada en vigencia de
la Resolucion

Tanto en el taller Delphos como en la
encuesta a operadores se encontré que
estos consideran que la medida favorecio
un incremento de cobertura

Aunque el tiempo de conexiéon muestra
una tendencia a disminuir, las mayores
velocidades de navegacion haria que esto
no hubiera implicado perjuicios para el
usuario final.

Aunque en un comienzo la medida
favoreci6 a los hogares de mayores
ingresos hoy favorece a hogares en
estratos medios y bajos, en la medida que
estos puedan tener acceso a un
computador para su vivienda.

El consultor estima que la medida
habria llevado a un incremento
del 46% en el uso de Internet.

Tarifas al usuario final

La medida impacto directamente uno de
los principales componentes de esta

El consultor considera que el
porcentaje de reduccion de las
tarifas fue del 21%.

Cambio en costos de
operacion o inversion

En el taller Delphos se encontré cierta
tendencia hacia la opinion que la medida
habia implicado mayores costos de
inversion, sin embargo la encuesta por
Internet muestra lo contrario.

El consultor considera que la
medida no tuvo un impacto
significativo en los costos de

inversion y operacion

Ingresos
operadores

para los

La encuesta aplicada por Internet a los
operadores muestra que estos se habrian
visto incrementados por efectos de mayor
demanda

Aumento entre 5% y 10% por
efecto de la mayor demanda

Uso de la capacidad
instalada

Mas del 75% de las empresas
encuestadas por Internet consideran que
la Resolucion 307 de 200 tuvo un efecto
positivo sobre este factor.

No cuantificable con la informacién
disponible
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CAPITULO 2

MEDICION DE INDICADORES DE GESTION PARA EL
CALCULO DEL FACTOR Q

Este capitulo presenta un analisis de los impactos de la regulacion de los procedimientos de
medicion de las variables de gestion y resultados del servicio de TPBCL y TPBCLE que
hacen parte del factor de calidad Q, medida expedida mediante la Resolucion 338 de
diciembre de 2000, que lleva seis afios de vigencia.

2.1 ANTECEDENTES

La Comision de Regulacion de Telecomunicaciones esta obligada, por la Ley 142 de 1994
a incorporar dentro de la integralidad de las tarifas, el concepto de calidad del servicio y
dentro de sus facultades ademas esta la de evaluar la gestion financiera, técnica y
administrativa de las empresas de servicios publicos.

Asi pues, para el desarrollo de este mandato legal, en el articulo 10.35 la Resolucion 087 de
1997 se definieron como indicadores de gestion y resultados los siguientes'®: Nimero de
dafios por cada cien (100) lineas en servicio, tiempo medio de reparacién de dafios, tiempo
medio de instalacion de nuevas lineas, porcentaje de completacion de llamadas exitosas en
hora pico, nivel de satisfaccion del usuario, densidad telefonica en servicio, densidad de
teléfonos publicos, porcentaje de reparaciones en red externa después de 96 horas, nimero
de reparaciones por abonado, flexibilidad en red externa, NUmero de empleados por cada
mil (1000) lineas, numero de lineas por cada empleado, porcentaje de digitalizacion en
transmision, porcentaje de digitalizacion en conmutacion, calidad de la facturacion,
accesibilidad local, conmutabilidad local, margen operacional, rentabilidad patrimonial,
razén corriente, prueba acida, endeudamiento total, participacion de la deuda con los
trabajadores dentro de los pasivos, margen neto, rendimiento de los activos vy
apalancamiento total.

El paragrafo 2 del articulo 10.35 de la Resolucion 087 de 1997, establecio un plazo de 12
meses para que la CRT definiera los principios para el célculo del indicador denominado
"Nivel de Satisfaccion del Usuario™. Luego la Resolucion 114 de 1998 amplid ese plazo por
seis meses mas. Para determinar la metodologia, la Comision de Regulacién de

19| os cuales tuvieron modificaciones posteriores como se explicara mas adelante
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Telecomunicaciones contraté al Centro Nacional de Consultoria y mediante la Resolucion
171 de 1999 expidié dicha metodologia.

Por la misma época se llevd a cabo el estudio Desarrollo de Aspectos Complementarios
para el Establecimiento del Nuevo Régimen en Telecomunicaciones™, donde se estimaron
los valores de costos eficientes de provision del servicio de telefonia publica bésica
conmutada local en Colombia. De alli salié un modelo de costo incremental de largo plazo,
que sirvié a la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones para calcular unos topes
tarifarios, y en la Resolucién 172 de 1999 establecié que se ajustarian por inflacion y
productividad cada afio mediante el mecanismo IPC-X, y ademas se ajustaria la tarifa de la
telefonia pablica conmutada local (TPBCL) y de la telefonia publica conmutada local
extendida (TPBCLE) mediante el factor Q de calidad. Los indicadores utilizados para
calcular el factor Q fueron inicialmente cinco, en su momento:

¢ Nivel de Satisfaccion del Usuario

o El tiempo medio de instalacion de nuevas lineas.

e El tiempo medio de reparacion de dafios.

e El nimero de dafios par cada cien lineas en servicio.

e Porcentaje de Completacion de Llamadas Exitosas en Hora Pico.

El Nivel de Satisfaccion del Usuario se mide por medio de una encuesta disefiada por la
CRT, para que los operadores, a través de empresas especializadas, disefien una muestra
representativa de la base de suscriptores, y apliquen el formulario, el cual explora la
percepcion del usuario sobre los servicios que esta recibiendo por parte de los prestatarios
de telefonia publica conmutada local (TPBCL). Dicha encuesta permite conocer el nivel de
satisfaccion de los usuarios en situaciones caracteristicas de la prestacion del servicio tales
como eventos (fallos, restablecimientos, cortes, etc.), estados (averia, disponibilidad,
incapacidad, negligencia), actividades (mantenimiento, instalacion, reparacion, pagos,
facturacion, etc.).

Con el indicador Tiempo Medio de Instalacion de Lineas como componente del factor de
calidad Q, se pretendia impulsar el mejoramiento de la gestion en la instalacion de nuevas
lineas telefénicas. Mide el tiempo que utiliza la empresa para instalar correctamente y
poner en funcionamiento definitivo una linea telefénica a un suscriptor, menos los tiempos
que son responsabilidad del usuario.

11 Apoyado por el Departamento Nacional de Planeacién (DNP), el consorcio Econémica Consultores Ltda. -Sidley &
Austin y las firmas Law & Economics Consulting Group Inc., LECG Bejarano, Cérdenas, Ospina y Asociados Ltda. y
Estudios Palacios Lleras S. A.
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El indicador Tiempo Medio de Reparacion de Dafios buscaba medir la gestion de las areas
de reparacion, mantenimiento y atencion al usuario. Se mide como el tiempo promedio en
dias calendario que utiliza la empresa para solucionar una falla en el servicio telefénico.

Por su parte, el indicador nimero de dafios por cada 100 lineas también mide la gestién de
las areas de reparacion, mantenimiento y atencion al usuario. Se obtiene dividiendo el
namero total de dafios presentados entre el total de lineas telefénicas que tenga el operador.

En general se pretendia que las tarifas fueran acordes con los niveles de calidad ofrecidos y
que las empresas con indices de calidad bajos migraran hacia indices eficientes, logrando
asi competitividad en el corto, mediano y largo plazo. Esta Resolucién fue posteriormente
incorporada a la Resolucion 253 de 2000.

Los operadores de TPBCL y TPBCLE, en el afio 2000, también reportaron ante la CRT
multiples dificultades para la medicion del indicador de calidad “Porcentaje de
Completacion de Llamadas Exitosas en Hora Pico”, que generaron inconvenientes de tipo
econdmico Yy logistico en el proceso de medicion. Esto motivd, entre otras razones, que la
Resolucion 338 de 2000 le asignara una ponderacién de cero a este indicador en el factor Q
y que los demas indicadores pasaran a tener una ponderacion de 0.25. Ademas, mediante la
Resolucion 409 de 2001, la Comisidn establecio que se sustituyera en todo el articulado de
la Resolucion CRT 087 de 1997 y sus respectivas modificaciones, el indicador "Porcentaje
de Completacion de Llamadas Exitosas en Hora Pico" por el indicador "Grado de Servicio"
y se establecio su forma de célculo. Posteriormente este indicador fue suprimido por la
Resolucion 834/03.

Las empresas iniciaron el reporte de estos indicadores a la CRT en el afio 2000
encontrandose diferencias sustanciales entre las mediciones aplicadas por unos y otros*™.
Asi pues, la CRT inicid un proceso de analisis para uniformar la medicion de esos
indicadores que la llevd a producir manuales de procedimientos que especificamente
trataban de la medicion de los indicadores de tiempo medio de instalacion de nuevas lineas,
tiempo medio de reparacion de dafios, nimero de dafios por cada cien lineas en servicio y
del procedimiento para el calculo del factor de calidad Q.

2.2 OBJETO DE LA MEDIDA REGULATORIA'Y CONGRUENCIA
CON LINEAMIENTOS DE POLITICA

El objetivo buscado por la Resolucion 338/00 fue el de hacer mas precisos los
procedimientos para medir los indicadores del factor de calidad del servicio (Factor Q),

12 \/er documento de trabajo “Analisis de los procesos regulatorios” de esta consultoria
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porque se encontraron diferencias sustanciales en las técnicas de medicion al examinar los
primeros informes presentados por los Operadores a la CRT correspondientes al afio 2000.

Hay plena congruencia de las Resoluciones sobre medicion de los indicadores de gestion y
la proteccion a los usuarios y esto es consistente con que uno de los propoésitos ultimos de
regular el mercado es proteger a los usuarios y asf esta previsto en la propia Constitucién 3
y en la ley 142/94, Por otra parte, la Ley exige:

(i) que las tarifas correspondan a un nivel de calidad del servicio® y la CRT ha
vinculado de manera directa los niveles de calidad dentro de las férmulas
tarifarias.

(if) que los Operadores se cifian a Planes de Gestion y Resultados con indicadores
establecidos por la CRT®.

Esta Resolucién aplica a los Operadores de Telefonia Fija Local y Local Extendida.

Se revisan los procedimientos para medir tres de los cuatro Indicadores de Gestion y
Resultados que utilizan las Auditorias Externas de Gestién y Resultados (AEGR) para
informar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (en adelante la
Superintendencia) y que se toman en cuenta para el calculo del factor de Calidad Q en la
formula tarifaria.

Los Indicadores objeto de la Resolucion son:

1. Numero de dafios por cada cien (100) lineas en servicio

13 ARTICULO 369. La ley determinaré los deberes y derechos de los usuarios, el régimen de su proteccion y sus formas
de participacion en la gestion y fiscalizacion de las empresas estatales que presten el servicio. Igualmente definira la
participacién de los municipios o de sus representantes, en las entidades y empresas que les presten servicios publicos
domiciliarios.

4 ARTICULO 20. INTERVENCION DEL ESTADO EN LOS SERVICIOS PUBLICOS. El Estado intervendra en los
servicios publicos, conforme a las reglas de competencia de que trata esta Ley, en el marco de lo dispuesto en los
articulos 334, 336, 365, 366, 367, 368, 369, 370 de la Constitucion Politica, para los siguientes fines: 2.1. Garantizar la
calidad del bien objeto del servicio publico y su disposicidn final para asegurar el mejoramiento de la calidad de vida de
los usuarios. (...)

15 ey 142/94, articulo 87.8. “Toda tarifa tendra un caracter integral, en el sentido de que supondré una calidad y grado
de cobertura del servicio, cuyas caracteristicas definiran las comisiones reguladoras. Un cambio en estas caracteristicas
se considerara como un cambio en la tarifa.”

18 |_ey 142/94, articulo 52 modificado por el articulo 7° de la Ley 689/01. ARTICULO 52. CONCEPTO DE CONTROL
DE GESTION Y RESULTADOS. <Articulo modificado por el articulo 7 de la Ley 689 de 2001. El nuevo texto es el
siguiente:> EI control de gestion y resultados es un proceso, que dentro de las directrices de planeacion estratégica,
busca que las metas sean congruentes con las previsiones.

Las comisiones de regulacién definirdn los criterios, metodologias, indicadores, parametros y modelos de caracter
obligatorio que permitan evaluar la gestion y resultados de las entidades prestadoras. Asi mismo, estableceran las
metodologias para clasificar las personas prestadoras de los servicios publicos, de acuerdo con el nivel de riesgo,
caracteristicas y condiciones, con el propdsito de determinar cuales de ellas requieren de una inspeccidn y vigilancia
especial o detallada por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Para el disefio de esta
metodologia, las comisiones de regulacion tendran un plazo de un afio contado a partir de la vigencia de la presente ley.
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2. Tiempo medio de reparacion de dafios

3. Tiempo medio de instalacion de nuevas lineas.

El indicador NSU ya habia sido claramente definido en su metodologia'’ en la Resolucién
171 de 1999 y el indicador de Porcentaje de “Completacion de Llamadas Exitosas en Hora
Pico” fue eliminado del calculo del factor Q.

La Resolucion 338 también modificd las definiciones que influyen en el calculo de estos
tres indicadores, con el fin de tener una medicion mas homogénea en todos los operadores.

Los cambios en las definiciones se resumen en el siguiente cuadro:

Cuadro 2.1

Concepto

Resolucién 087 de 1997,

Resolucién 338 de 2000

Cambio

linea, desde el momento
en el que el usuario
presenta ante la
empresa su solicitud
hasta el momento en el
que la linea entra en
funcionamiento,

descontando el tiempo

todos los elementos  que
componen una linea telefénica y
las pruebas necesarias para
entregar en funcionamiento
definitivo al usuario, medido
desde la fecha de recepcion de la
solicitud, hasta la fecha de
entrega definitiva de la linea en

original
Tiempo para Es el tiempo en dias Es el nimero de dias calendario, La nueva definicion deja
instalar una calendario para la que utliza la empresa para la en claro que sila
nueva linea instalacion de una nueva instalacion correcta y completa de instalacion es incorrecta o

incompleta completa en
alguno de sus elementos
el tiempo de instalacion
sigue corriendo.

Ademas se especifica que
este tiempo incluye todas
las pruebas necesarias
para entregar la linea en

Servicio

afectan la prestacion del

servicio  al usuario,
detectados por la
empresa o reportados

por los usuarios.

servicio. Es cualquier tipo de
circunstancia que afecte la
prestacion normal del servicio
telefénico y que sea reportada por
el abonado o usuario. Incluye los
dafios internos a la propiedad del
usuario pero no los reclamos por
servicios suplementarios.

que es de funcionamiento o servicio, al funcionamiento
responsabilidad del usuario, descontado el tiempo
usuario. gue es responsabilidad de éste.

Dafios en el Son aquellos que Dafio, falla y reclamaciéon en el Se excluyen del concepto

los dafios detectados por
la empresa, que pueden
tener un menor tiempo de
reparacion.

Se incluyen los
correspondientes a dafios
internos a las viviendas

Tiempo para
reparar el dafio.

Es el nimero de dias
calendario, contados
desde el momento en
que se reporta el dafio
por parte del usuario o
se detecta por parte de

Es el tiempo en dias calendario
gue transcurre entre el momento
en que el usuario reporta un dafio
hasta el momento en que éste es
solucionado. Cuando el dafio es
interno a la propiedad del usuario,

la _empresa hasta el
momento que se
restablece el servicio.

se entiende como solucionado y
finalizado el tiempo de reparacién
en el momento que el usuario
recibe una notificacién de la
empresa.

Como los dafios internos a
la propiedad del usuario
deben ser resueltos por él
mismo, se especifica que
el tiempo de reparacion
termina cuando la
empresa notifica al usuario
que el dafio es interno.

En cuanto a los procedimientos de medicion, cabe mencionar que:

7 Luego fue objeto de las resoluciones 425/01, 461/01 y 636/01. Finalmente fue modificado por la resolucién 1361 de

2005
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e Para normalizar los indicadores del factor de calidad, la CRT toma el promedio
simple nacional para cada indicador. Para promediar toma la informacion reportada
al 10 de febrero de cada afio con al menos el 80% de los datos recibidos cuya
validez haya sido comprobada.

e Para cada uno de los indicadores mencionados anteriormente, en los Anexos 010,
011 y 012 de la Resolucion (actualmente anexos 2B al 2H, el 5y el 7) se
establecieron los parametros y las formulas de célculo.

e Para efectos tarifarios, el Anexo 013 (Actualmente en el anexo 2G) establecio los
valores de ponderacion de cada indicador. Desde el afio 2006, por medio de la
Resolucion CRT 1250/05 (Anexo 2G) estos valores fueron modificados.

En cuanto a los valores que puede tomar cada indicador, para el 2001, en el Anexo 013 de
la Resolucion se establecieron limites méximos y minimos, a partir de la informacién
reportada a abril de 2000.

Para los indicadores de tendencia positiva los valores maximos se calcularon con base en el
promedio simple nacional. Los valores minimos se calcularon con base en el promedio
simple nacional menos dos desviaciones estandar.

Para los indicadores de tendencia negativa los valores maximos se calcularon con base en el
promedio simple nacional mas dos desviaciones estdndar y los valores minimos se
calcularon con base en el promedio simple nacional.

Desde 2002, para los indicadores de tendencia positiva, el valor maximo es el promedio
simple nacional mas una desviacion estandar. Para los indicadores de tendencia negativa, el
valor minimo es el promedio simple nacional més una desviacion estandar.

Para el Indicador Nimero de Daflos por cada 100 lineas, como los valores iban a ser
recogidos desde abril de 2000 el resultado se debié multiplicar por 1.33 en ese afio.

La Resolucion 1250/05 modifico a partir del 2006 el Indicador NUmero de Dafios por cada
100 lineas de la siguiente manera:

El valor maximo sera el tercer cuartil del indicador y como valor minimo, la mediana del
mismo, excepto para el indicador Nimero de Dafios por cada 100 Lineas en Servicio, cuyo
valor maximo serd el promedio simple nacional del indicador y el valor minimo, el
promedio simple nacional del indicador menos una (1) desviacion estandar.

Otras reglas adicionales fueron:

e Los reclamos de los Usuarios deben “almacenarse”. Es decir que los operadores de
TPBCL y TPBCLE debieron disefiar, implantar, ajustar y poner en funcionamiento
los mecanismos de recoleccion de informacion que permitieran el almacenamiento
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de solicitudes y reclamos realizados personalmente, por escrito o por cualquier
medio técnico o electrénico.

e Las Auditorias Externas de Gestion y Resultados certificaran sobre la veracidad de
los valores reportados y sobre el cumplimiento de los procedimientos.

e La Superintendencia vigilara que los Operadores que estén en el régimen regulado
de tarifas hagan los ajustes tarifarios en la forma debida incorporando el factor de
calidad y cumplan con los valores maximos y minimos de calidad dispuestos por la
CRT. Si algun Operador estd incumpliendo, acordard con la Superintendencia un
programa de ajuste que sera monitoreado por la AEGR.

e Larevision de las empresas debe hacerse de manera integral.

La encuesta realizada por esta consultoria entre las empresas operadoras de TPBCL
encontrd que un 80% de las empresas no encuentran que a esta Resolucion le haya hecho
falta incluir aspectos adicionales o debiera excluir alguno de los aspectos tratados. ElI 20%
de empresas que considera que falta incluir algin aspecto en la Resolucion se refieren a
“Indicadores que midan mas objetivamente la calidad y disponibilidad del servicio”(EPM-
Bogotd), ““NSU para el servicio de Internet”’(Telebucaramanga) y “Mediciones especificas
para local extendida™ (Telecom) mientras que las que consideran aspectos a excluir una
empresa propone excluir “el impacto del robo de cable y la saturacion de la interconexion
con operadores de LD y TM”(EMTEL) y otras dos se manifiestan de acuerdo con haber
excluido el indicador de porcentaje de completacion de llamadas (EDATEL y Une-EPM).

Aunque en general se encuentra que las empresas operadoras consideran que la Resolucion
esta completa en los aspectos que trata, vale la pena incluir en futuras discusiones sobre el
tema de calidad, la posibilidad de incluir indicadores de disponibilidad (o indisponibilidad)
del servicio como medida objetiva de la calidad del servicio. Otro tema que preocupa a las
empresas y que vale la pena discutir abiertamente en el sector es el del impacto del robo de
cable, derivado de los altos precios internacionales del cobre, vale la pena analizar
especificamente el tratamiento que se puede dar a los dafios originados en eventos de fuerza
mayor’®, teniendo en cuenta que no es posible generalizar que el robo de cable pueda
considerarse como fuerza mayor, porque puede prevenirse por parte de las empresas, pero
con un costo gque en ocasiones puede ser alto.

En el caso de la telefonia local extendida vale la pena discutir al interior de la comision si
se deben tener tratamientos especificos, teniendo en cuenta que las distancias y por lo tanto
los tempos de reparacién suelen ser mayores en areas rurales dispersas que en las cabeceras
municipales.

18 eventos de caracter impredecible e irresistible.
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2.3 EVALUACION CUALITATIVA

A continuacién se evaltan las preguntas de la lista de chequeo, con referencia a los
aspectos nuevos, del calculo del factor Q, incorporados en la expedicion de la Resolucion
338 de 2000.

¢Se realizd un diagnéstico previo que identifico claramente el problema a atacar
mediante regulacion?

Si. Con base en los primeros informes recibidos de los Operadores sobre los indicadores, se
encontré necesario ajustar los procedimientos para medirlos porque se encontraron
deficiencias importantes.

¢Se estudiaron todas las alternativas regulatorias disponibles, asi como alternativas
no regulatorias razonables, para solucionar el problema? ¢Se estudiaron las
experiencias internacionales relevantes para tener en cuenta diferentes alternativas
de solucion?

Si en cuanto a que el establecimiento de los indicadores en la Resolucion 087/97 y su forma
de medirlos mostr6 que era inadecuado. Tanto para la expedicion de la Resolucion 172 de
1999, que adoptd el factor Q como parte integrante de la formula tarifaria, y la Resolucion
087 de 1997 que define los indicadores, se buscé que éstos fueran acordes con los
estandares internacionales'®. Dentro de los manuales expedidos por la Resolucion 338 de
2000 se hacen las correspondientes referencias a los estandares especificos que se deben
tener en cuenta en la aplicacion de los diferentes procedimientos de medicion.

¢Se llevo a cabo un andlisis juridico apropiado para determinar las competencias de
la CRT en la expedicion de la regulacion objeto de anélisis?

Si. Se considera que el andlisis juridico llevado a cabo para expedir esta Resolucién fue el
adecuado teniendo en cuenta que la competencia para expedir esta regulacion es la misma
que se tuvo para las resoluciones mencionadas en los antecedentes.

¢Se requirieron y realizaron estudios previos para la determinacion de parametros
importantes para la toma de decisiones?

No. Fue en el afio 2000 que los operadores reportaron por primera vez a la CRT, los valores
obtenidos para los indicadores, asi como los procedimientos aplicados por ellos para tal
efecto. La Comisidn de Regulacién de Telecomunicaciones adelantd en ese mismo afio un
analisis de esta informacién y detect6 diferencias sustanciales en las técnicas de medicion,
lo cual motivo la Resolucion.

1% Comisién de Regulacion de Telecomunicaciones, “MANUALES DE PROCEDIMIENTO MEDICION DE
INDICADORES Y DEFINICION DE UMBRALES PARA EL CALCULO DEL FACTOR Q”
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¢Se puso a disposicién del publico tanto el proyecto regulatorio como todos los
elementos de informacion, excepto la confidencial, que fueron tenidos en cuenta para
su disefio?

Si. El proyecto regulatorio estuvo a disposicion del pablico asi como los elementos de
informacién que se tuvieron en cuenta en el disefio de la Resolucion. De hecho, sobre los
indicadores y su forma de medirlos desde 1997 se habia mantenido intercambio de
opiniones con los operadores, en donde hubo manifestaciones especialmente referidas a la
dificultad para medir adecuadamente la tasa de completacion de llamadas. Cuando para el
afio 2000 los operadores reportaron por primera vez la informacion a la CRT “se detectaron

diferencias sustanciales en las técnicas de medicion”?.

24 PERCEPCIONES SOBRE LOS IMPACTOS DE LA
RESOLUCION

2.4.1 Taller de impacto regulatorio

El tema de la calidad se trat6 en los tres talleres Delphos realizados durante la consultoria:
el taller de telefonia fija, el taller de telefonia movil y un taller final con operadores para el
tema de interconexion, tarifa plana de Internet y factor Q. Aunqgue el factor Q no cubre a la
telefonia movil fue interesante contrastar las opiniones sobre los dos tipos de servicios,
precisamente para identificar efectos diferenciales.

En el taller de telefonia fija la totalidad de los asistentes considero que la solucion oportuna
de los problemas técnicos mejord o al menos es igual que antes. Mientras tanto, en el taller
de telefonia movil se presentaron algunas personas que opinaron que la atencion de
problemas técnicos ha empeorado en la medida que, en términos relativos, los avances
tecnolégicos permiten solucionar mas facil muchos de los problemas que antes eran
complejos, pero eso no se refleja en una mejor atencion en las mismas proporciones.

2 Considerando final de la Resolucion CRT 338/00
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Grafico 2.1a
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Gréfico 2.1b
TALLER DE TELEFONIA MOVIL

Solucién oportuna por parte de las empresas de telefonia moévil
de los problemas técnicos reportados por los usuarios
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Opcién

En cuanto a continuidad en la prestacion del servicio, nuevamente en telefonia fija la
percepcion es que la situacién es igual 0 mejor mientras que en telefonia movil subsisten
opiniones en cuando a un empeoramiento de este aspecto. El argumento presentado por los
pocos que opinan esto es que a pesar del alto incremento en el nimero de teléfonos méviles
activos aun hay muchas zonas en donde las llamadas se caen persistentemente. Se
reflexiona que el usuario comdn no reclama por estas caidas de llamada que le ocasionan
un cobro sin que la comunicacién sea efectiva, pues marginalmente el costo es bajo, pero
que acumulado por el nimero de usuarios puede alcanzar montos muy importantes.
Algunos asistentes anotan que es dificil cuantificar los ingresos de las empresas por
Ilamadas caidas pues la Unica prueba estd en las veces que un usuario encuentra en su
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factura que llamé al mismo nimero en el mismo minuto y cada llamada registra un cobro
de un minuto.

Gréafico 2.2a
TALLER DE TELEFONIA FIJA
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Grafico 2.2b
TALLER DE TELEFONIA MOVIL
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Opcion

En cuanto a la calidad de la comunicacion en el taller de telefonia fija se presentd una
situacion similar a la pregunta anterior, mientras que en telefonia moévil se present6é una
muy alta dispersion. Cerca de la tercera parte de las personas consultadas en el taller de
telefonia movil opinaron que la calidad de la comunicacion en telefonia movil ha
empeorado. En el taller de telefonia fija, un comentario que vale la pena resaltar sobre el
tema es que el usuario esta dispuesto, en la mayoria de los casos, a tener una calidad de la
comunicacién no muy buena si esto le significa una reduccién significativa en la tarifa,
como fue el caso de las primeras aplicaciones de telefonia via Internet, que presentaban
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distorsiones en la comunicacion pero cuyo costo se reducia al costo de acceso a la red,
resultando mucho més barato que la tarifa de larga distancia.

Grafico 2.3a
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Grafico 2.3b

TALLER DE TELEFONIA MOVIL
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En cuanto a factor Q, especificamente, se llevaron a cabo las siguientes preguntas, en el
taller Delphos realizado con los representantes de las empresas operadoras:

e ;Las inversiones necesarias para cumplir con los cambios introducidos en el 2000,
en el factor Q fueron? Y se dieron las siguientes opciones:

o

0]
0]
0]

Nulas,
muy bajas,
bajas,
altas 0
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0 muy altas.

e ;Los componentes que incluye el factor Q en la evaluaciéon de la calidad de las
empresas han sido adecuados o inadecuados? Con las siguientes opciones:

0]

OOo0o0oOo

Muy Inadecuados,
Inadecuados,
Indiferentes,
Adecuados, 0
Muy Adecuados.

e (Las condiciones de medicion de calidad (Factor Q) deben incluir a futuro los
mismos elementos que evalla en la actualidad? Con las siguientes opciones:

0]

O O0OO0Oo

Completamente en Desacuerdo,
En Desacuerdo,

Sin Opiniodn,

De Acuerdo,

Completamente De Acuerdo.

En lo que tiene que ver con la primera pregunta, la mayoria de los asistentes respondieron,
en la segunda vuelta, que las inversiones fueron altas. Especialmente se aclaré que la
medicion del NSU en mercados dispersos, como es el caso de los operadores de telefonia
publica conmutada local extendida (TPBCLE), es mucho més costosa que en las grandes
ciudades, donde la muestra queda concentrada en zonas urbanas. Sin embargo la regulacion
no tiene en cuenta ningln tipo de diferencia, entre estos dos tipos de mercado (urbano y
rural). Por esta razén, manifestaron que para los operadores de Telefonia Publica Bésica
Local Extendida la medicion de este indicador ha sido muy dificil de cumplir.

Grafico 2.4

¢Las inversiones necesarias para cumplir con los cambios introducidos
en el 2000, en el factor Q fueron?
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En cuanto a la segunda pregunta, la mayoria de los asistentes que respondieron estuvieron
de acuerdo en que los componentes del factor Q han sido adecuados, sin embargo las
opiniones se dividieron, pues una proporcion minoritaria aunque importante respondié que
son inadecuados 0 muy inadecuados.

Grafico 2.5

¢ Los componentes que incluye el factor Q en la evaluacion de la
calidad de las empresas han sido adecuados o inadecuados?
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Se hizo referencia a que el NSU tiene partes cuya medicion es muy subjetiva y con el
cambio, a estos factores subjetivos, se les dio mas peso; por ejemplo, aunque se disminuya
el tiempo para hacer reparaciones o reconexiones, el usuario siempre quiere que sea
inmediato y por eso califica mal el servicio, aunque haya disminuido el tiempo de atencion.
Ademas, uno de los asistentes opind que si los usuarios saben que cuando califican mal a la
empresa, se reduce la tarifa, se crea un incentivo para calificar negativamente.

En cuanto a la tercera pregunta, la mayoria se declaro en desacuerdo con conservar los
mismos elementos que se tienen en la actualidad para evaluar el factor de calidad.

Gréfico 2.6

¢Las condiciones de medicién de calidad (Factor Q) deben incluir a
futuro los mismos elementos que evalla en la actualidad?
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Finalmente uno de los participantes recomendé a la Comisién de Regulacion de
Telecomunicaciones tener en cuenta las transformaciones que se estan presentando en los
servicios de telecomunicaciones, porque no solamente esta cambiando el concepto de
calidad sino el concepto del servicio en si mismo.

2.4.2 Encuesta a operadores

Las empresas operadoras de TPBCL fueron consultadas sobre los posibles impactos que la
Resolucion 338 de 2000 pudo tener sobre los siguientes aspectos: costos de operacion,
inversiones costos no operativos, otros costos, ingresos (via efectos en la demanda, en las
tarifas o en otros factores), riesgos, imagen y otros factores.

Grafico 2.7

Impactos de la Resolucién 338/2000 percibidos por los
operadores de TPBCL
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Operacioén Inversién (demanda) (tarifas) costos (otros fact) riesgo factores
Operativos empresa

‘I Positivo 14% 0% 14% 14% 7% 0% 0% 36% 71% %
‘E\ No tiene Impacto 21% 64% 71% 86% 64% 100% 100% 57% 29% 86%
‘I Negativo 64% 36% 14% 0% 29% 0% 0% 7% 0% %

Porcentaje

De acuerdo con la opinion mayoritaria de los operadores que respondieron la encuesta
realizada el principal impacto de la Resolucion de calidad es el mejoramiento de la imagen
de la empresa. 71% de los encuestados estuvo de acuerdo con este impacto positivo. Se
encontraron también opiniones referentes a impactos positivos sobre la prevencion de
riesgos pero esta cubre solo al 36% de las empresas encuestadas.

El Unico aspecto negativo que recibid una respuesta superior a 50% fue el impacto sobre los
costos operativos. 64% de las encuestadas opina que se elevaron sus costos operativos, 14%
opina que se le redujeron y 21% no encontrd ningn impacto de la medida en sus costos
operativos, siendo esta la categoria de impacto que obtuvo menor porcentaje de no impacto.
Sélo cuatro empresas suministraron un estimativo aproximado de los costos operativos

43



Impacto del marco regulatorio en su conjunto, en relacién con la sostenibilidad, viabilidad y dindmica del sector de las
telecomunicaciones. Cuarto informe Parte 11 Volumen 1
Econometria S.A., julio de 2007

anuales y en promedio este asciende a $470/usuario® es decir un poco menos de $40
mensuales por usuario.

Resulta interesante que 86% de las empresas encuestadas indiquen que la medida no ha
tenido impactos sobre sus ingresos por la via de las tarifas, e incluso un 29% manifiesta
haber tenido un impacto negativo, mientras que solo una empresa reconoce que el factor Q
le haya servido para mejorar sus ingresos a traves de una mayor tarifa.

2.5 ANALISIS DE LOS EFECTOS

En general se puede decir que los efectos que tiene la regulacion de calidad sobre las tarifas
se remonta a la Resolucién 172 de 1999, la cual incorporé el factor Q en el ajuste de la
tarifa de referencia. La Resolucion 388 de diciembre del 2000, que entr6 en vigencia en el
2001, lo que hace es definir una metodologia de medicion para los indicadores que entran
en el célculo del factor Q. Por lo tanto el impacto marginal de esta Resolucion debe medirse
comparando la situacion a partir del 2001, con la situacién en el afio 2000.
Desafortunadamente no hay informacion comparable para el afio 2000 o anteriores sobre el
comportamiento del factor Q. Para resolver esta ausencia de informacién se supone que en
el afo inicial, 2001 no se habian manifestado todavia los efectos plenos de la medida.
Aunque los cambios en la calidad estadistica de la informacion se pueden presentar de
manera mas rapida, los posibles cambios en la calidad del servicio se deberian presentar a
partir de 2002, y, por lo tanto, la comparacion del 2001 con afios posteriores permite medir
una cota inferior del efecto, con la metodologia que se discuta a continuacion.

El efecto de esta Resolucion se puede probar en dos sentidos: su efecto sobre la
confiabilidad del estadistico y su efecto sobre la calidad del servicio. El primero beneficia a
quienes analizan la informacion, es decir principalmente a la Comision de Regulacion de
Telecomunicaciones y a la SSPD y por supuesto a las empresas en la medida que les
interesa tener estadisticas confiables. El segundo, de darse, beneficia directamente al
usuario e indirectamente al operador en la medida que puede obtener un mayor nivel de
tarifa tope de referencia.

Para analizar los cambios en la calidad se estudiaron los posibles cambios en la forma de la
distribucién de probabilidad del factor Q y para verificarlos se llevo a cabo una prueba de
diferencia de medias mediante una regresion de paneles de datos de empresas frente a una

2 para el calculo de este promedio se ponderd por el ndmero de usuarios y para el valor unitario de cada empresa se
tuvieron en cuenta las que reportaron un estimativo del aumento en su costo operativo, las que declararon ahorros en
costos y las que no manifestaron incremento o ahorro se promediaron con cero impacto, se excluyeron solamente las que
no proporcionaron un estimativo del impacto.
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variable dummy (1 si es 2001 y 0 en caso contrario) en un modelo de efectos aleatorios®.
El modelo es de la siguiente forma:

Qit = Bo + frdummy;, +U; + &

Donde u y epsilon son términos de error con media cero, el primero no cambia por empresa
y el otro cambia tanto por empresa como por periodo.

En este modelo el coeficiente beta representa el cambio en el factor de calidad entre el afio
base 2001 y el periodo 2002-2005, cuando la medida debi¢ surtir todos sus efectos.

Grafico 2.8

AN

2001 2002 2003 2004 2005

En primer término, los efectos sobre la calidad de la informacion se pueden observar en el
siguiente diagrama, que presenta las principales caracteristicas de la distribucion del factor
Q entre empresas, para cada uno de los afios de anélisis (2001, 2005). Esto incluye, en una
presentacion grafico muy ilustrativo, los principales estadisticos de estas distribuciones: el
valor promedio del factor Q, la mediana (en rojo), asi como los valores maximos y minimos
en cada afo, la desviacion estandar de la distribucion y el intervalo de confianza

(rectangulo sombreado) con el 95% de confianza, construido a partir de la desviacion
estandar, en cada afio.

Estadistica 2001 2002 2003 2004 2005
Promedio 0.8855 0.9190 0.9101 0.9073 0.8982
Mediana 0.8409 0.9238 0.9143 0.9056 0.8920
Minimo 0.8409 0.8409 0.8456 0.8409 0.8409
Maximo 1.0000 0.9694 0.9684 0.9995 0.9857
Desviacién estandar 0.0597 0.0382 0.0357 0.0346 0.0316

22 E] modelo de efectos fijos presenta riesgo de colinealidad con la dummy.
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Como puede observarse, aunque los valores maximos tienden a bajar y los minimos se
mantienen relativamente constantes, a partir de 2002 la distribucién el factor Q tiende a
estar mas concentrada alrededor del promedio anual y se torna mas simétrica alrededor de
ese valor. Por otro lado, el intervalo de confianza del promedio del afio 2001 es tan amplio
que se superpone con los intervalos de confianza de los promedios anuales del factor en
afios posteriores. La media de la distribucion sube de 0.8855 en 2002 y luego se reduce
lentamente.

Para verificar si la aparente diferencia entre el afio 2001 y los otros afios es
significativamente distinta de cero, se corrié una regresion de paneles de datos del factor Q
por empresa frente a una dummy representando el efecto individual del afio 2001 (d =1 en
2001 y 0 en 2002-2005).

(0.0087) (0.0093)

Donde Dummy,,,, €s la variable dummy mencionada ¢, es el componente aleatorio de la
regresion y u; es el componente aleatorio particular® de cada operador. Se encontré que el

afio 2001 presenta una menor calidad que los afios posteriores en 1.54 puntos, coeficiente
que resulta significativo al 10% de significancia. Entre paréntesis se presentan los errores
estandar de los coeficientes estimados.

Los resultados obtenidos indican que el factor Q aumentd los niveles de calidad en 0.0154
después de 2001, cuando entrd en vigencia. Para valorar este cambio en los niveles de
calidad se busco relacionar el incremento en la calidad del servicio con el nimero promedio
de reclamos presentados por los usuarios del servicio®”. El siguiente grafico presenta la
relacion entre estas dos variables entre 2003 y 2005.

28 También llamado efecto fijo

2 Desafortunadamente las estadisticas del SUI de la SSPD no comenzaron a incluir PQRs de las empresas en forma
sistematica sino desde 2006. Para periodos anteriores a 2006 se encuentran reclamos por facturacion entre 2003 y 2005,
estadisticas que debieron ser depuradas para eliminar datos no consistentes antes de llevar a cabo los andlisis estadisticos.
Se tomaran los reclamos por facturacién como indicador lider para cuantificar el efecto de cambios en el factor Q sobre el
bienestar de los usuarios
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Grafico 2.9

Reclamos en facturacion por usuario vs.Factor Q
2003-2005

Reclamos en Facturacion por usuario

Factor Q

‘ ® RecXusu recxusu_est ‘

La nube de puntos muestra que la relacion media entre las dos variables no conserva una
varianza homogeénea por lo que fue necesario utilizar el método de minimos cuadrados
generalizados para datos de panel con efecto aleatorio, para corregir los problemas de
heteroscedasticidad.

La ecuacién finalmente obtenida es:
RFiI = 434_423QII +Vi + Wiy
(4.82) (4.87)

La relacion encontrada muestra un error estandar alto pero resulta consistente en la medida
que si el Q tomara un valor de cero, el promedio de reclamos por usuario estaria alrededor
de 4.34 al afio y con un nivel de Q en 1, aln se presentarias reclamos a un nivel de 0.09
reclamos por usuario al afio. Notese en el grafico, que a niveles del factor Q mayores a 0.95
se presentan niveles de reclamos por usuario siempre inferiores a uno anual, mientras que
para niveles entre 0.9 y 0.95 los peores casos llegan a valores entre 3 y 4 y cuando Q es
inferior a 0.9 se alcanzan hasta 5 reclamos por usuario al afio. Este comportamiento de la
informacion disponible hace pensar que el coeficiente de Q en la regresion aunque tenga un
error estandar alto nunca podria llegar a ser positivo.

Para encontrar el efecto marginal de cambios en Q, sobre el nimero de reclamos, se deriva
la ecuacion.
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Es decir que el cambio neto de 0.0154 en Q debido a la Resolucion trae un impacto en el
namero de reclamos de 0.065 reclamos menos en promedio por usuario al afio. En 2002 los
usuarios de telefonia publica conmutada local (TPBCL) en Colombia eran 7 millones 400
mil lo cual significa que la reduccién en los reclamos pudo ser del orden de 480 mil.
Finalmente si se considera que la encuesta realizada a los usuarios reveld que el valor
medio que estaba dispuesto a pagar un hogar por no llevar a cabo un reclamo es cercano a
los 14 mil pesos el efecto total de la medida, en beneficio de los usuarios, estaria fluctuando
alrededor de los 6 mil 700 millones de pesos anuales.

En cuanto a los costos para las empresas, puede considerarse que aunque la Resolucién no
existiera las empresas, de todas formas incurririan en costos normales del negocio para
atender y prevenir los dafios oportunamente asi como para instalar oportunamente y
mantener su imagen ante los usuarios, por existir un ambiente de competencia frente a otros
servicios de comunicacion. Posiblemente por esta razén algunas empresas manifiestan que
la medida no tuvo impacto sobre sus costos. Sin embargo como la Resolucion establece
unos procedimientos precisos de medicion de los diferentes indicadores, también se
encontrd que posiblemente la medida incremento6 los costos operativos de las empresas en
alrededor de $40 por usuario-mes es decir alrededor de 3 mil quinientos millones anuales
en total.

medicién de los
indicadores que entran
en el célculo del factor

Q

Telecomunicaciones y a la SSPD y
por supuesto a las empresas en la
medida que les interesa tener
estadisticas confiables.

Medida Jaece Cualificacion e intangibles Cuantificacion
Impacto
Definicién de una mayor Beneficia a quienes analizan la | La desviacion estandar del
metodologia confiabilidad  del | informacién, es decir principalmente | indicador Q paso de 0.0597
homogénea para la estadistico a la Comision de Regulacién de | en 2001 a 0.0382 en 2002 lo

cual significa una reduccion
de 36% en la variabilidad del
mismo

mejoras en la
calidad del servicio

Al mejorar la forma de medicion se
viabiliza el mejoramiento de la
calidad por parte de las empresas
dado el estimulo tarifario. Se
beneficia directamente al usuario e
indirectamente al operador en la
medida que puede obtener un mayor
nivel de tarifa tope de referencia.

Se percibe un mejoramiento
de alrededor de 1.54 puntos
porcentuales en el indice de
calidad que al valorarse en
términos econdémicos, resulta
en alrededor de 6.7 mil
millones de pesos anuales,
frente a unos posibles costos
de las empresas de cerca de
3.5 mil millones anuales, para
una relacion beneficio/costo
de 1.91 y un valor presente
neto de los beneficios menos
los costos del orden de 18 mil
millones de pesos.

48




Impacto del marco regulatorio en su conjunto, en relacién con la sostenibilidad, viabilidad y dindmica del sector de las
telecomunicaciones. Cuarto informe Parte 11 Volumen 1
Econometria S.A., julio de 2007

CAPITULO 3

REGIMEN UNIFICADO DE INTERCONEXION Y CARGOS
DE ACCESO

Este Capitulo analiza conjuntamente los impactos de las medidas incorporadas en la
Resolucion 463/01 y la Resolucion 469/02, que forman, a juicio de la propia Comision (ver
Circular 40 de 2002), un solo cuerpo normativo integral. Por tal motivo, y dado que los
temas que cubren tienen que ver con las posibilidades y pagos por interconexion de los
agentes, el analisis se hara conjuntamente para aquellas partes que asi lo requieran, como lo
es, los fundamentos tedricos de la interconexidn. Para otros aspectos que tienen que ver con
la especificidad de cada una de las resoluciones se hace el andlisis por separado. Esto
incluye dos temas: (i) La regulacion de los cargos de acceso para comunicaciones off net a
todas las redes de telefonia incorporada en la Resolucion 463 de 2001 y (ii) EI Régimen
Unificado de Interconexién(RUDI) de la Resolucion 469 de 2002.

Los cambios tecnoldgicos en el sector de las telecomunicaciones y los nuevos enfoques
tedricos que abordan el tema de los monopolios naturales han confluido en la necesidad de
buscar mecanismos que permitan mejorar los niveles de prestacion de servicios, estimular
la competencia y proteger los derechos de los consumidores.

3.1 ANTECEDENTES Y MARCO CONCEPTUAL

La ITU (International Telecommunications Union) afirma que la interconexion es la unién
de los arreglos comerciales y técnicos por medio de los cuales quienes suministran
servicios de telecomunicaciones conectan sus redes y equipos con el fin de garantizar el
acceso de los consumidores a los servicios de otras redes. El precio por la interconexion
afecta directamente los costos de los potenciales entrantes. Por lo anterior, la permanencia
en el mercado puede estar condicionada a la fijacion de un precio de acceso en un nivel que
permita competir en similitud de condiciones. De acuerdo con lo anterior, los criterios
tenidos en cuenta para la fijacion de los precios de acceso son fundamentales para el
establecimiento de un ambiente pro-competitivo.

El acceso es una condicidn resultante de aquellos servicios que para su prestacion requieren
de la combinacidn de varios insumos y cuya propiedad no es exclusiva de un solo prestador
del servicio. Uno de los prestadores puede ser un agente con suficiente poder de mercado
como para afectar el comportamiento competitivo del mismo. Un agente establecido es el
que tiene la discrecidn de dar acceso a los demas interesados en prestar el servicio y por lo
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tanto permitir que los usuarios se comuniquen.
La necesidad de la regulacion de cargos de acceso

A nivel internacional el mercado de originacion y terminacién de trafico relacionado con
servicios off-net entrantes o salientes, es uno de los mercados que sélo se ha desarrollado
por un alto grado de intervencion regulatoria en la fijacion de los cargos de acceso, previa
la obligatoriedad de la interconexion entre redes. Las condiciones que determinan la
necesidad de dicha intervencion se refieren a la situacion de monopolio absoluto que se
presenta en la originacién o terminacion de comunicaciones en abonados que solo son
alcanzados a través de la red del operador que los atiende en sus servicios on-net. En el
mundo entero las empresas incumbentes han tratado por todos los medios de evitar o
demorar la entrada de nuevos operadores, poniendo todo tipo de obsticulos a la
interconexion o tratando de fijar, cuando se les ha dejado, unos altos precios de acceso que
se convierten en verdaderas barreras de entrada.

Este es, quiza, el anico mercado que mantiene su condicién de monopolio, a pesar de la
liberacion de las telecomunicaciones; y por tanto la intervencion para su creacion y para el
mantenimiento de condiciones de competencia es siempre necesaria.

Tipos de acceso

La literatura académica distingue dos tipos de acceso, en un sentido y en doble sentido.
Mientras que el acceso en un solo sentido se da cuando algunos operadores del servicio
deben pagar por el uso de una facilidad esencial, como una red eléctrica a su duefio, pero
éste Ultimo puede operar sin recurrir a los demas, el acceso en doble sentido se da cuando
dos agentes (operadores) necesitan mutuamente el uso de sus redes y, en consecuencia, se
comportan como agentes complementarios en la prestacion de un servicio. En este caso
ambos operadores, - tanto los que tienen poder de mercado como los que no lo tienen-,
deben pagar por los insumos basicos de los otros. Si bien el tema central de la regulacion
sobre cargos de acceso se refiere a este segundo tipo, para el presente analisis es necesario
tener presente que existen ambos tipos de acceso.

La fijacion de precios de acceso

El problema de la fijacion de los precios de acceso esta en que en areas como
telecomunicaciones es comun la existencia de economias de escala y de alcance en la
prestacion del servicio, y en consecuencia la fijacion de precios a nivel de costo marginal,
aunque pueda ser eficiente para los consumidores, no siempre garantiza el cubrimiento de
los costos por parte de los operadores.

Siguiendo a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, OECD
(2004), “cuando el regulador fija tanto los precios finales como los cargos de acceso, si los
servicios finales ofrecidos por el operador establecido y sus rivales son sustitutos y los
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precios del primero son fijados eficientemente por encima del costo marginal, entonces los
precios de acceso deberian estar también por encima del costo marginal para mantener los
precios relativos de los servicios prestados por los dos operadores” (OECD, 2004, p.9). Asi,
si los servicios ofrecidos por el operador establecido y el entrante o competidor son
sustitutos perfectos, el consumidor demandara el de menor precio.

Ahora bien, gran parte de las dificultades en las negociaciones de la interconexion esta en el
precio que se debe acordar y en los aspectos que lo sustentan. Desde el punto de vista
tedrico los precios Optimos son los que remuneran los costos, pero la existencia de
economias de escala puede no hacer viable a los operadores. Por esta razon se han
planteado dos esquemas para su fijacién: El primero supone que el operador debe tener una
remuneracion que le permita seguir operando y si el regulador esta interesado en regular
tanto el precio final como los precios de interconexion, obtendra la eficiencia asignativa y
la productiva con ambos. Es el que se conoce como Precios de Ramsey. El segundo
esquema es la fijacion de precios oOptimos por componentes, conocido como ECPR
(efficient components price rule) y propuesto por Baumol- Willing, bajo el cual, el precio
de interconexion es igual al costo directo de la interconexion mas el costo de oportunidad
de ofrecer la interconexion.

La implementacion de cada uno de ellos tiene unos requisitos que los entes reguladores y
los operadores interesados deben tener en cuenta, los cuales se describen en el cuadro 3.1.
Para la fijacion de precios de Ramsey lo Unico que se requiere conocer es la estructura de
costos de los servicios. Para el esquema de ECPR (precios Optimos por componentes) se
requiere adicionalmente conocer la estructura de la demanda; es decir, tiene un mayor
grado de complejidad. Estos dos esquemas puros, consideran en forma independiente la
interconexion en cada sentido; es decir, no se preocupan del problema de si los flujos de
interconexion son simétricos o asimétricos, bajo el concepto de quien llama paga.

Cuadro 3.1
CONDICIONES DE FIJACION DE CARGOS DE INTERCONEXION EN UN SENTIDO
CARACTERISTICAS REQUISITOS

a. Precios finales y de acceso regulados
financian los costos fijos. Garantizan la
eficiencia asignativa y productiva y son
precios discriminatorios

Precios de Ramsey. Maximizan el | b, Precios finales desregulados y empresa

bienestar social y permiten que la establecida con poder de mercado. El precio
empresa establecida siga de acceso puede ser menor que ECPR y
operando aumenta la eficiencia asignativa.

c. Precios finales regulados y un impuesto sobre | Conocimiento de costos de
cantidad producida. Garantizan eficiencia | todos los servicios.
asignativa y productiva; cubren costos fijos y
son menores que los resultantes por ECPR

ECPR. Logra eficiencia productiva Conocimiento de la
y con precios finales regulados estructura de costos y de la
también la asignativa. Perpetla los demanda para todos los
beneficios de la empresa y la servicios

recuperacion de costos
FUENTE: OECD (2004)
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Los esquemas anteriores son alternativas para fijar los cargos de acceso con base en
consideraciones de solo costos o costos y demanda. En Colombia se us6 para la fijacion de
precios tope de cargos de acceso una aproximacion cercana a los precios de Ramsey,
diferenciando las estructuras de costos de la redes de TPBC, de las de las redes moviles.
Otro aspecto en el que puede intervenir el regulador es en la determinacién de las formas de
pago de estos cargos de acceso entre redes.

Formas de pago

Para paises como Colombia, al igual que para otras experiencias internacionales, se tienen
asimetrias de informacion y diferentes estructuras de costos entre operadores pertenecientes
a redes diferentes, como la fija y la movil. De la misma manera, los diferentes tamafios de
las empresas y sus consecuentes voliumenes de comunicaciones cursadas llevaron a la CRT
a considerar que deberia regular también la forma de pago de estos cargos de acceso. Para
ello formul6 la propuesta de que otra manera de contratar el acceso, para redimensionar de
una manera mas equitativa de la distribucién del riesgo comercial de demanda entre la red
que origina la llamada y la red de terminacion de la misma era introduciendo el pago por
capacidad, como una opcién obligatoria que debia ofrecer el interconectante para el
demandante y no por uso. El paso de la formulacién tedrica a la implementacion, en la
practica tiene como uno de sus principales problemas la conciliacion de los intereses en
conflicto. Colombia no ha sido la excepcion frente a las dilaciones de los procesos de
negociacion en el tiempo y a la presion por parte de los operadores que consideran
afectados sus intereses, que se han presentado en otros paises.

En la forma de pago por uso la red de terminacion de llamadas asume el riesgo comercial
de demanda, en funcién del uso que se haga de su red. Un esquema alternativo, en que el
riesgo comercial lo asume la red que origina la llamada, es introducir un esquema de pago
por capacidad de los enlaces de interconexion. Como las interconexiones son enlaces de
doble via, en este esquema ambas partes asumen los costos, en proporcién a las Ilamadas
salientes de cada red. Si hubiera simetria en los flujos, podrian eliminarse los cargos de
acceso y cada parte asumiria los costos que le corresponda. Es lo que puede ocurrir, por
ejemplo, en las llamadas locales de fijo a fijo, cuando hay mas de un operador, donde se
podria implantar la forma de pago de “bill and keep”.

Experiencias internacionales

Después de la introduccion de la competencia en otros paises como Reino Unido, los
desacuerdos sobre la implementacion de las interconexiones ha sido la norma general.
Colombia no es la excepcion. OFTEL fijo el cargo de acceso con base en los costos de
oportunidad del operador establecido; es decir, debian reflejar la pérdida que sufria el
operador y dicho cargo estaba fundamentado solo en la demanda (uso). En la
implementacion, no se dio correspondencia entre el trato preferencial otorgado al operador
entrante y la tasa de penetracion que tuvo, lo cual pone sobre el debate la conveniencia de
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propender por la competencia, cuando los operadores entrantes son ineficientes.

En el lado opuesto esta el caso de Nueva Zelanda, cuya importancia para este estudio es
grande en la medida que ha sido el pais precursor del uso de la regla ECPR. El
establecimiento de los acuerdos de interconexién es dejado a las negociaciones entre los
operadores interesados y los debates que han surgido terminaron por confirmar que la
medida ECPR no es conveniente para la competencia.

En los paises de la OECD, los mecanismos de regulacién son diversos. Como se puede ver
en la siguiente tabla, son comunes las practicas de regulacién por incentivos y la
orientacion a los costos en el caso de los precios de interconexion.

Cuadro 3.2

SISTEMAS DE REGULACION DE PRECIOS DE LD EN LA OECD EN 1998
Numero de paises

Por precios finales larga Por precios interconexion
distancia larga distancia
Sin regulacién 1 5
Regulacion por incentivos 18 4
Regulacion por Costos 13
Otos sistemas 5 2
Total Paises 27 24

FUENTE: Boyland, O., G. Nicoletti (2000). Regulation, Market structure and Performance in
telecommunications, OECD, Working paper 237

Estas experiencias han sido utilizadas como fundamento para el disefio de los esquemas
regulatorios de los paises latinoamericanos, en los cuales se han aplicado las normas sobre
interconexion en un periodo posterior al de los paises desarrollados. Algunos de los
aspectos que merece la pena destacar de la experiencia de los paises vecinos son los
siguientes:

1 En Estados Unidos la competencia en telecomunicaciones empieza en el momento en
que la Comision Federal de Telecomunicaciones (FCC, por siglas en Inglés) permite
la entrada al mercado de nuevos operadores y por lo tanto la necesidad de
interconexion. En 1996, la expedicién de la Ley de Telecomunicaciones recomendo
en su momento la fijacion de los cargos de interconexion teniendo en cuenta los
costos incrementales de largo plazo y la desagregacion de las instalaciones
esenciales. Este modelo es continuamente citado en los diferentes estudios sobre el
tema de interconexién. (Ver Handbook of Telecommunication Economics). Por lo
tanto, estas disposiciones han sido tenidas en cuenta en Ameérica latina para el disefio
de los temas relacionados con los esquemas de interconexion.

2 En Venezuela, CONATEL considera que la interconexion no es una eleccion de los
operadores, sino un mandato de la Ley, en atencion al derecho del usuario de
comunicarse con cualquier otro usuario de cualquier proveedor de servicios
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semejantes. “No es un tema de telefonia, sino de redes. Toda red publica esta
obligada a interconectarse”.

3 En Argentina, el fundamento de la interconexion es distinto. Se fundamenta los
cargos de interconexién en las tarifas, pero descontando los gastos de
comercializacion y las utilidades, puesto que la interconexion no es concebida como
una actividad que debe generar beneficios al operador establecido, sino simplemente
facilitar las comunicaciones entre los usuarios y, por esta razén, solo debe cubrir
gastos operativos e inversiones en activos.

4 En Chile, la interconexion se basé en el modelo de empresa eficiente, con revision
periddica de tarifas, y garantia de estabilidad de las normas en el tiempo. SUBTEL
admitié que aunque la experiencia es exitosa hay aspectos que deben corregirse,
como el establecimiento de cargos por servicios y no por operador. Frente al tema de
la regulacién de precios de interconexion, se siguieron pautas similares a las
establecidas para el sector eléctrico, en las cuales se incentiva la entrada de
operadores eficientes. La Subsecretaria de Telecomunicaciones SUBTEL, es la
encargada de otorgar las licencias para operacion y a la vez la que se encarga del
disefio de las politicas del sector.

En sintesis, hay un reconocimiento generalizado de la importancia de tener mecanismos
eficientes para promover la competencia y para permitir que los cambios tecnolégicos sean
facilmente adoptados entre paises. La diferencia radica en las formas de intervencion y en
las condiciones de cada mercado. En aquellos mercados donde existe mucha competencia,
las medidas necesarias son menos estrictas que en aquellos donde hay limitantes a la
entrada.

A continuacidn se lleva a cabo la evaluacion individual de los aspectos especificos a cada
una de las dos resoluciones que tienen que ver directamente con este tema, Resolucion 463
de 2001 y 469 de 2002 y posteriormente se evallan los impactos conjuntos de estas dos
resoluciones, consideradas como un todo integral.

3.2 ANALISIS DE LA RESOLUCION 463 DE 2001 - CARGOS DE
ACCESO

3.2.1 Antecedentes de la medida

Al igual que en otros paises, las comunicaciones en Colombia surgieron en cabeza de
empresas con poder monopolistico en sus mercados relevantes. Es el caso de la Empresa
Nacional de Telecomunicaciones, TELECOM, empresa publica creada con el Decreto 1648
de 1947, que recibié el monopolio legal para prestar servicios de Larga Distancia. Con
anterioridad existian las empresas publicas de telefonia local, que tenian el monopolio de
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hecho en sus respectivas jurisdicciones. La Ley 83 de 1945 y el Decreto 2427 de 1965
establecieron la necesidad de interconexion entre estos operadores y Telecom. Para la
terminacion de las llamadas, TELECOM debia reconocer a los operadores de telefonia
local por el uso de sus instalaciones un pago, que en principio se conocia como el esquema
de participaciones. Este esquema vinculaba el pago hecho a los operadores con el numero
de lineas instaladas y posteriormente se modificd por el trafico de llamadas entrantes y
salientes. Este esquema presentd problemas que condujeron a subsidios cruzados entre las
Ilamadas de larga distancia y las locales, donde las tarifas locales se recuperaban con los
ingresos por interconexion.

En la década de los noventa ocurrieron varios hechos que modificaron el ambiente en el
que se prestaban los servicios de telecomunicaciones. El primero de ellos es el cambio en la
Constitucion Politica en 1991. A partir de ella tiene lugar la entrada del sector privado a la
prestacion de servicios publicos que antes eran considerados monopolios del Estado. Este
nuevo esquema requeria incorporar nuevas condiciones que generaran un ambiente propicio
para la sana competencia en el mercado. En respuesta a esta necesidad, surgen dos leyes
fundamentales para las telecomunicaciones. Por un lado, se expidio la Ley 37 de 1993 que
seria la encargada de regular el régimen de concesiones para la prestacion del servicio de
telefonia mavil celular. Por el otro lado, la Ley 142 de 1994 de Servicios publicos, ademas
de establecer el nuevo marco de ley para los servicios publicos, otorg6 funciones a la CRT
para regular los temas concernientes a la telefonia local, LE, y de Larga Distancia, asi como
la TMR. Esto suponia que la CRT seria la encargada de ahi en delante del tema relacionado
con la interconexion y los cargos de acceso.

De ahi que el punto de referencia para el tema de los cargos de acceso sea la Ley 142 de
1994%, ya que en ella se establecid la obligacién de estudiar la fijacion de un cargo de
acceso que respondiera a un criterio técnico y que supliera el esquema de participaciones
que operaba anteriormente.

La primera aproximacion al calculo del cargo de acceso, como lo menciona el estudio
adelantado por la CRT “Revision integral de los cargos de Acceso a redes fijas en
Colombia”, parte de tomar el valor total neto de facturacion que recibian por participacion
de larga distancia nacional e internacional las empresas locales y dividirlo por el total de
Ilamadas de Larga Distancia realizadas y recibidas en cada empresa. Posteriormente
teniendo en cuenta los resultados del estudio encargado por la CRT a Booz-Allen &
Hamilton de Colombia Ltda., y la comparacion con las metodologias aplicadas
internacionalmente se establece el cargo de acceso en $ 30 por minuto. Para este efecto, la
Resolucion 023 de 1995 establecid la necesidad de remunerar a las empresas locales por el

% E| articulo 28 de la Ley 142 de 1994 permite a la CRT -y a las otras dos Comisiones de Regulacion- exigir que haya
posibilidad de interconexion entre redes y dispone que las tarifas relativas al uso de redes se rigen por dicha ley. El
articulo 73.22 atribuye a la CRT -y a las otras dos Comisiones de regulacién- la funcién de establecer los requisitos
generales para que las empresas utilicen las redes existentes, accedan a las redes publicas de interconexion y establezcan
las formulas tarifarias correspondientes al transporte y la interconexion, de conformidad con las reglas de esa ley.
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uso de sus redes. Ademas, la CRT expide la Res. 034 de 1996 en la que se fija el plazo para
alcanzar el valor mencionado y el cual debe ajustarse de acuerdo con el indice de
Actualizacion Tarifaria (IAT).

Posteriormente, la Resolucion 045 de 1996 fija el cargo de acceso para Local-Local y
establece unos rangos de valores para Local- Local Extendida de acuerdo a factores como
la ubicacion geografica. Estas tres resoluciones, unidas a la Res. 002 de 1993 que fijo los
cargos de interconexién de la red de telefonia movil celular con la red telefonica publica
conmutada constituyen los momentos historicos del inicio del esquema de cargos de acceso
en su version moderna, es decir, estimados de manera objetiva y no de acuerdo al esquema
de participaciones.

Todo este cambio, requirié de un periodo de ajuste que permitiera el rebalanceo tarifario y
el ajuste entre los operadores locales y de larga distancia, en términos de sus ingresos.

Para 1996, la CRT en la Resolucion 034 de 1996 incorpora dos grandes temas. Por un lado,
se disefid la formula para estimar un cargo de acceso equivalente inicial (CAEI: valor
equivalente a lo recibido por las telefonicas locales por concepto de participaciones al
momento del calculo) que se tendria en cuenta a partir del 1 de junio de 1996 por minuto o
fraccién cursado saliente o entrante. Por su parte, desde marzo de 1997 los operadores de
larga distancia deberian pagar un cargo de acceso objetivo de $30 por minuto o fraccion.
Por el otro lado, establecio que la actualizacion de los cargos de acceso debia realizarse a
través del indice de Actualizacion Tarifaria (IAT). De acuerdo a la Circular No.11 del 27
de septiembre de 1996, los valores del CAEI serian los siguientes.

Cuadro 3.3
VALORES DE CARGOS DE ACCESO INICIALES (CAEI)
1996
Empresa CAEI ($/min.)
TELEMAICAO 49,58
CARTAGO 45,94
MEDELLIN 42,42
TELECARTAGENA 35,05
METROTEL 35,00
ETB 33,95
EM BARRANQUILLA 32,48
EMCALI 30,78
TELESANTAMARTA 29,38
TELENARINO 28,54
TELECAQUETA 27,80
TELEUPAR 27,01
TELEHUILA 26,76
TELEBUENAVENTURA 24,16
TELEOBANDO 24,08
BUGA 23,22
EMTEL 22,82
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Empresa CAEI ($/min.)
TELEARMENIA 21,68
TELETOLIMA 21,31
MANIZALES 20,53
BUCARAMANGA 20,52
PALMIRA 19,82
TELETULUA 19,72
TELECALARCA 19,54
GIRARDOT 18,50
PEREIRA 18,38
TELESANTAROSA 11,38
FUENTE: CRT.

Para el caso de las redes de TPBCLE, la Resolucién 45 de 1996, el valor de los cargos de
acceso y uso de las redes de TPBCLE. Estos valores empezarian a regir desde septiembre
de 1996.

Cuadro 3.4

CARGOS DE ACCESO RESOLUCION 045 DE 1996
TRAFICO ENTRANTE

Larga distancia
Local Local Extendida Entrante y
saliente

Local $10/imp. $10/imp. $30/min.
Local Extendida. usuarios del mismo municipio $10/imp. $10/imp. $30/min.
de la Central matriz de conmutacion
Local Extendida. usuarios dentro de area $17.5/min. $17.5/min. $35/min.
metropolitana
Local Ex@endlda fuera del area metropolitana $20/min. $20/min. $40/min.
pero el mismo departamento.

La entrada al mercado de los nuevos agentes (operadores de telefonia movil celular - TMC)
hizo necesario, en su momento, pensar que la interconexion no era solo entre operadores de
TPBCL, TPBCLE y TPBCLD sino también con quienes prestaran el servicio de telefonia
movil y, eventualmente otras redes de telecomunicaciones.

Por otro lado, teniendo en cuenta que el periodo de rebalanceo tarifario terminaba en
diciembre de 2001, la CRT empez06 a estudiar la manera de implementar el manejo de los
cargos de acceso de ahi en adelante. Desde mediados de los afios noventa, los cambios
tecnolégicos hacian prever que la competencia en el sector podria intensificarse y que un
adecuado disefio de los temas de interconexion terminaria beneficiando a los usuarios,
quienes podrian aprovechar las externalidades de red por el lado de la demanda,
independientemente de la red a la cual estaban conectados, para comunicarse con todas las
redes de telecomunicaciones existentes. Este beneficio es mayor entre mas pequefa es la
red a la cual se conecta el suscriptor potencial; esta es la gran ventaja de la interconexion
para la promocidn de la competencia entre redes.
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De acuerdo a ello, el primer aspecto que se decidié modificar fue el de la fijacion de los
cargos de acceso. Se pasé de un esquema de fijacion de un valor fijo al establecimiento de
topes que podrian inducir a mayor competencia entre los operadores. Luego para el
establecimiento de estos topes, la CRT adelantd un esfuerzo triple que le permitiria tener un
resultado més fundamentado. Este esfuerzo combiné el estudio de los contratos previos
registrados en la CRT, la comparacion con experiencias internacionales y los resultados del
modelo de costos eficientes (US-West LECG).

Antes de presentar el contenido de la Resolucion, se muestra la evolucion que han tenido
los cargos de acceso de acuerdo al estudio realizado por CONCOL-AINCOL, quienes
calculan el promedio aritmético en cada afio de los valores obtenidos para cada mes de
acuerdo al estudio.

Esquema 3.1
EVOLUCION DE CARGOS DE ACCESO Y USO DE LAS REDES LOCALES

ot E
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(11 Mayo): : (22 Dic) : : : :
(*)  Res45/96° Res 11598 951503%4;3”
Res 031/95 {J”“}m} (2 Oct) '
(14 Dic)
(b)
Notas

(a): Requiere conversiéon de impulsos a minutos.

(b): Fija el 15 de enero de 1996 como plazo para que las empresas calculen el CAEI.

(c): Define CA (Art. 20.) y fija CAOB en $30, que se deben alcanzar el 1 de marzo de 1997 en forma lineal mes a
mes, si esta por encima (Art. 40.)

(d): Establece aplicacion del CAEI para el 1 de junio de 1996 (igual para larga distancia nacional e internacional)

(e): Los operadores pueden convenir que no haya lugar al pago de cargo de acceso (CA).

f): Tabla de transicion de datos de acceso y procedimiento de ajuste.
(9): Establecié el cargo por transporte y metodologias para calcularlo por cada empresa.
™*): Definié las condiciones para el pago por el acceso y uso de las redes locales. (E y S, minuto o fraccion).

(**):  Fija los cargos de acceso de las redes LE por parte de los operadores de L, LEy LD

(1): Formula adicional al IAT para actualizacion.

(2): Segun Resolucién 275/02 no obliga el pago del cargo de acceso entre operadores locales
FUENTE: Tomado de CONCOL-AINCOL
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3.2.2 Contenido de la Resolucion

En esta parte se presentan los principales aspectos que hacen parte de la medida expedida y,
por tal razon, es una parte eminentemente descriptiva. El tema central de la Resolucion 463
es el establecimiento de dos modalidades para el pago de los cargos de acceso: por uso y
por capacidad. En materia de los montos que deberan reconocerse por el acceso, se
establecen unos precios topes diferentes de acuerdo a la clasificacion efectuada de los
Operadores de TPBCL en el Anexo 008 de la Resolucion 087/97 en tres grupos (ver anexo
de la Resolucion).

En este sentido, por medio de esta Resolucion se pasa de un esquema de fijacion de cargos
de acceso a la fijacion de unos precios maximos sobre los mismos.

Para cada una de las opciones de pago, se fijan unas reglas. Para la opcion por capacidad se
tiene:

El operador interconectante puede exigir una permanencia minima al que solicita la
Interconexion, que no sera superior al plazo necesario para recuperar los costos de
inversion efectuados.

1. Si hay conflictos entre las partes por las condiciones de los cargos de acceso,
tendrén que ofrecerse los cargos maximos establecidos mientras se resuelven entre
las partes o por la CRT, puesto que a diferencia de la regulacién previa en que se
fijaba el cargo de acceso, en esta Resolucion se establece un tope, lo cual puede dar
lugar a precios por debajo de este tope.

2. Si existen problemas de dimensionamiento, se puede solicitar a la CRT que defina
la controversia. La instancia ante el regulador es opcional y solo se da en caso de
que sea solicitada por una de las partes.

3. Los Operadores de TMC y de TPBLCD que tenian un contrato de interconexién al
entrar en vigencia la Resolucion 463 de 2001, pueden optar por mantener las
condiciones contractuales asi convenidas o solicitar que la remuneracion se
determine con base en capacidad®.

De acuerdo con ello, a partir de enero de 2002, debia ofrecerse una de estas dos opciones.
En la opcion por minuto, pueden pactarse cargos diferenciales para las horas de mas tréfico,
siempre que el promedio ponderado por enlace no supere los cargos maximos establecidos:
en todos los escenarios las partes pueden acatar y armar sus propios acuerdos. Todos los
cargos se actualizan anualmente con la metodologia del indice de Actualizacion Tarifaria
(IAT) que toma en cuenta los cambios en el IPP, en el indice de salario minimo de

% Articulo 5° de la Resolucion 463 de 2001
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empleados y la tasa de cambio peso/dolar americano mas el arancel vigente en Colombia
(Anexo 008 de la Resolucién 463/00).01).

Cargos Regulados

La Resolucidon establecié unos valores maximos que pueden cobrarse por el acceso a las
redes de TPBCL de acuerdo a las siguientes tablas extraidas de la Resolucion.

Cuadro 3.5

CARGOS DE ACCESO REDES DE TELEFONIA
En pesos constantes de 30 de junio de 2001

CARGOS DE ACCESO MAXIMOS ($ POR MINUTO)
GRUPO ENE-02 ENE-03 ENE-04 ENE-05
REDES TPBCL
UNO 49,35 43,26 37,16 31,07
DOS 50,98 46,50 42,03 37,56
TRES 53,59 51,73 49,87 48,01
REDES TMC y PCS
66,92 | 97,49 [ 142,02 [ 206,90
CARGOS DE ACCESO MAXIMOS POR CAPACIDAD (EN MILES DE $)
GRUPO ENE-02 | ENE-03 | ENE-04 | EnE0s
REDES TPBCL
UNO 11.230 9.920 8.760 7.740
DOS 11.540 10.760 10.030 9.350
TRES 11.960 11.960 11.960 11.960
REDES TMC y PCS PARA LDI ENTRANTE
14.700 | 22.180 33.480 50.240

Pagos entre Operadores de TPBCL

Entre Operadores de TPBCL no existe la obligacién del pago de cargos de acceso por el
trafico local cursado entre sus redes. Como regla general, modificable por las partes, cada
operador conserva la totalidad del valor recaudado de sus usuarios, es el responsable de la
facturacion y asume el riesgo de la cartera.

Casos Especiales

1 *Cuando en una llamada entre diferentes municipios de un mismo departamento el
operador de TPBCLE no aplique el cargo por distancia a sus usuarios, se asumira
que la red que cubre estos municipios es local” (Res. 463/01). De la misma manera,
si al operador que atiende varios Municipios de un mismo Departamento le fue
asignada la misma numeracion, no habra lugar al cobro por acceso a los distintos
Municipios.

60



Impacto del marco regulatorio en su conjunto, en relacién con la sostenibilidad, viabilidad y dindmica del sector de las
telecomunicaciones. Cuarto informe Parte 11 Volumen 1
Econometria S.A., julio de 2007

2 Los Operadores de Telefonia MAvil que se interconecten a los de Local Extendida
pagaran un cargo con las opciones de pago por minuto o por capacidad y ademas de
este, un cargo por transporte que se acordard entre las partes, sometido a la “prueba
de imputacion”, pero este Ultimo no tendrd lugar para las llamadas originadas o
terminadas en el mismo municipio en que se encuentra el nodo de interconexion.

3 Los cargos de acceso pagados por los operadores de TPBC y los de Telefonia mavil
a los operadores de TMR (telefonia movil rural) estardn compuestos por el cargo de
acceso local segun el monto establecido para el grupo 3 (art. 4.2.2.19) y un “cargo
por transporte rural fijado libremente por el operador de TMR, de acuerdo con la
prueba de imputacion que se podra realizar de cualquier forma seleccionada por el
operador beneficiario del pago” (p.4 de la Res. 463). La prueba de imputacion
consiste en comprobar que los operadores de telecomunicaciones cobren a los
demas por servicios como el uso de instalaciones esenciales o la prestacion de
servicios adicionales la misma tarifa que ellos mismos por el uso de la instalacion.

4 Para el caso de los Operadores de Telefonia Mdvil que se interconecten entre si,
como para el caso de las llamadas desde teléfonos publicos, se acordaran libremente
los cargos, cumpliendo con el principio de acceso igual, cargo igual, trato no
discriminatorio y sometidos a prueba de imputacién. Los cargos pagados a cualquier
Operador con posicion dominante deberan registrarse en la CRT.

3.2.3 Evaluacién cualitativa

El Decreto 1130 de 1999, el 2122 de 1993, el 2167 de 1992 y la Ley 555 de 2000
ampliaron las facultades de la CRT que ya tenia para regular todo lo referente a la telefonia
bésica conmutada y la telefonia movil rural y para la regulacion tarifaria de los servicios de
telecomunicaciones. Las dos normas citadas extendieron la competencia de la CRT a otros
aspectos de todos los servicios de telecomunicaciones incluyendo la telefonia celular, PCS,
Trunking y servicios de Valor Agregado (Internet).

Con la Resolucion 463 de 2001, la CRT modific6 la regulacion de interconexion,
especificamente en lo referente al esquema de remuneracion por uso de las redes de
telecomunicaciones entre los operadores de TPBC (L, LEy LD y TMR) y de de TMC y
PCS.

Adicionalmente, los cargos de acceso a redes de TPBC y TM fueron rebalanceados para
ajustarlos a los costos de referencia, reduciendo los cargos de acceso a redes de TPBC y
aumentandolos para el acceso de LD internacional entrante a redes de TM en un periodo de
transicion, hasta alcanzar niveles adecuados, de acuerdo con parametros internacionales.

La evaluacién cualitativa de este Resolucion contempla cuatro grandes temas: Primero, a
través de una lista de chequeo, se examina se la Resolucion se expidio con todas las
formalidades requeridas de diagnoéstico, estudio de alternativas, consulta con los interesados
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y otras formalidades legales; segundo se explora su congruencia con la normatividad
vigente y posibles riesgos juridicos que enfrenta; tercero se examinan las percepciones
manifestadas por un grupo de expertos citados a los talleres Delphos realizados para este
propdsito, sobre los aspectos positivos y negativos y posibles costos y beneficios de la
norma: y, finalmente, se analizan los resultados de la encuesta realizada a los operadores
del sector sobre los posibles impactos que ha tenido la medida hasta el momento.

3.2.3.1 LISTA DE CHEQUEO

Para identificar si el proceso seguido fue adecuado para la expedicién de la medida, se
presenta a continuacién la siguiente lista de chequeo sobre los principales aspectos que
Ilevaron a su expedicion.

¢Se realizd un diagnostico previo que identificd claramente el problema a atacar
mediante regulacion?

Si. La CRT analiz6 los niveles de cargos de acceso pactados entre los Operadores y la
utilizacion efectiva de todas las redes de telecomunicaciones, identificando que se estaban
cobrando cargos muy altos y que, por otra parte, el nivel de utilizacién era bajo. Desde el
punto de vista técnico, se llevé a cabo una combinacion de tres metodologias que
permitieron obtener unos valores objetivos de los cargos de acceso: se inicié con un
benchmark internacional, luego se tomaron referencias del cargo de acceso que calculaba el
Modelo US — West LECG que definio las tarifas de telefonia fija local a partir de una
metodologia de costos incrementales, y por dltimo se analizaron las referencias técnicas y
economicas de los acuerdos de interconexion registrados en la CRT.

¢ Se estudiaron todas las alternativas regulatorias disponibles, asi como alternativas no
regulatorias razonables, para solucionar el problema? ¢Se estudiaron las experiencias
internacionales relevantes para tener en cuenta diferentes alternativas de solucion?

En 2000 la CRT inicio su proyecto interno “Analisis, diagndstico y revision del esquema de
cargos de acceso en Colombia” para lo cual revisé experiencias de paises como Australia,
Reino Unido y Estados Unidos; realizd dos foros con agentes del sector, en julio y
septiembre de 2000; y solicité a las empresas informacion de sus cargos de acceso. Es
altamente destacable que la CRT por su propia iniciativa, desde antes del Decreto 2696/04,
divulgaba sus estudios y proyectos de regulacion invitando a los Operadores y demas
interesados a que formularan observaciones, reparos y sugerencias.

Los analisis de los cargos de acceso en Colombia mostraron que los costos de acceso en
Colombia debian reducirse en cerca de un 30% para llegar al promedio de quince mercados
internacionales investigados y llevaron al planteamiento de adicionar a la alternativa de
cargos de acceso basada en cargos maximos por uso por minuto, que regia previamente, la
de ofrecer igualmente otra con base en capacidad. Se concluia que las propuestas llevarian
a menores tarifas para el usuario final, incentivando la ampliacién del mercado, dando la
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oportunidad de transferir el riego al operador que solicita la interconexién y, con esta nueva
posibilidad se podria optimizar el uso de infraestructura existente.

Con respecto a las experiencias internacionales, se tuvieron en cuenta, los casos de Estados
Unidos, el Reino Unido, Australia y Espafa.

¢ Se llevd a cabo un analisis juridico apropiado para determinar las competencias de la
CRT en la expedicion de la regulacion objeto de anélisis?

Si. Se analizaron las competencias de la CRT con base en las Leyes 142/94 y 555/00 y las
transferidas del Ministerio de Comunicaciones a la CRT por el Decreto 1130/99.

¢Se requirieron y realizaron estudios previos para la determinacion de parametros
importantes para la toma de decisiones?

Si. Dentro del proceso seguido para la expedicion de la medida regulatoria, la CRT
examiné entre otras cosas los niveles que venian pactandose entre los Operadores y, por
otra parte, el grado de utilizacién efectiva de las redes de todos los Operadores, como se
indico en la respuesta al segundo interrogante de esta lista de chequeo.

¢Se puso a disposicion del pablico tanto el proyecto regulatorio como todos los
elementos de informacion, excepto la confidencial, que fueron tenidos en cuenta para
su disefio?

Si. Se realizaron foros con los Operadores en julio y septiembre de 2000, como se indic6 en
el aparte anterior de este documento. Ademas de ello, la CRT publico en su momento los
comentarios recibidos por los operadores en torno a esta Resolucion.

Con base en los resultados anteriores en diciembre de 2001 se present6 al sector el proyecto
regulatorio incluyendo la opcion de cargos de acceso por uso por minuto o fraccion de
minuto y se solicitd a los agentes presentar sus comentarios hasta febrero de 2002. Los
comentarios recibidos provinieron, entre otros, de empresas como EPM, TRANSTEL y
ETB y dentro de ellos se destacaron tres:

1. El establecimiento de tiempos minimos de permanencia.

2. Redondear el primer minuto para considerar costos de manejo, conmutacion,
transporte y tasacion, entre otros.

3. Que quien se acoja a cobrar por fraccion de minuto deba aplicar este sistema a todos
sus usuarios.

Sobre lo primero la CRT conceptué que esto sOlo seria necesario para la opcion de
capacidad para garantizar la amortizacién de inversiones, sobre lo segundo que esos costos
estarian involucrados en la tarifa promedio y sobre la tercera que mantener el trato no
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discriminatorio no significaba que las empresas no pudieran ofrecer distintos planes
tarifarios.

Atendiendo a esas observaciones, en enero mediante un comunicado de prensa se explico el
alcance de la medida, resaltando que los cargos de la telefonia no se incrementarian para los
usuarios finales. También, para mayor claridad de los operadores, la CRT emitié la Circular
namero 40 de abril de 2002 y en mayo de 2002 realiz6 una presentacion sobre la materia.

En conclusion, la expedicion de la Resolucién 463/01 estuvo acompariada, desde su etapa
de formulacién, por diversos mecanismos de participacion y socializacion de los
diagndsticos y medidas a tomar. Es asi que para el diagndstico mismo del problema no sélo
se solicitd informacién a los operadores sino que con ellos se discutieron los resultados
obtenidos mediante foros y, en el proceso de disefio de la regulacion, se dieron a conocer
las alternativas para la modificacion de los cargos de acceso y tras escuchar a los agentes se
expidio la Resolucion 463 en diciembre de 2001. La socializacion de esta Resolucion se
extendio algunos meses més, dandola a conocer a través de los medios de prensa a los
usuarios finales y realizando aclaraciones a los operadores en circulares y mediante la
presentacion de la misma.

3.2.3.2 CONGRUENCIA Y ANALISIS DE RIESGOS

La relacion entre Regulacion en abstracto y contratos entre particulares es siempre
compleja y genera traumatismos; usualmente se contraponen argumentos defendiendo la
intangibilidad de los contratos, para rechazar la interferencia del Regulador, mientras que
otros arguiran en favor de la primacia del interés general por la naturaleza de “servicio
publico” para justificar mandatos del Regulador que alteran las relaciones contractuales
vigentes.

Ciertamente la intervencion del Estado como regulador puede ser amplia siempre y cuando
el Legislador fije los fines, alcances y limites a la libertad econdmica, como lo exige la
Constitucion articulo 150.21 La motivacion de la regulacion parte de la blasqueda del
bienestar de los agentes de la sociedad, especificamente en aquellas areas donde algin
agente puede tener una posicion de dominio o ser un monopolio y estas sean consideradas
como esenciales para la sociedad®’.

En este sentido, las Leyes 142/94 y 555/00 son claras en atribuir a la CRT las funciones de
(i) resolver conflictos cuando los Operadores de los servicios de Telecomunicaciones no se
pongan de acuerdo y (ii) imponer servidumbres para que haya interconexién. Este tipo de
intervenciones hacen parte de las formas de regulacion que puede adoptar el regulador, y en
las que también se encuentran controles de precios, expedicion de licencias de operacion,
entre otros.

27 para un anélisis mas profundo de las motivaciones de la regulacién, ver Laffont y Tirole (2000)
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El art. 14 de la Ley 555/00 ordena que el régimen de las interconexiones debe asegurar
trato no discriminatorio, transparencia, precios basados en costos mas una utilidad
razonable y promocion de la libre y leal competencia”. La Ley 142/94 precisa el alcance de
la intervencion de la CRT para resolver conflictos.

Por su parte el Articulo 73 de la Ley 142/94, sefiala: “73.8. Resolver, a peticion de
cualquiera de las partes, los conflictos que surjan entre empresas, por razon de los
contratos o servidumbres que existan entre ellas y que no corresponda decidir a otras
autoridades administrativas. La Resolucién que se adopte estara sujeta al control
jurisdiccional de legalidad.”

La Decision 462 de la Comunidad Andina de Naciones, dispone que la Autoridad Nacional
competente resolverd de acuerdo con su normativa, los casos en que un Operador
solicitante de interconexion, considere que se violan los principios de interconexion o de la
libre competencia.

Ademas se tiene que en el art. 74.3 de la Ley 142/94, lo siguiente: “b) Resolver los
conflictos que se presenten entre operadores en aquellos casos en los que se requiera la
intervencion de las autoridades para garantizar los principios de libre y leal competencia
en el sector y de eficiencia en el servicio™.

La CRT habia fijado unos cargos de acceso por minuto con base en lo cual se suscribieron
varios contratos. La Resolucion 463/01 introdujo una modificacién importante, al exigir a
los interconectantes ofrecer la opcion por minutos y, ademas, por capacidad tanto para los
nuevos contratos.

Es valido pensar que fijar los cargos de acceso con base en capacidad sea una buena
alternativa para optimizar el uso de las redes e incluso para disminuir los cargos. La CRT,
durante la etapa de discusion del proyecto presento cifras de la utilizacion promedio que
eran muy bajas: el 16% EI mecanismo de capacidad incentiva a los Operadores solicitantes
a proyectar mas racionalmente el tréfico.

Con base en esos supuestos la opcion de capacidad para los nuevos contratos ofrecia menos
riesgos que obligarlo para los contratos vigentes, porque se habian convenido pagos por
minutos por mandato de la propia CRT y con cargos también impuestos por ella. En otras
palabras los Operadores habian convertido en contratos una orden del Regulador y ahora
tenian que modificarla. Esto explica parcialmente la recurrente argumentacion desde el
2001 acerca del alcance de las facultades de la CRT para imponer condiciones nuevas a
contratos validamente suscritos. Por eso pudo ser doblemente arriesgado introducirla como
opcion obligatoria para los contratos que estaban vigentes.

Por una parte porque los afectados invocarian la intangibilidad de los contratos,
particularmente porque la reduccién de los cargos de acceso disminuiria las tarifas a
usuarios finales teniendo en cuenta que la férmula tarifaria entonces vigente los
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consideraba como un pass trough.

Por otro, habria siempre el riesgo de que las negociaciones para modificar contratos que
incluyeran devolucion de enlaces fueran tortuosas entre los Operadores, por el hecho
mismo de que cualquier ejercicio de proyeccion de demanda (en este caso del trafico
esperado) esta siempre sujeto a debate.

Desde el punto de vista temporal, se tomé la decision de expedir primero la Resolucion
463/01 sobre cargos de acceso (el 27 de diciembre) y en Resolucion aparte y posterior el
resto de condiciones del RUDI (Resolucion 469 del 4 de enero de 2002), todo lo cual se
compilé en la Resolucion 489 de abril 24 de 2002 que incorpor6 su vigencia desde enero
del mismo afio. Esta vigencia fue tomada como ilegal provisionalmente por el Consejo de
Estado por ser retroactiva®®.

En cuanto a si la Resolucién obliga a modificar los contratos vigentes, el Consejo de Estado
ha indicado_provisionalmente que la CRT no impuso sino que permitié tomar la opcién de
capacidad®.

Como era de esperarse, la expedicion de la regulacion iria de la mano con un numero
elevado de conflictos entre los operadores que buscaban maximizar sus propios intereses y
la intervencion de la CRT para quienes solicitaron su facilitacion. Al recurrir a la CRT, de
manera voluntaria, se pueden solucionar algunos procesos en los que los operadores no
hubiesen llegado a un acuerdo previo. Sin embargo, esta no es la ultima instancia a la que
recurren los operadores, como en los casos en que se llega hasta tribunales de arbitramento.

Caso COMCEL vs. ETB.

En 1998 Comcel y ETB acordaron el pago que debia reconocerle la segunda a la primera como
consecuencia de las llamadas internacionales entrantes con destino a usuarios Comcel. Luego de
la expedicion de la Resolucion 463 de 2001, Comcel solicitdé la modificacién de las condiciones
pactadas a ETB y a la CRT. ETB no procedié y la CRT manifesté que estaba fuera de sus
competencias por tratarse de un contrato vigente. Ante ello, Comcel fue a un tribunal de
arbitramento de la Camara de Comercio de Bogota, quien fall6 que la Empresa de
Telecomunicaciones de Bogot4, ETB, debia rembolsar a la operadora movil la suma de 88.000
millones. ETB reconocia $64.89 por minuto y Comcel reclamaba $248 por minuto. Actualmente
ETB ha anunciado que empleara los recursos legales que estén a su alcance para defender sus
intereses. Este resultado parte de reconocer a Comcel: 32 mil millones de pesos, a Occel: 38 mil
millones de pesos y a Celcaribe: 18 mil millones de pesos.

Fuente: Laudos Arbitrales proferidos el 15 de diciembre de 2006, por convocatoria de COMCEL, de COMCEL como

absorbente de CELCARIBE y por OCCEL contra la ETB, enfatizan que la CRT determin6 cargos méaximos para
las interconexiones y declaran que la CRT cuenta con atribuciones para modificar contratos.

28 Seccién Primera, C.P. Dr. Gabriel Eduardo Mendoza, Auto de febrero 27 de 2003, confirmado por Auto de junio 27 de
2003
2929 geccidn Primera, C.P. Dr. Gabriel Eduardo Mendoza, Auto de febrero 27 de 2003
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3.2.3.3 TALLER DELPHOS

La evaluacion de resoluciones como la 463/01 y la 469/01 tienen en esta metodologia de
los talleres Delphos realizados un insumo de invaluable interés por indagar directamente a
los interesados sobre los aspectos que fueron afectados por la expedicion de la medida
regulatoria. Luego los resultados para cada pregunta corresponden a las respuestas
otorgadas por cada uno de los asistentes al taller. Si bien, no puede decirse que las
respuestas extraidas del taller tengan una significancia estadistica, puede decirse de ellas
dan cuenta de la percepcion que tiene cada uno de los asistentes, desde los intereses que
maneja, de la manera como fue afectado por la Resolucion.

Al taller asistieron representantes de operadores de TPBCL, TPBCLD, entre otros, como se
resume a continuacion:

Cuadro 3.6
ASISTENTES AL TALLER SEGUN EMPRESA OPERADORA

Empresa Numero de asistentes

Avantel 1

Colombia Movil
EDATEL

EPM Bogota
ETB

Consultores

Superservicios

Telebucaramanga

Telefénica Telecom

Telmex

Transtel
TvCable
UNE 3
FUENTE: Formularios diligenciados Taller Delphos. Nov 2 de 2006

NININIW[([RPR|RP|IP|IW|W[IN]|PF

A continuacién se presentan los resultados de la implementacion del test aplicado a los
asistentes sobre el tema de cargos de acceso.

En primer lugar, se indago por el tema del establecimiento de dos opciones para el pago por
la interconexién. Los resultados del grafico muestran que no hay una posicion sobresaliente
entre las respuestas.
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Grafico 3.1
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Opcién

En la discusion presentada a lo largo del taller, algunos de los asistentes afirmaron que esta
clase de medidas tienden a ser conflictivas porque generan alternativas sobre las cuales es
probable que las partes no estén en comin acuerdo. Algunos afirmaron incluso que se
presentan dos problemas importantes. De un lado, se mencion6 que la capacidad reguladora
de la CRT se vea limitada, cuando aun después de recurrir a ella, todavia los operadores
pueden recurrir a los estrados judiciales para alcanzar sus “propios’ intereses. De otro lado,
algunos respondieron que el disefio de la Resolucidn habia favorecido a los entrantes. Los
dos puntos son claros ejemplos de la existencia de conflictos de interés en temas como la
interconexion. Este es uno de los objetivos del regulador para eliminar barreras de entrada
y favorecer la competencia.

La mayoria de los asistentes afirmaron que la intervencién no ha sido efectiva por la
problematica juridica que se ha generado en el periodo posterior a la medida. Aungue la
imposicién de servidumbres y la interconexion provisional misma que surgen de las
Resolucion 469/01 (RUDI) permiten solucionarle al usuario los temas relativos a la
conexién, algunos comentarios dejaban entrever la preocupacion por la duracion de los
conflictos. Entre los argumentos empleados para sustentar esta posicion, se afirmé en el
taller que en los procesos juridicos se encuentran resultados que dependen de la
metodologia empleada por los peritos nombrados por la CRT. Sobre este punto se debe
mencionar que los procedimientos de valoracion técnica y econOmica siempre estan
supeditados a la metodologia empleada y cuando hay conflictos de interés, las partes suelen
dar distinta ponderacion a los componentes de estudio, de acuerdo a su posicion; lo cual no
les resta objetividad.
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Grafico 3.2

¢HA SIDO EFECTIVA LA INTERVENC’ION DE LA CRT EN LA RESOI’_UCIC')N
DE CONFLICTOS DE INTERCONEXION, EN RELACION CON EL NUMERO
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Para ilustrar el tema del impacto sobre las relaciones de interconexion vigentes. La mayoria
considera que no fue adecuado y hay quienes afirman que fue ‘dafiina’ para el mercado
porque han surgido muchos conflictos e incluso algunos asistentes manifiestan que se debe
tener en cuenta los vacios que se generan por la necesidad de recurrir a instancias juridicas,
que se hubieran podido evitar, si la entidad reguladora hubiera aceptado las propuestas
presentadas en su debido momento.

Grafico 3.3
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Uno de los aspectos relevantes que introduce la Resolucidn es la de poder solicitar que los
cargos de acceso se facturen por capacidad y no por uso, en dichos eventos esta en juego un
riesgo consistente en el dimensionamiento de la capacidad solicitada. Por eso en el taller se
discutié sobre los problemas que enfrentaron quienes luego de un corto periodo procedieron
a solicitar la devolucion de las capacidades contratadas.

Para algunos de ellos es claro que hay problemas de eficiencia puesto que ‘han pagado y les
han pagado’ por el sobre-dimensionamiento inicial de la capacidad solicitada. También se
menciond que el papel de la CRT va desde la emision de esta Resolucién hasta la solucion
de los conflictos.

Grafico 3.4

¢HA SIDO EFECTIVA LA INTERVENCION DE LA CRT EN LA RESOLUCION DE
CONFLICTOS DE INTERCONEXION, POR LA APLICACION DE LOS CARGOS
DE ACCESO Y OTROS ASPECTOS ECONOMICOS?
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Si bien los resultados del gréafico anterior muestran que entre los operadores se percibe un
efecto negativo, se destaca de la discusion que desde el punto de vista economico la
regulacion estaba bien orientada. Se escogid la opcién regulatoria de exigir la oferta de las
dos opciones de remuneracion, y de no fijar precios sino poner unos precios tope. El
problema que mas les preocupa, y sobre el cual todavia hay una serie de conflictos por
resolver, es la devolucion de los enlaces contratados con anterioridad.

Impacto sobre los Consumidores

El siguiente conjunto de preguntas se orientd a evaluar el efecto de la medida sobre los
consumidores finales. El objeto de la medida es promover la competencia en la medida que
se fijan las condiciones para el pago por cargos de acceso y esto permite a los operadores
entrantes tener un punto de referencia en términos de los precios maximos que estan
permitidos. La entrada de nuevos operadores, puede inducir a una reduccion de las tarifas
finales a los usuarios y de la que hace parte los cargos de acceso.
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En opinidn de algunos de los asistentes al taller, la medida no impactd las tarifas finales que
pagan los usuarios, pero destacan que la posibilidad de entrar al mercado a competir,
aumenta las posibilidades de eleccion de los usuarios. Sobre la discusion se presentaron
posiciones diametralmente opuestas entre los operadores de TPBCL y TMC sobre el tema
de las tarifas de fijo a movil y el poder de los distintos agentes para afectar la fijacion de la
medida, pero la argumentacién no desvirtuaba la Resolucion objeto de estudio sino los
efectos de otra Resolucion (1296 de 2005) que es posterior a la Resolucion sobre los cargos
de acceso.

Grafico 3.5

@QUE IMPACTO HA TENIDO EN LAS TARIFAS DE TELEFONIA
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Para el caso de las tarifas de la telefonia local, entre operadores locales se ha sugerido el
cruce de cargos de acceso siguiendo el criterio de ‘senders keeps all’. Sobre ello se afirmd
que no hay evidencia empirica que permita afirmar que haya habido una caida en las tarifas
como consecuencia de la medida y que por el contrario, la CRT debe “permitir y no obligar’
a los operadores.

En materia de la distribucion de las opiniones de los asistentes al taller, hay una mayor
proporcion de los asistentes que afirmaron la inexistencia de algun impacto sobre las
medidas.
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Grafico 3.6

¢ QUE IMPACTO HA TENIDO EN LAS TARIFAS DE TELEFONIA
LOCAL, LA APLICACION DE LA METODOLOGIA DE CARGOS DE
ACCESO HACIA REDES LOCALES?
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Las opiniones de los asistentes al taller sobre el tema de las tarifas de larga distancia son
similares a las del numeral anterior. Sin embargo algunos operadores manifestaron que hay
que tener en cuenta que las tarifas locales son reguladas y las de larga distancia son libres,
lo cual hace que los operadores estén en diferentes condiciones.

Grafico 3.7
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Sobre este ultimo punto, es necesario advertir que cuando se regulan precios de
interconexion entre agentes que tienen diferentes regimenes de tarifas, los resultados sobre
los ingresos de cada uno de los agentes van a ser diferentes, segiin que puedan ajustar o no
las tarifas finales al consumidor.

Impacto sobre el desarrollo del Sector

Las siguientes preguntas tuvieron como objetivo indagar el tema del desarrollo del sector
por intermedio de la importancia que adquieran o no, los ingresos provenientes de contratos
de interconexion, asi como las formas de pago (minutos o capacidad) que se pacten entre
las partes.

Las respuestas a la pregunta sobre la participacion de los ingresos por interconexion dentro
de los ingresos totales son bastante enfocadas hacia una menor importancia de estos
ingresos. Una posible explicacion de ello estd en la tendencia hacia la integracion de
servicios de manera que los flujos por interconexion puedan ser menores en un ambiente de
operadores integrados verticalmente.

Grafico 3.8

EN 2010, LA PARTICIPACION DE LOS INGRESOS NETOS POR
INTERCONEXION EN LOS INGRESOS TOTALES SERA MENOR QUE EN LA
ACTUALIDAD
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Sobre el tema de capacidad, los asistentes al taller le otorgan una probabilidad alta a esta
modalidad hacia el futuro; y eso va en la misma linea de la integracion de servicios, pues si
se contintian dando los procesos actuales de convergencia tecnoldgica, se debera contar con
unos niveles de capacidad disponible, considerablemente altos.
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Grafico 3.9

EN 2010, LAS SOLICITUDES DE INTERCONEXION PRIMORDIALMENTE
SE HARAN EN LA MODALIDAD DE PAGO POR CAPACIDAD
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Sobre la evolucion de los precios por interconexion existe cierto grado de consenso y a la
vez de ‘solicitud’ por parte de algunos operadores. De persistir los niveles actuales, sera
dificil encarar la competencia que se avecina con el TLC. Pero de la misma manera,
algunos operadores manifestaron su preocupaciéon por las instancias a las que pueden
recurrir los operadores cuando van méas alld de la CRT, por el tiempo que duren en
solucionarse.

Grafico 3.10

EN 2010, LOS PRECIOS DE INTERCONEXION, EN PROMEDIO
SERAN MENORES QUE EN LA ACTUALIDAD

Frecuencia de cada respuesta

19 1
18
17 4
16
15 1 14
14 4
13 o
12 4
11 —
10 1
9 4
8 4
7 L
6 4
5 4
4 4
3 4 2
2 1 1
19 0 0 Y
0 T T T T
0-19 20-39 40-59 60-79 80-100
Opcién

74



Impacto del marco regulatorio en su conjunto, en relacién con la sostenibilidad, viabilidad y dindmica del sector de las
telecomunicaciones. Cuarto informe Parte 11 Volumen 1
Econometria S.A., julio de 2007

Finalmente, para el caso de las redes de nueva generacion, y en consecuencia a lo
expresado sobre otros interrogantes que indagan sobre la situacion futura del sector, se
encuentra una gran incertidumbre entre los operadores, y ni siquiera Se encontraron
opiniones contradictorias que merezca la pena resaltar.

Grafico 3.11

CON LAS REDES DE NUEVA GENERACIC')’N, LOS CARGOS DE ACCESO
POR INTERCONEXION PRESENTARAN MENOS CONFLICTOS
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De acuerdo a las respuestas de los asistentes al taller, se pueden destacar algunos aspectos.
Por un lado, la dispersion en las mismas involucra tanto la opinion sobre el tema como la
defensa del operador al que se esta representando. Esto implica que la connotacion de la
respuesta no puede ser leida solamente en &mbitos técnicos, pero tampoco se puede
desconocer su valor, porque representa el punto de vista de quien considera que ha sido
afectado, positiva o negativamente, por la medida.

Por otro lado, es comun entre los asistentes, la tendencia que van a tener los ingresos por
interconexion y a la vez, la percepcion que se tiene sobre la integracién que se seguira
dando en el sector. Esto supone una nueva organizaciéon industrial del mercado, que
seguramente se debera analizar en su debido momento.

3.2.3.4 PERCEPCIONES DE LOS OPERADORES (Encuesta)

En la Encuesta realizada en marzo de 2007 a los operadores de TPBC Local, Telefonia
Movil y servicios de Valor Agregado, cuyos resultados se reportan en el Anexo A3 de la
parte 111 de este informe, se incluyé un médulo preguntando sobre las percepciones de los
operadores sobre los impactos esperados por ellos de esta medida. A pesar de su caracter
subjetivo, las respuestas dadas por los expertos de las empresas son indicativos de las
reacciones, positivas 0 negativas, que esta regulacion ha causado en ellos.
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A los operadores de TPBCL, TM y prestadores de servicios de Valor Agregado se les
preguntd, por tipo de red, qué impactos creian que habia tenido la Resolucién 463/01
(cargos de acceso) sobre sus costos de operacion y de inversion, sobre los ingresos de la
empresa, sobre las tarifas a los usuarios, sobre los riesgos que enfrentan y sobre la imagen
de la empresa, entre otros. Posteriormente, se pregunto a todos por impactos méas generales
de mediano plazo sobre la cobertura de servicios, la oferta de nuevos servicios y sobre que
aspectos se deberian haber incluido o excluido de esta Resolucion.

Las respuestas fueron las siguientes:
Impactos esperados sobre operadores de TPBCL

Segun los 13 operadores que contestaron la encuesta, la medida no tuvo impacto negativo
sobre sus costos de operacion, ni sobre las inversiones, y para unos pocos tuvo un impacto
positivo. En términos de ingresos no operacionales, la mayoria contestd que no tuvo
impacto, pero 3 de 13 contestaron que habia tenido un impacto negativo, seguramente por
los extracostos de negociacion con otros operadores.

Con relacion a los ingresos por facturacion, las opiniones estan divididas 5 de 13
consideran que tuvo un impacto negativo; y 8 de 13 consideran que no tuvo impacto. Esto
depende, naturalmente, de la posicion que cada empresa tiene frente a los flujos de acceso
para terminacién de llamadas en las respectivas redes.

Del total de respuestas, 4 de 13 consideraron que la medida habia aumentado los riesgos del
negocio y 7 de 13 consideraron que no habia tenido impacto; una empresa considerd que
habia disminuido su riesgo.

La mayoria opind que no habia tenido impacto sobre la imagen de la empresa.
Impactos esperados sobre operadores de TM

Sélo un operador de TMC contesté la encuesta. En su opinion, la medida le permitio
ahorros en los costos de operacion y el Unico impacto negativo que identifica es un
aumento en los costos no operativos, como gastos juridicos, conciliaciones y similares.

Impacto esperados sobre prestadores de servicios de Valor Agregado (Internet)

En general, de 10 operadores que contestaron la encuesta, la casi totalidad opin6 que la
medida no tuvo impactos sobre estos servicios.

Impactos generales esperados por todos los operadores

Con respecto a los posibles impactos de la medida en el mediano plazo, los operadores,
como grupo, se mostraron bastante indecisos al respecto.
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Sobre la cobertura del servicio 8 operadores de 12 consideraron que la medida no tuvo
efecto, pero 4 de 12 opinaron que si. Para EMTEL y ETELL la medida los afectd
negativamente, para Internexa/Flycom y Teleorinoquia, les permitié expandir sus servicios
a otras poblaciones.

Con respecto a la oferta de nuevos servicios, 9 de 12 consideraron que la medida no tuvo
efecto y 3 de 12 consideraron que si lo tuvo. Telepereira considerd que los operadores de
LD aumentaron su cobertura; Teleorinoquia afirm6é que ahora hay menos barreras de
entrada. Internexa/Flycom considerd que ahora el consumidor puede consumir mas anchos
de banda y, por ende, mas productos.

La opinién sobre el efecto de la medida sobre las tarifas estd totalmente dividida. Seis
opinaron que no tuvo efecto y seis consideraron que si los tuvo. Entre estas ultimas hay
opiniones variadas (ver Anexo A3).

Con respecto a otros efectos s6lo hay una opinion que vale la pena destacar, y es la de
EDATEL, que opiné que el dimensionamiento de la interconexion, que era un tema
eminentemente técnico, se transformd en econémico, buscando beneficios a costa de la
calidad del servicio.

Sobre qué aspectos que se han debido excluir o incluir en esta Resolucién las opiniones
también son variadas. En cuanto a qué se ha debido excluir, muchos (7 de 15) mencionaron
la opcion de capacidad, ya nombrada en los talleres Delphos realizados y en otras
entrevistas. Sin embargo, como se vera en el andlisis de los impactos, la opcion de pago por
capacidad si tuvo acogida. También se menciond como tema que se ha debido excluir, la
regulacién de cargos de acceso local-local (ETB).

Ademas de estas percepciones de los operadores, la encuesta también indago sobre las
interconexiones existentes antes y despues de la medida regulatoria, donde se identificara la
red del solicitante, la red del interconectante, el tipo de cargo de acceso demandado (por
capacidad o por uso) y los cargos de acceso negociados en cada caso. El analisis de estas
interconexiones, con base en las respuestas recibidas, se presenta méas adelante, cuando se
trate el tema del impacto conjunto del RUDI y de los cargos de acceso, considerados como
un todo integral.

3.3 RESOLUCION  469/02 REGIMEN UNIFICADO DE
INTERCONEXION (RUDI)

3.3.1 Antecedentes

El tema de la interconexion es, hoy en dia, la columna vertebral de la competencia y del
desarrollo de las telecomunicaciones, porque les otorga a los suscriptores de los nuevos
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entrantes la posibilidad de comunicarse con todas las redes existentes, aprovechando las
externalidades de la “red de redes” que se crea con la interconexion. Beneficia también a
todos los operadores, porque les permite una mayor utilizacion y eficiencia en el uso de sus
redes, como resultado del mayor trafico que se genera con la interconexion. En otras
palabras, su implantacion es una mejora sustancial en el sentido de Pareto, en que todos
ganan y nadie pierde. Su implantacion en la practica, sin embargo, encierra también efectos
redistributivos, cuyo resultado depende de la forma en que se fijen los cargos de acceso y
su relacién con los costos marginales en que incurren los operadores en ambos extremos
para establecer las comunicaciones entre redes.

Las interconexiones entre redes fijas locales y de larga distancia y de estas con las redes
moviles ya existian antes del RUDI y el periodo de rebalanceo tarifario ya estaba préximo a
terminar. Lo que la CRT pretendio lograr a través de las resoluciones del RUDI y los
cargos de acceso, entre fines de diciembre de 2001 y comienzos de enero de 2002, fue
establecer un régimen unificado para incentivar la entrada de nuevos operadores y el
desarrollo del sector; es decir, el RUDI mira fundamentalmente hacia el futuro; asi haya
tenido que mirar hacia el pasado en algunos temas concretos, como el de los enlaces
existentes, para poder establecer condiciones equitativas para los nuevos entrantes que ya
estaban en el mercado frente a los incumbentes. Para esto debid tener en cuenta las
condiciones de los agentes y la situacion inicial de las interconexiones para crear un
ambiente atractivo para las inversiones futuras en el sector. Temas como la mejora en la
eficiencia de las inversiones en infraestructura, mejora en la calidad y el portafolio de los
servicios ofrecidos a los usuarios, la promocién del avance tecnoldgico del pais y la
proteccion de los usuarios adquirieron gran relevancia.

La interconexion, como fenomeno global, excede las fronteras nacionales y ha sido fruto de
andlisis en organismos como la Organizacién Mundial del Comercio OMC y la Comunidad
Andina de Naciones, CAN. En ellas se ha analizado la convergencia tecnoldgica que se ha
venido consolidando en el mundo e incluso se ha pensado en la construccion de una red de
telecomunicaciones que beneficie a todos los habitantes. De acuerdo con ello, la CRT en el
documento Politicas generales y estrategias para establecer un régimen unificado de
interconexion de Julio de 2000, propone “extender los beneficios de las
Telecomunicaciones para el desarrollo y el conocimiento del ser humano, estableciendo las
condiciones regulatorias necesarias para facilitar la construccién de la infraestructura y
las redes, asi como la ampliacion de la oferta de servicios de telecomunicaciones a todas
las personas dentro del territorio nacional, de manera que se conviertan en un instrumento
efectivo para el desarrollo del pais y la satisfaccion de las necesidades de la poblacién”.

Para permitir la confluencia de tecnologias y de paso minimizar barreras de entrada
(econdmicas y técnicas) la CRT propuso que el RUDI incluyera un conjunto integral y
coherente de normas que garantizaran y desarrollaran los siguientes objetivos especificos:
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a. Asegurar las posibilidades de comunicacién entre usuarios aunque pertenezcan a
redes u operadores diferentes.

b.  Promover la libre y leal competencia entre operadores establecidos y entrantes.
c.  Optimizar la construccion y el uso de infraestructura de telecomunicaciones.

d. Facilitar la planeacién y la negociacion de la interconexion.

e. Estimular la innovacion tecnolégica y la creacion de nuevos servicios.

Todos en su conjunto constituyen la institucion de un ambiente propicio para la
convergencia de servicios de telecomunicaciones.

Como se puede ver, los objetivos propuestos para la formulacion del RUDI tienen como
punto de partida que la interconexion minimiza las barreras de acceso de nuevas empresas
operadoras al mercado y en ese sentido busca, entre otros aspectos asegurar que cualquier
usuario pueda comunicarse con usuarios que pertenezcan a otros operadores o redes
mediante la promocidn de la libre competencia, y la optimizacion de la construccion y uso
de las redes de telecomunicaciones. Este esquema de competencia debe propender porque
la innovacion tecnoldgica permita la creacion de nuevos servicios y la permanente
busqueda de la eficiencia.

Tal y como se percibe de este objetivo propuesto por la CRT en el momento de disefiar el
RUDI, era claro que debian establecerse las condiciones técnicas, econdémicas y legales
para que los inversionistas nacionales o extranjeros entraran al mercado.

De acuerdo a ello, los antecedentes del RUDI giran entorno a tres grandes hechos. Por un
lado, la necesidad de revisar y actualizar el esquema de interconexién en respuesta a los
cambios tecnoldgicos. En segundo lugar, el reconocimiento de que las condiciones del
mercado han cambiado y por ultimo, la importancia de tener un esquema regulatorio que
propenda por el desarrollo del sector teniendo en cuenta los acuerdos internacionales. Por
esta razdn se presentan a continuacién los principales aspectos que antecedieron a la
expedicién del RUDI tanto desde el punto de vista legal como comercial.

El documento citado, empieza analizando experiencias internacionales de paises como
Estados Unidos, el Reino Unido y la Union Europea. Al mismo tiempo se analizaron las
condiciones del tema de interconexion en acuerdos internacionales como la OMC vy el
Comité Andino de Autoridades de Telecomunicaciones, CAATEL. De esta revision, se
extraen los principales conceptos que posteriormente haran parte del primer capitulo de la
Resolucién 463 de 2001. En esta revision se encontraron puntos en comun como la
necesidad de permitir la interconexion de los interesados en distintos puntos de las redes, la
revision de las situaciones especiales que se ven afectadas por posicion de dominio en el
mercado y la asociacion de las tarifas con criterios de costos.
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Desde el punto de vista regulatorio, el tema de la interconexion no tiene su origen en la
expedicién del RUDI. Antes de la Resolucién 469 ya existian algunas normas en las que se
incluia el tema de la interconexion, algunas de las cuales cubrian aspectos aislados de la
interconexion y en términos cronoldgicos fueron incluyendo diferentes temas de anélisis
que abordan desde los temas de competencia de la CRT para interconexion, hasta los
aspectos que cobijan cada una de las redes.

El Decreto 1900 de 1990 “...le otorg6 al Ministerio de Comunicaciones la facultad para
dictar los reglamentos para asegurar la interconexion” (CRT- 2000, p. 25). Posteriormente
el Dec. 1794 del siguiente afio establecio los aspectos que permitirian la interconexion de
los servicios de valor agregado con las instalaciones esenciales que le sirven de soporte.

En materia de telefonia movil celular, en 1993 se expide la Ley 37 y el Decreto 741 que
incorporan la obligatoriedad de la interconexién y los principios de acceso igual y trato
igual.

En la Resolucion 087 de 1997 y en la Ley 555 de 2000 se establece el derecho de los
operadores de telefonia movil y de los servicios de comunicacion personal (PCS) en
materia de interconexion.

Sin embargo, los cambios dados en los mercados debido a temas como la convergenciay lo
que el documento sobre Politicas y estrategias para establecer el RUDI llama “una
normatividad incompleta, inconexa y desactualizada™’, son los que conducen a la
expedicién del Régimen de Interconexion RUDI.

Como se puede observar, aunque la evolucion de la normatividad sobre interconexion ha
ido de la mano de las necesidades del sector y ha sido oportuna en responder al objetivo de
promover la competencia, los cambios tecnolégicos han sido tan frecuentes que le han
impuesto un gran reto al ente regulador en materia de la actualidad del tema y la necesidad
de promover un ambiente regulatorio que no sea obsoleto en el corto plazo. Ello implica la
formulacion de reglas uniformes para todos los operadores de telecomunicaciones y no con
esfuerzos aislados como se venia haciendo hasta el afio 2000 y el cambio en el concepto de
uso de las instalaciones, con lo que la entrada al sector se hace mas dindmica y no se
detiene por la construccion de la infraestructura necesaria. El documento citado
anteriormente sobre Politicas generales y estrategias para el RUDI menciona que “con
base en la experiencia adquirida, la CRT considera que es necesario modificar algunos
trdmites y términos en los procesos de negociacion establecidos” y, en consecuencia, esta
es una de las varias motivaciones que da lugar a la expedicion de la Resolucion 469 sobre
el RUDI.

% CRT. Politicas y estrategias para establecer el RUDI, p.27
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3.3.2 Contenido de la medida

La medida regulatoria tiene como punto central la expedicion de un Régimen Unificado de
Interconexion, RUDI. Dentro de este régimen, se establecen las condiciones bajo las cuales
se debe proceder en términos de interconexién a partir de su promulgacion. Para tal efecto,
la Resolucion se encuentra dividida en cuatro capitulos. EI primero se refiere a los
conceptos fundamentales del tema de interconexién. El segundo presenta las obligaciones
de cada uno de los operadores de acuerdo de diferentes criterios tomados en cuenta para su
clasificacion. El tercero, presenta la aplicacion de las obligaciones de interconexién y el
cuarto y ultimo capitulo trata sobre la negociacion directa y la imposicion de servidumbres.
A continuacion se hace una breve descripcion del contenido de cada uno de estos cuatro
capitulos de la Resolucién 469.

El primer capitulo modifica el capitulo Il del Titulo I de la Res. 087 de 1997 en lo
concerniente a las definiciones de los aspectos que estan relacionados con la interconexion.
De acuerdo a ello, se presentan las definiciones de aspectos como: acceso igual- cargo
igual, Instalaciones esenciales, nodo de Interconexion, suscriptor, entre otras. De la misma
manera se adicionan nuevas definiciones que no estaban contenidas en la Res. 087. Entre
ellas, se tienen aspectos como Desagregacion, Oferta Basica de Interconexion, OBI,
Posicion dominante, entre otros.

En el segundo capitulo, una vez se ha presentado el marco conceptual necesario para el
tema de interconexién, se presentan las disposiciones que hacen parte del Régimen
Unificado de Interconexion, RUDI. Las obligaciones contenidas en la medida regulatoria
469 del 2002 son clasificadas de acuerdo al tipo de operador y segln esto, se definen las
obligaciones correspondientes. Existe un conjunto de principios y obligaciones para todos
los operadores, a los que la Resolucion llama A. Las obligaciones especificas se establecen
de acuerdo a si es un operador de TPBC, PCS y TMC, -cuando se conectan entre si-, en
cuyo caso se aplican las obligaciones del grupo ‘B’; si los estudios técnicos y de mercado
encuentran que un operador tiene posicion de dominio y mencionados en el art. 4.2.3.2, se
le aplican las obligaciones del grupo ‘C’; Finalmente para quienes posean, maneje 0
administren instalaciones esenciales se estipulan las obligaciones incluidas en el grupo ‘D’.
En cualquier caso, un operador puede tener obligaciones de diferentes categorias si aplica a
ellas, es decir, un operador de telefonia local extendida deberd cumplir con las obligaciones
del grupo A, B y C, si tiene posicion de dominio en el mercado y si ademas de ello, detenta
instalaciones esenciales también deberd cumplir las del grupo D.

De acuerdo a lo anterior, se presentan los principales puntos contenidos en la Resolucién
469 de 2001 y cuya explicacion y detalle se encuentra publicado en la direccion
www.crt.gov.co. En la parte inicial se tienen los derechos (izquierda) y las obligaciones
(derecha) de todos los operadores.
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PRINCIPIOS Y OBLIGACIONES
TODOS LOS OPERADORES

Derecho a la Interconexion directa e indirectamente

Principios de buena fe, no discriminacion,
Neutralidad

Todos tendran derecho a la remuneraciéon por el
uso de su infraestructura y a la negociacion de los
costos de acceso, uso e interconexion de la misma.

Libertad para negociar la adopcion de normas de
sefializacion, pero teniendo especial cuidado con
las recomendaciones estipuladas para las
interconexiones internacionales.

Los operadores deben separar sus costos de sus elementos y deben
proveer la interconexién donde resulte técnica y econdmicamente
viable

Existe la obligacion de negociar de buena fe el acceso a instalaciones
no esenciales y servicios adicionales con base en costos mas una
utilidad razonable.

Desde el punto de vista técnico se deben tener en cuenta el
establecimiento de rutas alternativas cuando se requiera, tiempos
breves para el establecimiento de las conexiones y demas aspectos
incluidos en el Art. 4.2.1.11 de la Res.

El manejo de la informacion debe ser solo para efectos de
interconexién, y ésta debe ser suministrada a la CRT cuando se

solicite. La informacién concerniente a los contratos es publica.
— Cumplimiento de acuerdos internacionales

PRINCIPIOS Y OBLIGACIONES ESPECIFICAS

Operadores de TBC, TMC y PCS Operadores con Posicion Dominante Instalaciones Esenciales

— Obligacién absoluta de interconexion entre | —
todas estas redes, de acuerdo al art.
4.2.2.3 de la Resolucion.

— Disponibilidad de capacidad de
interconexion e Instalaciones Esenciales. -

— Mantener actualizadas las OBI.

Pueden ser obligados a desagregar la
prestacion de servicios que la CRT
considere, siempre recibiendo una
remuneracion por tal efecto.

La CRT puede excluir algunas de las

obligaciones A y C a estos operadores
si asi lo considera.

— Deben proveer el

la normatividad vigente.

FUENTE: Construido a partir de la Resolucién 469.

El capitulo 3 de la Resolucion presenta cuatro aspectos fundamentales de la interconexion:
la prohibicion de la desconexién, la oposicion a la interconexion, la limitacién de
obligaciones y la interrupcion o la terminacion de la interconexién. Estos temas tiene como
eje central los posibles conflictos que puedan surgir cuando algin operador manifieste tener
inconvenientes para otorgar interconexion o la necesidad de interrumpir sus servicios por
temas relacionados a mantenimiento técnico. En todos estos aspectos, la CRT y los usuarios
deben tener la informacion necesaria para poder establecer alternativas sin que la prestacion
del servicio se afecte.

El ultimo capitulo, se refiere a la negociacion directa y la imposicion de servidumbres. En
el se fija el plazo maximo para la firma de contratos de interconexién y de la misma manera
se establece el contenido de las solicitudes de acceso, uso e interconexion y el
procedimiento a seguir en caso que no haya acuerdo. Todos estos aspectos requieren de un
conjunto de acciones por parte de la CRT y de los operadores que solicitan la interconexion
que estan incluidos en los articulos 4.4.4 al 4.4.10 de la Resolucion.

Ademas de ello, el texto de la Resolucion 469 define el contenido que debera tener las
Ofertas Basicas de Interconexion. Estas deberan incluir una parte general, en la que se
describen los servicios y facilidades de la interconexion, con los precios respectivos, y los
aspectos concernientes a periodo del contrato, las formas de pago y liquidacion de facturas,
entre otros. Estas medidas incorporan recomendaciones de la CAN, obligatorias para los
paises signatarios de este Acuerdo subregional. La OBI también debera contener un Anexo

82

acceso a
quienes lo soliciten de cuerdo a




Impacto del marco regulatorio en su conjunto, en relacién con la sostenibilidad, viabilidad y dindmica del sector de las
telecomunicaciones. Cuarto informe Parte 11 Volumen 1
Econometria S.A., julio de 2007

Técnico Operacional y uno Econdmico Financiero. El primero debera incluir toda la
informacion detallada con respecto a los aspectos técnicos de la prestacion del servicio
(puntos de interconexion, capacidad disponible, co-ubicaciones, las responsabilidades de
instalacion y mantenimiento de equipos asi como los indicadores de prestacion del
servicio, entre otros aspectos). ElI economico debe informar las formas de facturacion y
recaudo de la interconexion, los sistemas de medicion y las condiciones relacionadas a
plazos y sanciones por incumplimiento de lo pactado. En cualquiera de los anteriores casos,
la CRT puede intervenir si considera que se estan adelantando précticas que van en contra
de la competencia o que afectan de manera discriminatoria a algunos operadores. La OBI
debe actualizarse por lo menos anualmente. Con base en ella, cualquier otro operador
propone negociacion especifica que, si hay acuerdo, se traduce en un contrato que regira las
relaciones entre las partes y debe mantenerse publicado.

Como se puede observar, el contenido que debe tener la OBI debe permitir tener una idea
precisa de la relacion de interconexion que con ella surge, es decir, es un elemento que
introduce transparencia entre operadores producto de su contenido y de sus caracteristicas.

La CRT mantiene un registro de nodos de conmutacién disponibles de cada operador y
copia de todos los contratos vigentes y de las servidumbres impuestas. En general la
informacion alli contenida es publica y, en todo caso, lo es la referente a los precios
establecidos para el acceso y uso de las redes y las demas instalaciones, en particular las
“esenciales™".

3.3.3 Evaluacién cualitativa

La evaluacién cualitativa de esta Resolucion, igual que con los cargos de acceso, incluye
cuatro grandes temas: Primero, a través de una lista de chequeo, se examina se la
Resolucion se expidié con todas las formalidades requeridas de diagnostico, estudio de
alternativas, consulta con los interesados y otras formalidades legales; segundo se explora
su congruencia con la normatividad vigente y posibles riesgos juridicos que enfrenta;
tercero se examinan las percepciones manifestadas por un grupo de expertos citados a los
talleres Delphos realizados para este proposito, sobre los aspectos positivos y negativos y
posibles costos y beneficios de la norma: y, finalmente, se analizan los resultados de la
encuesta realizada a los operadores del sector sobre los posibles impactos que ha tenido la
medida hasta el momento.

3.3.3.1 LISTA DE CHEQUEO

A continuacion se presenta la respuesta puntual sobre aquellos puntos que se debieron tener
en cuenta por parte del ente regulador para la expedicion de la medida.

31 Resolucion 87 de 1997. Articulo 4-11.
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¢Se realizd un diagnostico previo que identificd claramente el problema a atacar
mediante regulacion?

Si. La CRT analizé6 la forma como los distintos Operadores tenian pactadas las
interconexiones hasta el afio 2000 y encontré dificultades originadas en la posicién
dominante de algunos de ellos que entorpecian las relaciones. El proyecto regulatorio inici
su proceso de elaboracion en diciembre de 1999 y llevé a que en junio de 2000 se realizara
un foro para su presentacion ante los operadores, proveedores de equipos, asociaciones y
otras entidades del gobierno. Alli se presentaron diferentes temas con base en experiencias
internacionales y la situacion nacional, entre ellos:

1 Servicios obligatorios de interconexion,
2 Desagregacion de redes,

3 Tratamiento de instalaciones esenciales,
4

Cargos de interconexion.

Igualmente se presentaron los lineamientos que guiarian la elaboracion del proyecto de
Resolucion y que comprendian obligaciones y derechos generales, particulares para
operadores de servicios publicos domiciliarios y especiales para empresas que tuvieran
poder significativo de mercado.

En las primeras figuraba el derecho a la negociacion directa, a la remuneracion, la
presuncion de buena fe y el respeto a los compromisos internacionales; dentro de los
particulares la obligacion de interconectarse a otros servicios publicos domiciliarios, de
proveer acceso a las instalaciones esenciales, de hacer publicos los contratos de
interconexion, de no discriminacion, neutralidad y la no utilizacion de informacién en
forma indebida; y dentro de las obligaciones de quienes tuvieran poder significativo de
mercado figuraban el permitir la interconexion con todos los operadores de redes y
servicios, proveer facilidades de interconexién basicas y auxiliares, permitir la reventa o
comercializacién indirecta de servicios, basar los precios de la interconexién en sus costos,
facilitar la interconexion provisional durante la negociacion y contar con una oferta basica
de interconexion permanente y actualizada.

Se concluyéd que, atendiendo a los estudios preliminares y a que los avances tecnolégicos
llevaban a la potencial interconexidn entre cualquier tipo de servicios, se hacia necesario
generar un régimen regulatorio que permitiera la interconexion universal independiente del
servicio a prestar.

Finalmente se presentd el borrador de Resolucion con la que se adoptaria el Régimen
Unificado de Interconexion, RUDI y se planted ante el sector que el papel del regulador
ante los procesos de negociacion de la interconexion seria el de facilitador, y
posteriormente de mediador, y la intervencion administrativa para la solucion de conflictos
de interconexion o la imposicién de servidumbres.
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¢ Se estudiaron todas las alternativas regulatorias disponibles, asi como alternativas no
regulatorias razonables, para solucionar el problema? ¢Se estudiaron las experiencias
internacionales relevantes para tener en cuenta diferentes alternativas de solucion?

Si, parcialmente. Se tuvo en cuenta la experiencia en los paises de la Comunidad Andina 'y
las decisiones sobre la materia de ésta autoridad subregional.

¢Se llevd a cabo un analisis juridico apropiado para determinar las competencias de la
CRT en la expedicion de la regulacion objeto de anélisis?

El Decreto 1130 de 1999 y la Ley 555 de 2000 ampliaron las competencias de la CRT que
ya tenia para regular todo lo referente a la telefonia basica conmutada y la telefonia movil y
para la regulacion tarifaria de los servicios de telecomunicaciones. Las dos normas citadas
extendieron la competencia de la CRT a otros aspectos de todos los servicios de
telecomunicaciones incluyendo la telefonia movil celular, valor agregado, PCS y el
Trunking (EI Decreto 4239 de 2004 reglamenta el articulo 14 de la Ley 555 de 2000, en
materia de interconexion para servicios de acceso troncalizado).

Esto hizo que el régimen de interconexion, que habia sido plasmado en la Resolucion 087
de 1997 con el objetivo de regular la TPBC y “el resto de los servicios”, no contara con
normas de interconexién estructuradas ni suficientemente desarrolladas”®? (p.6). Ademés de
esto, a finales de 1999, se percibia la falta de un marco unificado de la regulacion de
interconexion para los demas servicios, lo que hacia que esa normatividad fuera confusa e
incompleta. Esto llevo a la CRT a considerar la elaboracion de un marco Unico regulatorio
para los servicios de telecomunicaciones, lo cual esta plasmado en el documento citado.

¢Se requirieron y realizaron estudios previos para la determinacion de parametros
importantes para la toma de decisiones?

Si. La CRT analiz6 el comportamiento de los Operadores a través de las negociaciones de
interconexion desde 1997 y los conflictos que se habian presentado ante la CRT para
resolverlos.

¢Se puso a disposicion del puablico tanto el proyecto regulatorio como todos los
elementos de informacion, excepto la confidencial, que fueron tenidos en cuenta para
su disefio?

Si. En junio de 2000 tuvo lugar un foro para presentar las bases del régimen unificado de
interconexion ante los Operadores y Proveedores de equipos. Ademas de la participacion en
el foro de junio de 2000 se cred el espacio para que los agentes pudieran presentar sus
comentarios a la propuesta regulatoria, comentarios que la CRT respondié junto con su

%2 \/er documento “Politicas y Estrategias para establecer el RUDI” CRT.
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propuesta regulatoria y que luego complementé con algunas reuniones con agentes del
sector para llegar al documento titulado “Politicas generales y estrategias para establecer un
Régimen Unificado de Interconexion”, que fue publicado en la pagina de Internet de la
CRT (www.crt.gov.co) en agosto del afio 2000.

Al documento anterior se recibieron nuevos comentarios de los agentes por lo que durante
el primer trimestre de 2001 el director de la CRT realizd reuniones con los presidentes de
una muestra de empresas de la industria y se concluyé con el proyecto de Resolucién que
fue publicado en la pagina de Internet de la CRT en marzo de 2001. Sobre este documento
se recibieron comentarios de cerca de 18 agentes por lo que en julio de 2001 se convoco a
un foro de discusion en que se revisaron los objetivos de la Resolucion y los planteamientos
regulatorios especificos sobre el derecho de interconexion, la interconexion indirecta, la
disponibilidad de capacidad para la interconexion, las instalaciones esenciales, los puntos
de interconexion y el régimen de obligaciones especiales para los operadores que no
enfrentan suficiente competencia.

Finalmente, el 4 de enero de 2002 se emitié la Resolucion 469 con la que se expedia el
Régimen Unificado de Interconexiéon RUDI, Resolucion que fue publicada en el diario
oficial el 12 de enero.

El andlisis del proceso que llevd a la expedicion del RUDI muestra que desde la
formulacion misma del proyecto regulatorio, en diciembre de 1999, hasta la expedicion de
la Resolucion, la CRT procurd mantener una permanente interaccion con los agentes del
sector en busca de socializar los resultados de sus investigaciones y de retroalimentarse con
los comentarios de los diferentes participes del mercado de las telecomunicaciones en
Colombia. Es asi que tras la investigacion inicial se hizo una presentacion de los
lineamientos generales al sector y se publicd un primer documento de politicas de
interconexion para comentarios del sector. Atendiendo a los comentarios recibidos se llegd
al primer proyecto de Resolucion que fue presentado en un foro de discusion en julio de
2001 y posteriormente ajustado con base en los comentarios recibidos del mismo.

Se concluye entonces que el proceso participativo para la emision del RUDI no sélo es
evidente sino también amplio a lo largo de los dos afios que transcurrieron desde la
formulacion del proyecto hasta que se emitio la Resolucion 469 que la reglamenta.

De acuerdo al chequeo realizado y a la revision del proceso, se considerd importante hacer
una revision de la congruencia de la medida con la situacion del sector y los posibles
riesgos que pueden surgir con ella misma.

El analisis de esta Resolucidn parte del supuesto de que la regulacion se refiere tanto a las
interconexiones ya existentes, como aquellas que aun no existen pero pueden existir en el
futuro. Esta es la razon de ser de las OBI y su objetivo es facilitar la entrada de nuevos
operadores.
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La Resolucion 469 que dio lugar al Régimen Unificado de Interconexion (RUDI), ha sido
modificada posteriormente por otras resoluciones (Resoluciones 536/02 y 1237/05 ésta
ultima cumpliendo con lo dispuesto en el Decreto 4239/04 sobre Operadores de Trunking),
integradas a la Resolucion 087/97 actualizada).

Para aquellas situaciones en que no existia la interconexién, el analisis econdmico parte de
la capacidad de limitar la entrada por parte de los operadores cuando no hay regulacién
sobre el tema. En el caso de los entrantes, la obligatoriedad de suministrar interconexion es
la condicion bésica para que se de la entrada, pero ello no requiere que siempre sea viable
hacerlo puesto que esto depende de las condiciones del negocio.

De esta manera, la Resolucion supone que el mercado debe tener un funcionamiento tal,
que no haya lugar a tratamientos discriminatorios entre los operadores entrantes a los
mercados. Por esta razén, lo que se presenta inicialmente es el analisis de los posibles
riesgos que pueden darse con la expedicion de la medida y los posibles efectos que tenga en
un futuro. Es importante mencionar que estas resoluciones son dindmicas, y sus efectos
muchas veces se ve afectado por la expedicion de otras medidas regulatorias como se
menciono anteriormente.

3.3.3.2 CONGRUENCIA Y ANALISIS DE RIESGO

En el caso del RUDI los lineamientos de politica provienen de la Ley 555/00 que avanzaron
hacia la convergencia de los servicios de telecomunicaciones, al ordenar que todas las
redes, (con excepcion de las destinadas a radio y TV, sobre los que la CRT no es
competente), se interconecten. Para tal fin, asignaron a la CRT funciones amplias,
aplicables en el caso de la Interconexion a todos los Operadores, para estimular la
Interconexidn, para regular por la via general sobre la materia, para imponer servidumbres
y para dirimir conflictos.

El propésito que se perseguia — en conjunto con la regulacién sobre Cargos de Acceso
analizada atras- tenia tres dimensiones. En primer lugar, lograr que todos los operadores,
exceptuando los de TV vy radio, se interconecten para que los usuarios puedan
efectivamente comunicarse a través de las modalidades que el mercado ofrece. En otras
palabras, se busco ampliar el acceso a los servicios que venian surgiendo como producto de
las innovaciones tecnoldgicas y de la iniciativa empresarial, pero que legalmente estaban
muy segmentados. En segundo lugar, se buscaba optimizar el uso de las redes, que venian
teniendo un bajo nivel de uso. Finalmente y en consecuencia de las dos dimensiones
anteriores, se lograrian reducir los cargos de acceso.

El primer objetivo era consecuencia de la Ley 555/00. Aunque todavia en el 2006 hay un
grado de segmentacion, porque la legislacion no se ha unificado al menos se dio el paso
indispensable de obligar a los distintos operadores de los diferentes servicios a
interconectarse.
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De todas maneras se busco expedir el Régimen Unificado de Interconexion, RUDI, para lo
cual se aprobaron en la misma sesion del 27 de diciembre de 2001 la modificacion de los
cargos de acceso y las nuevas condiciones generales, pero se expidieron dos Resoluciones:
la 463 del 27 de diciembre de 2001 y la 469 del 4 de enero de 2002.

Mas tarde fueron compiladas en la Resolucién 489 (en este caso con otros temas como las
relativas a derechos y deberes de los usuarios). Los otros dos objetivos (mayor utilizacion
de las redes y disminucién del nivel de los cargos pagados por acceso) se buscaron al
obligar a los Operadores interconectantes a ofrecer por lo menos dos opciones: por minuto
(que venia en vigor desde 1996) y por capacidad. Se dispuso igualmente que los
Operadores de telefonia de larga distancia y moviles podrian optar, si asi lo desearan, por:
(i) mantener las condiciones y valores vigentes al momento de expedirse la Resolucién 463
o (ii) acogerse en su totalidad a las condiciones previstas en esa Resolucion.

3.3.3.3 TALLER DELPHOS

Al igual que en la Resolucion sobre cargos de acceso (Res. 463/01), la informacion provista
por los operadores en el taller Delphos convocado para la primera semana de noviembre de
2006, constituye un punto de partida fundamental para determinar los efectos de la medida
regulatoria. Independiente de ello, las respuestas sobre el tema de cargos de acceso que se
presentaron previamente, son en parte, constitutivas del analisis de interconexion y en esta
seccion no se repiten.

Beneficio de la accién regulatoria

Algunos mencionaron que no creian que este tipo de medidas lograra reducciones de
tarifas, sino que al contrario, lo que podria inducir era a un conflicto en el cual no era claro
si la ultima palabra la tenia la CRT o los Jueces.

Si bien, es claro que algunos procesos judiciales que se han instaurado por temas
concernientes a la interconexioén no han sido resueltos, el aprendizaje de los operadores
sobre los mismos deberia conducir a una solucion mas rapida en el futuro. Por tal motivo,
se preguntd en términos de prospectiva, como verian esta situacion en unos afios.

Los resultados del siguiente grafico muestran que sobre este particular no existe ningdn
punto particular. Esto muestra que de una manera existe escepticismo entre los operadores
sobre los mecanismos de Resolucion de conflictos y que no hay claridad hacia futuro sobre
el tema de la regulacion sobre la interconexion.
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Grafico 3.12

EN 2010, EN GENERAL, LOS OPERADORES NO NECESITARAN
RECURRIR A LA CRT PARA SOLUCIONAR PROBLEMAS
CONCERNIENTES A INTERCONEXION
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Impacto sobre el entorno competitivo

Otra de las dimensiones del efecto de la medida es la situacion del mercado en su estructura
y en su conducta. La teoria de la organizacién industrial sugiere que estos dos aspectos se
materializan en indicadores que dan informacion sobre el poder de los operadores y en la
capacidad de los mismos de generar condiciones adecuadas para la competencia.

Las respuestas de los operadores a la pregunta sobre el ‘equilibrio en la negociacion’ van a
las raices del origen de la medida. Uno de los puntos que més llama la atencion a nivel
mundial, es el consenso sobre la obligatoriedad de dar interconexion y que el trato no sea
discriminatorio entre los agentes. En todos los paises siempre habra operadores mas
grandes que otros ya sea por su posicion de empresa establecida o porque maneja
eficientemente sus recursos. En consecuencia, evaluar el equilibrio en la negociacion es
sinénimo de indagar por la capacidad de los agentes de menor tamafio de obtener
posibilidades reales de operacion.

Claramente el RUDI requiere de transparencia por parte de los operadores en los contratos
firmados y en la informacién suministrada en las OBI. En la medida que se continten
mejorando los sistemas de informacion, se podra mejorar cada vez mas en la competencia
entre operadores y que ello se pueda traducir en mejoras para los consumidores.
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Grafico 3.13

¢LAS MEDIDAS REGULATORIAS DEL RUDI GENERARON CONDICIONES
DE EQUILIBRIO EN LA NEGOCIACION DE INTERCONEXION?
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Sobre el nivel de competencia en el sector, las respuestas de los asistentes al taller parecen
indicar que no hubo efecto, pero esto puede ser consecuencia de la percepcién que se tiene
sobre la competencia misma. En la discusion se afirmé que los grandes beneficiados de la
tendencia del mercado han sido los operadores moviles, aunque esto no se debe
especificamente a la medida, mientras que los operadores locales y los de local-extendida
no han podido ampliar su margen de operaciones por los altos costos que ello implica.

Grafico 3.14

¢EL CAMBIO EN EL REGIMEN DE INTERCONEXION HA GENERADO
MAYOR O MENOR NIVEL DE COMPETENCIA EN EL SECTOR?
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En el lado opuesto estan quienes afirman que el RUDI si permitio la competencia pero su
implementacion ‘retraso el proceso’ por medio del cual se ha llegado a la situacion actual
de estancamiento de las comunicaciones fijas y el crecimiento de las moviles.
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Impacto sobre la dinamica del sector

Uno de los objetivos de la creacion del RUDI era poner a Colombia en la misma tendencia
de crecimiento de otras economias y ello implica nuevos procesos, nuevas tecnologias y
nuevos actores. Las disposiciones generales presentadas en el RUDI ordenan temas de
interconexion y en ese sentido constituyen el punto de referencia hacia el cual deben mirar
los operadores. Luego la dinamica del sector implica la interseccion de los agentes, sus
decisiones y sus resultados. Pero, en términos de las decisiones de inversion, para los
operadores el RUDI en si, no ha generado un impacto que deba resaltarse.

Gréafico 3.15

¢LOS CAMBIOS DEL RUDI EN EL ANO 2000, HAN GENERADO MAYOR O
MENOR NIVEL DE INVERSION EN EL SECTOR?
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Los resultados macroecondmicos de los dltimos afios van en la misma linea del
comportamiento de los consumidores de bienes en red con altos componentes de
tecnologia. Es decir, gran parte de las inversiones en el sector de telecomunicaciones se
llevan a cabo cuando se encuentra que han sido exitosas en escenarios similares y para
algunos asistentes al taller, el RUDI ha retrasado algunos procesos, lo cual puede tener un
efecto parecido al de la tecnologia: Si no es claro el ambiente en el que se tendrd que
recuperar la inversion, por aspectos exogenos a la misma como el surgimiento de servicios
sustitutos, es preferible esperar para decidir si se lleva a cabo la inversion o no. Por ello, la
medida no modifica la evolucidn de las inversiones de los operadores mas alla de lo que lo
hace la evolucion del mercado.

Finalmente, se indagd sobre el efecto en la calidad del servicio. Algunos mencionaron que
en un esquema de mayor competencia, todos deben mejorar sus niveles de calidad y por lo
tanto esta deberia haber mejorado. Lo que muestra las respuestas es que la calidad se
valora, pero que no se ve como una consecuencia de la misma medida.

91



Impacto del marco regulatorio en su conjunto, en relacién con la sostenibilidad, viabilidad y dindmica del sector de las
telecomunicaciones. Cuarto informe Parte 11 Volumen 1
Econometria S.A., julio de 2007

Grafico 3.16

¢LOS CAMBIOS DEL RUDI EN EL ANO 2000 HAN GENERADO MAYOR
O MENOR NIVEL DE CALIDAD EN EL SERVICIO?
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3.3.3.4 PERCEPCIONES DE LOS OPERADORES (Encuesta)

En la Encuesta realizada en marzo de 2007 a los operadores de TPBC Local, Telefonia
Movil y servicios de Valor Agregado, cuyos resultados se reportan en la seccion 7 del
Anexo A3 de la parte Il de este informe, se incluyé un moédulo preguntando sobre los
impactos esperados por ellos del RUDI. A pesar de su caracter subjetivo, las respuestas
dadas por los expertos de las empresas son indicativos de las reacciones, positivas o
negativas, que esta regulacion ha causado en ellos.

A los operadores de TPBCL, TM y prestadores de servicios de Valor Agregado se les
preguntd, por tipo de red, qué impactos creian que habia tenido la Resolucion 469 (RUDI)
sobre sus costos de operacion y de inversion, sobre los ingresos de la empresa, sobre las
tarifas a los usuarios, sobre los riesgos que enfrentan y sobre la imagen de la empresa, entre
otros. Posteriormente, se pregunt6 a todos por impactos mas generales de mediano plazo
sobre la cobertura de servicios, la oferta de nuevos servicios y sobre que aspectos se
deberian haber incluido o excluido de esta Resolucion.

Las respuestas dadas por los operadores tienen como referencias las resoluciones 463 y
469, que para algunas de las preguntas se consideraron como un cuerpo integral; para otras
la pregunta se refirio especificamente a temas tratados en el RUDI. Las respuestas fueron
las siguientes (Ver Anexo A3, Parte 111, numeral 7):

Impactos esperados sobre operadores de TPBCL

Segun los 13 operadores que contestaron la encuesta, para 4 de 13 las medidas no tuvieron
impacto negativo sobre sus costos de operacion, ni sobre las inversiones, para 3 de 13 tuvo
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un impacto positivo, y para los 8 restantes no tuvo impacto. En términos de ingresos no
operacionales, la mayoria contesté que no tuvo impacto, pero 3 de 13 contestaron que habia
tenido un impacto negativo, seguramente por los extracostos de negociacion con otros
operadores, en torno a la devolucion de enlaces y la fijacion de cargos de acceso. En temas
como este es dificil separar los efectos de las dos resoluciones.

Con relacion a los ingresos por facturacion, 3 de 13 consideran que tuvo un impacto
negativo; y 10 consideran que no tuvo impacto. Esto depende, naturalmente, de la posicién
que cada empresa tiene frente a los flujos de acceso para terminacion de llamadas en las
respectivas redes.

Del total de respuestas, solo 2 de 13 consideraron que las medidas habian aumentado los
riesgos del negocio, 10 de 13 consideraron que no habia tenido impacto, y una empresa
considerd que habia disminuido su riesgo.

Es interesante constatar que 5 de 13 respuestas consideraron que las resoluciones 463 y 469
les permitieron mejorar la calidad del servicio prestado y ninguno considerd que hubieran
tenido un impacto negativo.

También es interesante constatar que 5 de 13 respuestas consideraron que el RUDI les
habia permitido redimensionar la capacidad instalada y hacer un mejor uso de ella.

La mayoria opind que no habian tenido impacto sobre la imagen de la empresa.

A la pregunta de si estas resoluciones habian afectado los ingresos de la empresa, las
respuestas muestran la dispersion de resultados de la fijacion de cargos de acceso
negociados entre redes, bajo el esquema de precios techo. De 13 respuestas 6 consideraron
que sus ingresos habian disminuido como resultado de la regulacion, en rangos que varian
entre 1y 20%, 5 consideraron que habian aumentado, pero en un rango mas estrecho, entre
1y 5%; mientras que solo una empresa considerd que las medidas no habian tenido ningln
efecto.

A la pregunta de como se habian modificado las tarifas locales a los usuarios finales por los
nuevos cargos de acceso, sélo dos consideraron que habian permitido reducirlas y solo uno
afirmo que habia tenido que aumentarlas. 10 consideraron que no habian tenido ningun
efecto.

Con respecto a las tarifas de LE y LD nacional, 5 empresas de 13 respondieron que los
nuevos cargos de acceso permitieron reducirlas, y el resto considerd que no tuvieron efecto.
Estas mismas respuestas se dieron para el caso de LD internacional.
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Impactos esperados sobre operadores de TM

S6lo un operador contesto la encuesta (Movistar). Respecto a los impactos positivos o
negativos del RUDI contesté que no tuvo para ellos ningln impacto. No permitié un
redimensionamiento de su capacidad instalada, ni un mejor uso de ella, ni tuvo impacto
sobre el tréfico cursado en sus redes; pero consider6 que pudieron reducir los precios
finales de Ilamadas movil-local y mévil-LE, para beneficio del consumidor final.

Impactos esperados sobre prestadores de servicios de Valor Agregado (Internet)

En general, de 10 operadores que contestaron la encuesta, aunque en el médulo de cargos
de acceso la casi totalidad opin6 que la medida no tuvo impactos, en el médulo referente al
RUDI si hubo algunas respuestas donde algunos identificaron impactos positivos. Es
interesante constatar que ninguno de los operadores de Internet, identificé impactos
negativos de la medida, con la excepcion de dos operadores que reportaron incrementos en
costos de operacion; lo cual muestra que los prestadores de este servicio fueron ganadores
netos de las medidas tomadas frente a la interconexion.

Algunos identificaron impactos positivos en los siguientes temas: Inversion (1), la demanda
del servicio (1), mejor uso de la capacidad instalada (2), los ingresos del negocio (2),
reduccion de riesgos del negocio (3) y calidad técnica del servicio (3).

Impactos generales esperados por todos los operadores

Con respecto a los posibles impactos del RUDI en el mediano plazo, los operadores, como
grupo, se mostraron bastante indecisos al respecto, pero con algunas diferencias con lo que
contestaron referente a los cargos de acceso.

Sobre la cobertura de los servicios y la oferta de nuevos servicios (dos preguntas separadas)
cinco empresas de 13 que contestaron consideraron que la medida habia tenido efectos
positivos:

Con respecto a la cobertura de servicios, 7 operadores de 1los 13 que contestaron
consideraron que la medida no tuvo efecto, pero 6 de 12 opinaron que si. Para EMTEL, se
comenz6 a disminuir el tamafio de las interconexiones, que fue bueno para ellos; para
ESCARSA permitié la prestacion de servicios a mas localidades; lo mismo contesto
Internexa/Flycom. Para Telebucaramanga la medida permitio la entrada de nuevos
operadores, para Teleorinoquia y Teleorinoquia, la medida permite a nuevos operadores
conectarse sin mayores dilaciones.

Con respecto a la oferta de nuevos servicios, 5 de 13 consideraron que la medida tuvo
efectos positivos. Teleorinoquia afirmd que ahora hay menos barreras de entrada;
Internexa/Flycom consideré que ha aumentado la oferta de productos (frente a cargos de
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acceso habia afirmado que ahora el consumidor puede consumir mas anchos de banda v,
por ende, mas productos); Telebucaramanga afirmé que amplia el portafolio de servicios,
Movistar afirmé que la norma permite un mayor numero de empresas interconectadas; y
Telecom reconocioé que la medida buscaba garantizar que nuevos operadores entraran al
mercado.

La opinion sobre el efecto de la medida sobre las tarifas esta totalmente dividida. Ocho
opinaron que no tuvo efecto (en cargos de acceso seis habian contestado lo mismo) y cinco
consideraron que si lo tuvo. Estos cinco explicaron sus respuestas: EPM-Bogota expreso
que por ser operador local en Bogota, se pasé a la forma de pago por capacidad, de lo que
infiere que esto tuvo efecto; Internexa/Flycom enfatiza la reduccién del riesgo comercial, al
tener claros y estables los costos de interconexion ya regulados; Telepereira expresé que
fue necesario rebalancear las tarifas de TPBC local para equilibrar los ingresos dejados de
recibir por cargos de acceso, lo que indica que han tenido poder de mercado para transferir
al consumidor estos costos; finalmente, Telebucaramanga y Teleobando reconocen que la
medida induce mas oferta y mayor competencia via tarifas.

Con respecto a otros efectos, EDATEL opin6 que el dimensionamiento de la interconexion,
que era un tema eminentemente técnico, se transformé en econémico, buscando beneficios
a costa de la calidad del servicio (ya lo habia dicho con relacion a los cargos de acceso); y
UNE-EPM afirm6 que la medida permitié el aumento de nodos y la reconfiguracion de los
enrutamientos.

Sobre qué aspectos que se han debido excluir o incluir en la Resolucién 469 del RUDI, las
opiniones también son variadas.

Con respecto a aspectos qué se han debido excluir, 13 empresas, de 15 que contestaron,
dijeron que nada; sélo dos contestaron que ha debido excluirse la opcion de capacidad
(Edatel y Telecom, y este ultimo sefialé como razon la “falta de madurez del mercado”),
resultado interesante, dado que en relacion con cargos de acceso 7 de 15 habian sefialado
esto y que en todas las entrevistas y talleres realizados parecia ser unanime el rechazo a esta
opcion. Ademas, como ya se sefiald, la opcidén de pago por capacidad si tuvo acogida,
segun la encuesta a operadores, cuyos resultados se presentan, mas adelante, en el andlisis
cuantitativo de los impactos de la medida.

Con respecto a qué se ha debido incluir, 7 de 15 empresas consideraron que si hay temas
que se han debido incluir. Mencionaron los siguientes temas, aunque en sus respuestas
dejan muchas dudas de qué es lo que proponen especificamente: Edatel mencioné el
dimensionamiento de la interconexidn, la estabilidad de los contratos celebrados y medidas
de transicion. En esta misma direccion se pronuncié Telepereira. Escarsa y
Telebucaramanga, pidieron un tratamiento especial a la interconexion fijo-movil, dadas las
condiciones del RUDI; no queda claro si se refieren a los altos cargos de acceso, a la forma
de cobro o a otros temas. Emtel menciond el tema de la interconexion indirecta, que segun
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ellos genera un negocio para los operadores de LD y TM, pero nada para los operadores
locales.

Finalmente la encuesta a operadores incluyé un capitulo sobre las relaciones de
interconexion existentes en 2001 (antes de la medida) y en 2007 (después de la medida),
que se discuten en el siguiente numeral.

3.4 ANALISIS CONJUNTO DE LOS IMPACTOS DE LAS DOS
RESOLUCIONES

La interconexion es, hoy en dia, la columna vertebral de la competencia y del desarrollo de
las telecomunicaciones, porque otorga a los suscriptores de los nuevos entrantes la
posibilidad de interconectarse con todas las redes existentes, aprovechando las
externalidades de la “red de redes” que se crea con ella. Beneficia también a todos los
operadores, porque les permite una mayor utilizacion y eficiencia en el uso de sus redes,
como resultado del mayor trafico que se genera con la interconexion. En otras palabras, su
implantacion es una mejora sustancial en el sentido de Pareto, en que todos ganan y nadie
pierde. Su implantacion en la préctica, sin embargo, encierra también efectos redistributivos
entre operadores, e incluso entre usuarios, cuyo resultado depende de la forma en que se
fijen los cargos de acceso y su relacion con los costos marginales en que incurren los
operadores en ambos extremos para establecer las comunicaciones entre redes, teniendo en
cuenta la existencia 0 no de competencia entre redes.

La medida regulatoria tuvo como punto central la expedicion de un Régimen Unificado de
Interconexion, RUDI, donde se establecieron las condiciones bajo las cuales se deberia
proceder en términos de interconexion a partir de su promulgacion. Ademas de ello, el texto
de la Resolucién 469/01 definié el contenido que deberian tener las Ofertas Basicas de
Interconexion (OBI), donde se describieran los servicios y facilidades de la interconexion,
con los precios respectivos, y los aspectos concernientes a periodo del contrato, las formas
de pago y liquidacion de facturas, entre otros, que se esperaba que sentara unas solidas
bases para la competencia entre redes, al garantizar la interconexion de sus usuarios y el
aprovechamiento, por parte de todos los interconectantes, de las economias de red por el
lado de la demanda.

Adicionalmente, los cargos de acceso a redes de TPBC y TM fueron rebalanceados para
ajustarlos a los costos de referencia, reduciendo los cargos de acceso a redes de TPBC y
aumentandolos para el acceso de LD internacional entrante a redes de TM en un periodo de
transicion, hasta alcanzar niveles adecuados, de acuerdo con parametros internacionales.
Esto significd que los cargos de acceso para las distintas redes se movieron en sentidos
opuestos en el periodo de analisis, lo cual tiene impactos transitorios, mientras se alcanzan
los precios techos deseados.
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El efecto sobre los usuarios finales de esta regulacién de cargos de acceso para llamadas off
net, depende de la forma como los operadores enfrenten la competencia. En la medida en
que haya una mayor competencia entre redes, las tarifas deben bajar. Sin embargo, otro
factor que hay que tener en cuenta es que, con la expansion de cobertura y el crecimiento
del trafico on net y off net en las redes mdviles en los Gltimos dos afios (2005-2006), la
utilizacion de la capacidad instalada ha aumentado y los costos medios o marginales de
acceso, que se toman de referencia para la fijacion de los cargos de acceso, han tenido que
disminuir. Esto deberia conducir a reexaminar las metas de cargos de acceso para redes
moviles en el largo plazo, en beneficio del consumidor final de llamadas off net.

Finalmente, para la evaluacion de los impactos de estas medidas, tomadas como un cuerpo
integral, es necesario definir con claridad los escenarios de referencia que se comparan en
el analisis para este proposito.

Las interconexiones entre redes fijas locales y de larga distancia y de estas con las redes
moviles ya existian antes del RUDI y el periodo de rebalanceo tarifario ya estaba préximo a
terminar. Lo que la CRT pretendio lograr a través de las resoluciones del RUDI y los
cargos de acceso, entre fines de diciembre de 2001 y comienzos de enero de 2002, fue
establecer un régimen unificado para incentivar la entrada de nuevos operadores y el
desarrollo del sector; es decir, el RUDI mira fundamentalmente hacia el futuro; asi haya
tenido que mirar hacia el pasado en algunos temas concretos, como el de los enlaces
existentes, para poder establecer condiciones equitativas para los nuevos entrantes que ya
estaban en el mercado frente a los incumbentes. Para esto debid tener en cuenta las
condiciones de los agentes y la situacion inicial de las interconexiones para crear un
ambiente atractivo para las inversiones futuras en el sector.

Teniendo en cuenta este hecho, los escenarios que se deben comparar para derivar de ello
los impactos probables de estas medidas son el escenario real de lo ocurrido después de las
medidas, con un escenario hipotético de lo que hubiera ocurrido sin estas medidas en el
mismo periodo. Para ello se considera que lo nuevo es la existencia de un régimen de
interconexion unificado con reglas claras, que agilizan y facilitan la entrada de nuevos
operadores, independientemente del tipo de red; y la existencia de unas reglas para la
fijacion de precios de acceso, claras y estables, que permiten, tanto a los incumbentes como
a los nuevos entrantes, una planificacion adecuada de las inversiones que requieren para
desarrollar sus planes de negocios, eliminando elementos de incertidumbre a este respecto.

Con base en estas consideraciones se han identificado siete impactos probables de la accion
conjunta del las Resoluciones 463 y 469 sobre el RUDI y los Cargos de Acceso, analizados
como un cuerpo integral, consideradas como hipdtesis que se trataran de demostrar o negar
con el analisis que se presenta a continuacion.

Estos efectos probables, después de las medidas, son los siguientes:

1. Aumento en participacion de mercado de los nuevos entrantes.
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2. Aumento en las relaciones de interconexién, como reflejo de la entrada de nuevos
operadores.

3. Reduccidn de los cargos de acceso, después de las medidas, como resultado de la
mayor competencia entre redes.

4. Un mejor rebalanceo de los ingresos por interconexion entre operadores, como
resultado de las nuevas reglas de cargos de acceso.

5. Adopcion de la forma de pago por capacidad para los cargos de acceso.
6. Un papel activo de la CRT en la solucién de conflictos de Interconexion.
7. Mejora en el bienestar del consumidor final.

A continuacion se analizan, con base en la informacion disponible, estos impactos del
RUDI y los cargos de acceso, considerados como un cuerpo normativo integral

3.4.1 Aumento en participacion de mercado de los nuevos entrantes

Un impacto positivo de las regulaciones del RUDI y los cargos de acceso a partir del afio
2002, es el aumento en la participacion de mercado de los nuevos entrantes con respecto a
los incumbentes o ya establecidos, por el efecto del mayor beneficio que le dan a sus
suscritores en términos de las externalidades de red en sus comunicaciones con otras redes
en presencia de interconexion, con respecto al beneficio que reciben por este concepto los
suscriptores del incumbente o de los ya establecidos, que tienen redes de suscriptores mas
grandes. A partir de 2002 estos nuevos entrantes se interconectan con las nuevas reglas de
juego del RUDI y con los nuevos cargos de acceso.

Para cuantificar este impacto se examina la participacion de mercado de los nuevos
entrantes y el indice de concentracion HHI del mercado en su conjunto, para tres tipos de
redes: las redes de Telefonia Local, las redes de Larga Distancia y las redes Mdviles. Una
mayor participacion de los nuevos entrantes o un menor indice de concentracion del
mercado a partir de 2002 serian, al menos en parte, efectos de las nuevas condiciones
creadas por la regulacion del RUDI y los cargos de acceso.

A continuaciéon se presentan los impactos encontrados, con base en la informacion
disponible.

3.4.1.1 TELEFONIA FIJA LOCAL

Para el caso de telefonia fija local, los resultados encontrados indican que después de 2002
ha aumentado el nimero de municipios que tienen méas de un operador prestando el servicio
telefonico, lo cual es consecuencia de la posibilidad de entrada al mercado dentro de las
nuevas normas de interconexion y cargos de acceso.
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En el caso particular de Bogotd, el indice de concentracion de Herfindahl- Hirshman (IHH)
para el mercado, que en el 2002 estaba por encima de 0.74, a fines del 2006 se habia
reducido a 0.69; cinco puntos porcentuales menos ganados por los nuevos entrantes. Para
enero de 2007 este mercado tiene un nuevo operador (LIBRE); de esa manera la telefonia
fija local cuenta ya con cuatro operadores, tres de los cuales tienen redes de cableado (ETB,
EPM_Bogota y TELECOM), EPM_Bogota utiliza adicionalmente red inalambrica (Wi-
max) y LIBRE (TV CABLE) usa cable coaxial; es decir, estan ya compitiendo diferentes

tecnologias.

Gréafico 3.17

CONCENTRACION INDUSTRIAL
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FUENTE: SUI, Mincomunicaciones y CRT. Calculos de los Autores
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3.4.1.2 LARGA DISTANCIA

Sobre el tema de Larga Distancia se observa, a partir de los indicadores existentes, que la
situacion del sector ha cambiado también. La estructura del mercado muestra una
disminucion en la concentracion industrial medida por el indice de concentracion de
Herfindahl- Hirshman, IHH.

Cuadro 3.7
CONCENTRACION INDUSTRIAL ENTRE OPERADORES DE LARGA DISTANCIA

Larga distancia
Periodo IHH (min) IHH (ing)
2002 0,5097 0,5701
2003 0,4991 0,5849
2004 0,4196 0,4831
2005 0,4242 0,5154
2006 0,4181 0,4478

FUENTE: Operadores y CRT. Célculos de Econometria para el primer trimestre
de cada afio. Min= minutos. Ing= ingresos operacionales.

Un fendmeno nuevo que ha surgido en los dltimos afios en el mercado de servicios de larga
Distancia Nacional y de Local Extendida, con la expansién de la cobertura de la Telefonia
Movil y la caida en tarifas concomitante con ella, es la competencia entre las redes de
TPBC vy las redes de TM para llamadas de voz. Esta competencia se manifiesta
principalmente en el mercado de Ilamadas de Larga Distancia y de Local Extendida.

Si la telefonia mévil ha ganado espacio, lo ha hecho en gran medida gracias a las menores
tarifas relativas frente a la Larga Distancia. La telefonia mdvil ha sido un sustituto para las
Ilamadas a través de la TPBCL, TPBCLE y TPBCLD. Sin embargo, en términos de su
precio son una opcion menos costosa que las llamadas por las redes de TPBCLE y
TPBCLD para los usuarios. Por esta razon se puede afirmar que, al menos una parte de las
Ilamadas entre moviles sustituyen a las de larga distancia y esto explica en buena parte la
pérdida relativa del mercado por parte de los operadores de larga distancia.

Para observar esto, se puede hacer referencia al estudio realizado por TMG en 2006%,
donde concluyen que el descenso en las llamadas a través de la red de LD nacional, no es el
reflejo de una caida real de las llamadas de larga distancia nacional, sino el efecto de la
creciente competencia de la Telefonia Movil, que hoy dia pueden terminar llamadas de
larga distancia sin tener que interconectarse con la red de LD nacional. Bajo el supuesto de
que, sin esta competencia de la TM, las llamadas a través de la red de LD nacional hubieran
crecido con la tendencia observada antes del afio 2000, estiman que la diferencia, con las

% TMC (2006) “Asistencia Técnica para el proyecto de fortalecimiento institucional y regulatorio de las
telecomunicaciones en Colombia” Ministerio de Telecomunicaciones, Agosto
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Ilamadas a través de la red de LD nacional observadas a partir de ese afio, se explica por las
Ilamadas de larga distancia realizadas a través de las redes mdviles a nivel nacional. Con
base en este supuesto, estiman que en el afio 2005 los moviles cursaron el 81% del tréfico
nacional de LD, y la red de TPBC de LD, solo cursé el 19% restante. Si bien el supuesto es
fuerte y puede haber una sobreestimacion del efecto, la cifra reportada por TMG si es un
indicativo de la magnitud que puede haber alcanzado este fendmeno de sustitucion entre
redes.

Este fenomeno no hubiera sido posible, en la magnitud indicada, sin la interconexion entre
redes, dado que muchas de las llamadas desde mdviles son a teléfonos fijos.
Desafortunadamente, no existe la informacion para verificar el destino de las llamadas
desde mdviles, ni en términos de si el destino es local o nacional, ni en términos de si el
destino es un teléfono fijo o mévil. No se puede, por lo tanto verificar, que hubiera ocurrido
con esta competencia entre redes sin interconexion; pero seguramente hubiera sido mucho
menor.

Otro fendbmeno importante, desde el punto de vista de la competencia entre operadores,
dentro de la misma red fija de LD nacional, es qué tanta participacion de mercado han
logrado los nuevos entrantes, después de que se rompid el monopolio de Telecom. Los
resultados del gréfico siguiente permiten mostrar que la recomposicion del mercado de
Larga Distancia Nacional ha sido favorable para los operadores entrantes (007 mundo y
Orbitel), que han logrado quitarle una cuota de mercado considerable a Telecom.

Grafico 3.18

PARTICIPACION DE LOS OPERADORES EN LOS MINUTOS CURSADOS
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FUENTE: Operadores y CRT. Calculos de Econometria

Esto ha terminado mejorando los indicadores de concentracién industrial que al calcularse
por minutos salientes y por ingresos pasa de 1 (monopolio absoluto), cuando Telecom era
el Unico operador, a un valor cercano a 1/3 que es el valor correspondiente a una
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distribucion por partes iguales del mercado. Es dificil establecer qué tanto de este efecto se
debe a las nuevas normas de interconexion y cargos de acceso y qué tanto a las decisiones
del consumidor al elegir al operador. Es probable que la decision del consumidor sea lo méas
importante, pero algo le cabe a las nuevas normas.

Gréafico 3.19

CONCENTRACION INDUSTRIAL EN LARGA DISTANCIA
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FUENTE: Operadores y CRT. Célculos de Econometria
3.4.1.3 TELEFONIA MOVIL

Para el caso de la telefonia Mdvil, se calcul6 la concentracion industrial mediante el indice
de Herfinfahl-Hirshman, IHH. Con el valor obtenido se estimé la diferencia entre el valor
observado y el resultante de un nivel de equi-distribucion del mercado y este resultado se
analiza en el grafico que se muestra a continuacion. Durante el periodo anterior al afio
2000, el valor es aproximadamente cero, lo cual quiere decir que el valor observado y el
correspondiente a una distribucién igualitaria, era el mismo. A partir del afio 2000 esta
diferencia empieza a crecer, es decir, la concentracién observada es mayor a la que se tenia
anteriormente.

Grafico 3.20
TELEFONIA MOVIL
DIFERENCIA CON RESPECTO A LA CONCENTRACION IDEAL
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FUENTE: Mincomunicaciones. Calculos de Econometria.
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Después de la entrada de Colombia Mévil (OLA, ahora TIGO) en 2003, la diferencia entre
el valor observado y el correspondiente a la equi-distribucion del mercado, continud
creciendo. Lo anterior muestra que durante el periodo de analisis (1995-2006) el mercado
de telefonia mévil ha tendido hacia la concentracion industrial a favor del operador Comcel
que en la actualidad tiene mas de la mitad del mercado. Llama la atencion que la entrada de
un tercer competidor al mercado, no haya revertido la tendencia a la concentracion.

Este resultado indeseable de la competencia entre redes mdviles puede estar relacionado
con los cargos de acceso para terminacion de Ilamadas impuestos por el operador
dominante del mercado frente a sus competidores, que limita la posibilidad de los usuarios
de las otras redes moviles de obtener las externalidades de red, originadas en el acceso a los
usuarios del operador dominante. Si este fuera el caso, la regulacion de cargos de acceso no
estaria logrando sus propdsitos de ampliar la competencia entre redes, en este caso
particular.

3.4.2 Aumento en las relaciones de interconexion, como reflejo de la
entrada de nuevos operadores

Para tener una idea de la existencia de cambios en la estructura de la interconexion se
calculd el nimero de relaciones de interconexion entre las diferentes redes, en el periodo
previo a la expedicion de la Resolucion y el posterior. Para ello se tom6 informacién de
contratos de interconexion del SIUST (Sistema de informacion Unificado del Sector de
Telecomunicaciones) y para aquellos contratos que incluian varias redes, se desagregaron
con el fin de obtener una idea mas precisa del volumen de relaciones de interconexion
existentes.>*

Los resultados muestran que los contratos de interconexion firmados entre 2002 y 2006
representan un crecimiento promedio, sumando todas las redes, de 43% con respecto a los
contratos existentes antes de 2002; es decir, ha habido una dindmica muy grande en el
mercado de las interconexiones en los Gltimos cuatro afios. En TPBC Local y LE, el
crecimiento ha sido importante (30%), pero inferior al promedio; algo similar ocurre con
nuevas interconexiones de LDI (34%). La inversion en LD nacional y TM crecid a tasas
cercanas a 53% en este periodo. Las més altas tasas de inversion se observan para Trunking
y TMR. Las conexiones para LDN, TM y TMR y Trunking, por el otro lado, han crecido a
tasas altisimas, lo que muestra el dinamismo de estas redes, para aumentar su cobertura a
nivel nacional. Esto muestra también, que las normas de interconexion y cargos de acceso
estan funcionando con una gran agilidad, que era lo que buscaba el regulador.

% por ejemplo si hay un contrato en el que el operador 1e solicita interconexién al operador 2 en redes de Local extendida
y larga distancia, se considera que hay dos relaciones de interconexién producto del mismo contrato. Para esta parte, se
conto con el apoyo de personal del &rea de interconexion de la CRT y del seguimiento que se tiene sobre los contratos.
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Cuadro 3.8

RELACIONES DE INTERCONEXION ANTES DE 2002 Y EN 2006 POR TIPO DE RED

Antes de 2002

TPBCL TPBCLE TPBCLD TPBCLDI ™ TMR Carrier Int troncalizado Total
TPBCL 20 7 7 42 1 2 86
TPBCLE 14 17 10 3 3 3 55
TPBCLD 49 44 7 1 2 103
TPBCLDI 1 6 7
T™MC 27 10 1 4 1 43
TMR 2 2 1 2
Carrier Int 1 8
troncalizado 5 3 1
Subtotal (A) 95 93 28 29 54 6 7 7 319

2002-2006

TPBCL 5 1 2 16 14 42
TPBCLE 1 16 3 8 3 44
TPBCLD 4 7 1 14
TPBCLDI 0
T™MC 16 2 5 5 4 32
TMR 1
Carrier Int
troncalizado 3 1 1
Subtotal (B) 29 27 15 10 28 4 0 25 138
Total 2006 124 120 43 39 82 10 7 32 457
% (B)/(A) 30% 29% 53% 34% 52% 67% 0% 357% 43%

FUENTE: CRT, SUIST. Calculos de Econometria. Carrier Int: Servicio portador internacional.

3.4.3 Reduccion de los cargos de acceso, después de las medidas, como
resultado de la mayor competencia entre redes

Antecedentes

La expedicion de la Resolucion de cargos de acceso propendia por establecer unos precios
maximos para el pago de los cargos de acceso y en la ampliacion de las modalidades de
pago por ellos: uso y capacidad. Luego son dos puntos diferentes, uno es el esquema de
fijacion de precios y el otro es la opcion de pago para los operadores.

Con respecto al pago por capacidad, esta opcion era novedosa en el sentido que no se habia
implementado previamente y permitia que los operadores establecidos hicieran un uso méas
eficiente de las redes, en aquellos tramos horarios en que el trafico era inferior al promedio.
Su aplicacién tenia en cuenta el proceso de rebalanceo tarifario surgido después del
esguema de participaciones que se manejaba anteriormente.
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Con esta nueva alternativa, el riesgo es un aspecto importante para las partes involucradas
en el contrato por acceso. En el caso del pago por minutos el riesgo esta del lado del que
provee el acceso puesto que la infraestructura necesaria requiere de inversiones que no
necesariamente sean utilizadas, por diversos factores que van desde los que conciernen a
cambios tecnoldgicos hasta los de mercado, por entrada de otros competidores o por, la
tecnologia. Pero cuando el cargo se fija por capacidad, se pueden tener dos eventos. Uno de
ellos es que el trafico final sea inferior al que se contratd, con lo cual la empresa operadora
esta incurriendo en costos altos por dicho error de célculo. Por el otro lado, si el trafico de
Ilamadas cursadas supera el nivel de capacidad contratada, la contraparte estara asumiendo
una parte del riesgo. Por esta razén, el riesgo es para quien compra la capacidad. De ahi que
la opcién por capacidad que instaurd el regulador permite separar el costo de la
interconexion del volumen de Ilamadas cursadas entre las redes.

Entre las respuestas dadas por los operadores en la encuesta realizada y en los talleres
Delphos, varios de ellos afirmaron que existen problemas de asimetria regulatoria, por
cuanto el tema de los cargos de acceso debe tener en cuenta que estan vinculados agentes
con tarifas reguladas y otros con libertad vigilada; mas adn cuando, segun ellos, se esta
dando un proceso de sustitucion de trafico a favor de los operadores mdviles. Para Telecom
que es un operador de TPBCL, TPBCLE y TPBCLD, la expedicion de la Resolucion.
463/01 ha generado impactos diferenciales segun el tipo de servicio prestado. El impacto
final s6lo puede establecerse sobre la base de la comparacion de una situacion posterior a la
medida con una anterior. Si por ejemplo, se fijé un tope por debajo del cargo que existia
antes, quienes mas ingresos percibian antes de la medida la ven como negativa, y quienes
mas pagaban, la ven en sentido opuesto.

De la misma manera, representantes de operadores, como EPM, afirmaron que el
tratamiento discriminatorio surge de tomar en cuenta el tema de telefonia fija aislado de la
telefonia mavil, por cuanto desde la fijacion de los cargos de acceso ambas modalidades
existen y en consecuencia deben ser tratados de forma equitativa. Algunos afirmaron que la
expedicién de la Resolucion gener6 una serie de conflictos entre operadores que no se han
resuelto todavia en los estrados judiciales. Sobre ello, tanto en el taller Delphos realizado
con representantes de los operadores, como en entrevistas con los mismos, se mencion6 que
la obligatoriedad de ofrecer nuevas opciones para los cargos de acceso ha afectado
innecesariamente acuerdos previos.

Fijacion de topes a los cargos de acceso

Después de la Resolucion se fijo en la agenda de la CRT un periodo en el cual se esperaba
que se alcanzasen unos niveles objetivos de cargos de acceso a redes de TPBCL. En el
documento Revision integral de los cargos de acceso publicado por la CRT presentan los
resultados de la comparacion de dichos valores con los valores correspondientes a los
costos eficientes de acuerdo a pruebas de imputacion.
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Gréfico 3.21

COMPARACION VALORES OBJETIVOS CARGOS POR USO CON COSTOS
Eficientes de interconexién ($ 2003)
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FUENTE: Tomado de CRT-2005

Segun el grafico anterior, los cargos estaban por encima de los valores eficientes tanto para
cada uno de los grupos en que se dividio el conjunto de empresas operadoras de TPBCL,
como para las opciones de pago por uso y pago por capacidad. De ahi que aun después de
la expedicion de la medida, todavia los operadores tengan un margen de maniobra para la
firma de sus contratos de interconexion.

Gréfico 3.22

COMPARACION VALORES OBJETIVOS CARGOS POR CAPACIDAD CON LOS COSTOS
Eficientes de interconexién ($ 2003)
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FUENTE: Tomado de CRT-2005
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Estos resultados le sirvieron a la CRT para revisar, a partir del afio 2003, los cargos de
acceso, aungue varios operadores se hayan opuesto manifestando que el proceso de
sustitucion de llamadas que esta viviendo el pais, unido al nuevo marco tarifario para el
servicio de TPBCL hacen que sea prematura su revision.

Los resultados del siguiente grafico, muestran que los valores de cargos de acceso por uso
para Colombia se sitlan por encima del promedio latinoamericano, pero se debe resaltar
que los paises que estan por encima del mismo tienen niveles de penetracién telefonica muy
diferentes a los colombianos y, por lo tanto, tienen un nivel de competencia menor. Ademas
los promedios calculados corresponden a un promedio simple y no ponderado por el trafico
de Ilamadas o el nimero de usuarios.

Gréafico 3.23

CARGOS DE ACCESO POR USO EN LATINOAMERICA Y ESPANA. 2005
(Centavos de PPP US$ por minuto)
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FUENTE: Tomado de CRT-2005

Cuando se comparan los valores de los cargos de fijo a movil de acuerdo a los resultados
encontrados en el estudio “Comparacion internacional de cargos de interconexion fijo-
movil” realizado por Geoffrey Cannock y Maria Elena Kobayashi para Apoyo Consultoria,
se puede observar como eran de altos los cargos de acceso para este tipo de comunicaciones
en el afio 2001 con respecto a los paises latinoamericanos.
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Gréfico 3.24
CARGOS DE ACCESO FIJO — MOVIL EN 2001
Cargos Fijo-mévil (US$-PPP)
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FUENTE: Cannock y Kobayashi (2001) op.cit.
Los resultados encontrados en TPBCL

Para identificar los efectos sobre los diferentes agentes del mercado, se revisaron los
contratos de interconexion publicados en el Sistema de Informacion Unificado del Sector
de Telecomunicaciones, SIUST. Con base en ellos se realizé una lectura de los acuerdos
financieros y se encontrd que los criterios tenidos en cuenta para la fijacion del valor de los
cargos de acceso siguen los lineamientos de las resoluciones 463/01 y 575 de 2002. Con
respecto a las opciones para el pago de los cargos de acceso, predomina la modalidad de
uso. Teniendo esto en mente, se procedid a identificar los efectos de la medida sobre los
agentes involucrados.

Cuando se analiza la evolucion de los cargos de acceso maximos por uso (minuto) en
términos reales, impuestos por la regulacion, se ve como han ido bajando, de acuerdo con
los topes tarifarios fijados por la Resolucién, pero esta baja es mas pronunciada en los
mercados de los grupos 1 y 2. Por el contrario, los topes para las empresas pertenecientes a
mercados del grupo 3 disminuyen mas lentamente en el tiempo.

108



Impacto del marco regulatorio en su conjunto, en relacién con la sostenibilidad, viabilidad y dindmica del sector de las
telecomunicaciones. Cuarto informe Parte 11 Volumen 1
Econometria S.A., julio de 2007

Grafico 3.25

CARGOS DE ACCESO MAXIMOS POR USO SEGUN GRUPO DE EMPRESAS DE TPBCL
(precios constantes enero 2002)
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FUENTE: CRT- célculos de Econometria

Los cargos de acceso maximos por capacidad, fijados por la Resolucién muestran también
una reduccién mas pronunciada para los grupos 1y 2 que para el grupo 3 de empresas.

Grafico 3.26

CARGOS DE ACCESO MAXIMOS POR CAPACIDAD
(precios constantes enero 2002)
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FUENTE: CRT- célculos de Econometria
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Es de esperarse que la tendencia decreciente en los topes de cargos de acceso se traduzca en
mejores precios finales a los consumidores, pero mientras eso ocurre lo que se tendrd como
incentivo desde el punto de vista de los operadores sera ser mas eficientes para atraer
mayores traficos de llamadas y mayor nimero de usuarios. Sobre este particular, no es
posible identificar condiciones de poder de mercado desde el punto de vista del indice de
Lerner®, porque no se relaciona directamente el precio final con el cargo de acceso pagado
y menos cuando este se hace por capacidad y no por uso.

La reduccion de cargos de acceso después de las medidas, como resultado de los topes
decrecientes impuestos por la regulacion, buscaban reducir las ganancias monopolisticas de
las empresas con poder dominante en el mercado de terminacion de llamadas off net. Hasta
aqui llega el efecto de buscado por la medida. La eficacia de la misma para reducir las
ganancias monopolisticas, sin embargo, puede aumentar por el efecto de la competencia
con la entrada de nuevos operadores, en la medida en que los cargos de acceso se negocien
por debajo de los topes fijados por la regulacion.

Para examinar este tema, se incluyd en la encuesta a operadores realizada en febrero de
2007 un modulo de preguntas sobre las relaciones de interconexion existentes antes (2001)
y después de las medidas (2007), donde para cada interconexion se identificd la red de
solicitante y del interconectante, la opcion de pago demandada por el solicitante, el valor
del cargo de acceso negociado y el niUmero de enlaces comprados en cada interconexion por
ese precio.

Los resultados obtenidos se presentan en el cuadro 3.9 para los operadores en calidad de
solicitantes; y en el cuadro 3.10 cuando actlan en calidad de interconectantes.

Cargos de acceso de los operadores en condicion de solicitantes

El Cuadro 3.9 presenta los cargos de acceso negociados en 2002 y 2007, para un conjunto
de interconexiones reportadas por las empresas de la muestra, en su condicion de
solicitantes, donde se identifica la red propia, la red del otro operador, el tipo de cargo de
acceso, el valor de ese cargo y el nimero de enlaces comprados en cada interconexion.

Sobre cargos de acceso negociados por las empresas de la muestra en su condicion de
solicitantes reportaron informacion tres operadores de TPBCL: Edatel, la que dio
informacion mas completa, ETB y Teleorinoquia. Edatel reporté un enlace con Comcel por
la forma de pago por capacidad con un costo de $14.317.235, y 70 enlaces en la modalidad
de pago por uso, de los cuales 40 en la modalidad de pago por minuto real y 30 en la

% E| indice de Lerner se define como la relacién L = (p-c)/p; donde p es el precio final y ¢ son los costos marginales del
producto o servicio en cuestion.En la definicion de poder de mercado que contempla el indice de Lerner en su versién
simplificada, el margen (p-c/p) tiende a 1/e, donde e es la elasticidad de demanda. Si la demanda es muy elastica (e es
grande) el operador con poder de mercado no puede abusar facilmente de su poder porque pierde participacion de
mercado. Lo contrario ocurre si la demanda es ineléstica.
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modalidad de minuto redondeado. Los cargos de acceso por minuto real fluctian entre
$34,40 (45 enlaces con EPM — Antioquia) y $67,17 (9 enlaces con Telecom en Sucre,
Valledupar y Santander); adicionalmente tiene 14 enlaces por minuto redondeado con un
cargo de acceso intermedio de $58,45 (12 en Cdordoba con Telecom y Escarsa y dos en
Sucre con Orbitel y Movistar). Dos patrones llaman la atencion: Primero, el bajo cargo de
acceso por minuto real negociado con EPM en Antioquia y, segundo, que el promedio
ponderado por nimero de enlaces del cargo de acceso por minuto real, es mas bajo que el
promedio ponderado del cargo de acceso por minuto redondeado: $39,86 versus $56,76;
30% menos para el minuto real.

ETB reporta haber negociado un cargo de acceso por minuto real de $66,28 con los
operadores de TM (Comcel, Movistar y Tigo), 66% mas alto que el promedio ponderado
negociado por Edatel como solicitante, casi idéntico al negociado por Teleorinoquia con
Tigo.

Cargos de acceso de los operadores en condicion de interconectantes

Sobre cargos de acceso negociados por las empresas de la muestra en su condicion de
interconectantes reportaron informacion nueve operadores de TPBCL, sobre 60
interconexiones, que suman 782 enlaces solicitados por otros operadores. Los resultados se
muestran en el Cuadro 3.10. Esta muestra es mucho mas amplia que la reportada por las
empresas de la muestra en su condicion de solicitante y, por lo tanto, permite una mejor
aproximacién a la situaciéon existente a nivel nacional. A continuacion se discuten los
resultados encontrados.

UNE-EPM reporta cargos de acceso como interconectante para 335 enlaces de nueve
operadores diferentes, en dos modalidades de pago no convencionales. La primera la
denominan opcién mixta (uso y capacidad), pero la fijan por minuto; la segunda es por uso
pero promedian minuto real con minuto redondeado en un cargo unico, posiblemente por
problemas de medicion en algunos nodos. El cargo de acceso en la opcion mixta oscila
entre $27,56 y $31,67 por minuto para 200 enlaces de interconexion de LDI con Telecom,
Orbitel y ETB; y es de $33,64 por minuto para 45 enlaces de interconexion con Edatel-LE.
En la opcién de minutos (reales o redondeados) tiene 90 enlaces de interconexion con
operadores de TM (Comcel, Movistar, Tigo y Avantel), con un cargo de acceso de $37,19
por minuto, ligeramente superior al cargo de acceso negociado en la opcidén mixta con otros
operadores.

Edatel reporta cargos de acceso como interconectante para 57 enlaces de interconexion en
20 nodos diferentes en las tres modalidades convencionales de pago, asi: i) Ha contratado
31 enlaces en la modalidad de pago por capacidad, con un cargo de acceso de $14,321,235,
en siete nodos diferentes (Telecom-LDI; Comcel en Antioquia, Cordoba, Sucre y
Valledupar; y Movistar en Antioquia y Coérdoba). ii) Ha contratado 20 enlaces en la
modalidad de pago por minuto real, con cargos de acceso que fluctlan entre: $28,84 con
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Telecom LDI (2 enlaces) y $108,52 (8 enlaces con Orbitel-LDI). En el medio tiene tres
niveles: $58,45 (seis enlaces con TIGO), $62,30 (dos enlaces con Orbitel- Cordoba) y
$82,93 (dos enlaces con ETB-LDI) iii) Ha contratado 2 enlaces por minuto redondeado con
Orbitel en Valledupar y Santander, con un cargo de $58,45. Dos patrones vale la pena
destacar: Primero la alta proporcion de enlaces contratados en la modalidad de pago por
capacidad (31/57, equivalente a 54%); y segundo, la gran dispersion de cargos de acceso
por minuto que ha negociado con diferentes operadores en diferentes nodos.

Telebucaramanga, en su calidad de interconectante es un caso muy interesante. De los 269
enlaces demandados que reporta con Telecom y Comcel, el 100% han sido negociados en
la modalidad de pago por capacidad. 232 de estos enlaces son para Telecom- servicios de
valor agregado (Internet), con un cargo de acceso de $950,000; el resto tienen un cargo de
acceso de $11.619.689, inferior en 20% al negociado con Comcel por Edatel.

Telepereira también es un caso interesante, como interconectante. De 89 enlaces de
interconexion con otros operadores, el 57% han sido demandados por ETB, Orbitel y
Telecom-LDI en la modalidad de pago por capacidad (51 enlaces), con un cargo de acceso
de $11,192,426, muy similar al negociado por Telebucaramanga. El resto de los enlaces
han sido demandados por los operadores de TM y Telecom-LDN en la modalidad de
minutos redondeados con un cargo por capacidad de $44,96.

ETELL y Teleorinoquia, como empresas pequefias interconectantes, tiene todos sus enlaces
de LDIy TM, en la modalidad de minutos reales.

Finalmente, Teleobando y Emtel, también empresas pequefias, tienen una proporcion
significativa de enlaces en la modalidad de pago por capacidad. Teleobando de 12 enlaces
que tiene, 42% (5 enlaces) fueron demandados en la modalidad de pago por capacidad y
negocio un cargo de acceso con Telecom-LDI de $9,423,332, el valor més bajo reportado.
Emtel, de 15 enlaces, 14 han sido demandados en la modalidad de pago por capacidad por
Telecom, Orbitel, Comcel y Movistar; unicamente el enlace con ETB fue demandado en la
modalidad de pago por minutos redondeados.

En conclusion, la evidencia presentada sobre modalidades de pago demandadas por los
solicitantes de estas empresas incluidas en la muestra, indica la importancia que ha tenido
la opcidn de pago por capacidad en las interconexiones acumuladas hasta el afio 2007.

La comparacion de los cargos de acceso por minuto y por capacidad depende de la
capacidad de los enlaces y de los traficos promedio cursados. Por ejemplo, si se compara en
el caso de Edatel el cargo de acceso por capacidad de $14.317.235 cobrado a Comcel o
Movistar, con el cargo de $58,45 por minuto real cobrado a Tigo, el cargo por capacidad
comenzaria a ser mas bajo que el cargo por minuto para traficos superiores a 244.950
minutos. En otras palabras, la opcion de capacidad se hace atractiva para volumenes de
trafico por encima de ciertos umbrales definidos por el precio relativo de las dos opciones,
que es asunto de negociacion. Con traficos inferiores, el cargo por minuto resulta mas
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econdmico. El problema surge con la volatilidad del trafico por razones de estacionalidad y
otros factores, que hace que, asi ambas partes tengan estimativos similares del trafico
promedio que se va a cursar, la distribucion del riesgo de mercado entre las partes es
diferente en las dos opciones. El solicitante, asume un mayor riesgo en la opcion de pago
por capacidad.

Sin informacion sobre los tréaficos cursados y su volatilidad no es posible determinar si el
cargo por capacidad es mas atractivo que el cargo por minuto. Frente a la volatilidad de la
demanda de trafico, sin embargo, el solicitante puede incentivar, via planes tarifarios, un
mayor trafico a ciertas horas del dia, ciertos dias de la semana o ciertos meses del afio, de
forma tal que la capacidad del enlace se utilice mas eficientemente. Este incentivo a
aumentar el volumen de trafico no existe si la opcién de pago es por minuto. De concretarse
esta respuesta, ese seria uno de los beneficios de la regulacion.
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Cuadro 3.9

CARGOS DE ACCESO NEGOCIADOS POR EMPRESAS SOLICITANTES
(Precios de 2001 actualizados a 2007 con el IAT =1.23 *Precio jun/01).

crpress | reamopn | Retovo | momweowo [ | e cage | yar e [T ge g | o bt | e 2
2001 2001 2007 2007 2007

TPBCLD - LDI TPBCL-LE-TMR | EDATEL Nacional Min. Reales $67.65 $51.26 4

(EG-I;Epo 1) TPBCLD - LDI PCsS TIGO Nacional Min. Reales Min. Reales $66.28 31
TPBCLD - LDI T™MC COMCEL, MOVISTAR | Nacional Min. Reales $ 67.65 | Min. Reales $66.28 121

EPM-BOGOTA

(Grupo 1) TPBCL TPBCLD TELECOM Nacional Min. Reales Capacidad nd nd
TPBCL-LE-TMR TPBCL-LE TELECOM Nacional Min. Reales $ 67.65 | Min. Reales $67.17 1
TPBCL-LE-TMR TPBCL EPM Antioguia Min. Reales $ 67.65 | Min. Reales $34.40 45
TPBCLE TPBCLE TELECOM Cordoba Min. Redond. $58.45 3
TPBCL-LE-TMR TPBCL-LE-TMR | ESCARSA Cordoba Min. Redond. $58.45 5
TPBCL-LE-TMR TPBCLD - LDI TELECOM Cordoba Min. Redond. $58.45 4
TPBCLE TPBCLE TELECOM Sucre Min. Reales $67.17 2
TPBCL-LE-TMR TPBCLD-LDI TELECOM Sucre Min. Reales $67.17 2

EDATEL TPBCL-LE-TMR | TPBCLD-LDI ETB Sucre Min. Reales $82.93 0

Grupo 3) TPBCL-LE-TMR | TPBCLD-LDI ORBITEL Sucre Min. Redond. $58.45 1
TPBCL-LE-TMR T™MC COMCEL Sucre Capacidad $ 14,317,235 1
TPBCL-LE-TMR T™MC MOVISTAR Sucre Min. Redond. $58.45 1
TPBCLE TPBCLE TELECOM Santander Min. Reales $67.17 1
TPBCL-LE-TMR TPBCLD-LDI TELECOM Santander Min. Reales $67.17 1
TPBCL-LE-TMR TPBCL TELEBUCAR Santander Min. Redond. $44.96 2
TPBCL TPBCLE TELECOM Valledupar Min. Reales $67.17 1
TPBCL TPBCLD-LDI TELECOM Valledupar Min. Reales $67.17 1

ESCARSA Min.

(Grupo 3) TPBCL - LE TPBCL-LE-LD TELECOM Nacional Redond. Min. Redond. nd 16

ETELL

(Grupo 3) TPBCL - LE TPBCL-LE TELECOM Nacional Min. Reales Min. Reales nd 28

TELEORINOQUIA

(Grupo 3) TPBCL PCS TIGO Nacional Min. Reales $ 67.65 | Min. Reales $67.00

Fuente: Econometria s.a. con base en encuesta a operadores febrero 2007
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(Precios de 2001 actualizados a 2007 con el IAT = 1.23 *Precio jun/01)

Cuadro 3.10
CARGOS DE ACCESO NEGOCIADOS CON EMPRESAS INTERCONECTANTES.

Empresa Red Propia gsgrgé?r N(())n';l;::dcc))trro Empresa Elg ?At?caergc? (\Zlglrgrotfclfzirslg 12\';3 é%r%g&e (\:/:Irgrolinclgzrslg acf:::;gozgg7 / Ngmz::?ag .
2001 2001 2007 Tope 2007

Opci6n Mixta 0,85
TPBCL TPBCLD-LDI ETB Nacional Min. Reales $ 67.65 | (Uso y Capacidad) $31.67 59

Opcién Mixta 0,77
TPBCL TPBCLD-LDI ORBITEL Nacional Min. Reales $ 67.65 | (Uso y Capacidad) $ 28.65 88

Opcién Mixta 0,74
TPBCL TPBCLD-LDI TELECOM Nacional Min. Reales $ 67.65 | (Uso y Capacidad) $ 27.56 53
g’r\'u%(')fpl;‘/' TPBCL T™C COMCEL Nacional Min. Redond. $87.93 | Min. Reales $37.19 1,0 43
TPBCL TMC MOVISTAR Nacional Min. Redond. $ 87.93 | Min. Redondeados $37.19 1,0 26
TPBCL PCS TIGO Nacional Min. Reales $37.19 1,0 21
TPBCL TPBCLE EDATEL Nacional Min. Reales $ 67.65 | Opcién Mixta $ 33.64 0,9 45
TPBCL Troncalizado AVANTEL Nacional Min. Redondeados $37.19 1,0 2
TPBCL TPBCL CABLE PACIF. Nacional Min. Reales 12
TPBCL-LE-TMR TPBCLD-LDI TELECOM Nacional Min. Reales $ 67.65 | Capacidad $ 14,317,235 1,0 9
TPBCL-LE-TMR TPBCLD-LDI ETB Antioquia Min. Reales $ 67.65 | Min. Reales $28.84 0,5 2
TPBCL-LE-TMR TPBCLD-LDI ORBITEL Antioquia Min. Reales $ 67.65 | Min. Reales $ 106.82 1,85 8
TPBCL-LE-TMR TMC COMCEL Antioquia Min. Reales $ 67.65 | Capacidad $ 14,317,235 1,0 12
TPBCL-LE-TMR TMC MOVISTAR Antioquia Min. Reales $ 67.65 | Capacidad $ 14,317,235 1,0 5
TPBCL-LE-TMR PCS TIGO Antioquia Min. Reales $ 67.65 | Min. Reales $ 58.45 1,01 2
TPBCL-LE-TMR TPBCLD-LDI ETB Cérdoba Min. Reales $82.93 1,44 2
TPBCL-LE-TMR TPBCLD-LDI ORBITEL Cérdoba Min. Reales $62.39 1,08 2
TPBCL-LE-TMR TMC COMCEL Cérdoba Capacidad $ 14,317,235 1,0 3
EDATEL TPBCL-LE-TMR TMC MOVISTAR Cérdoba Capacidad $ 14,317,235 1,0 2
(Grupo 3) TPBCL-LE-TMR [ PCS TIGO Cérdoba Min. Reales $ 58.45 1,01 0
TPBCL-LE-TMR PCS TIGO Sucre Min. Reales $58.45 1,01 0
TPBCL-LE-TMR TPBCLD-LDI ETB Santander Min. Reales $28.84 0,5 0
TPBCL-LE-TMR TPBCLD-LDI ORBITEL Santander Min. Redondeados $58.45 1,01 1
TPBCL-LE-TMR T™C COMCEL Sucre Capacidad $ 14,317,235 1.0 1
TPBCL-LE-TMR PCS TIGO Sucre Min. Reales $58.45 1,01 0
TPBCL TPBCLD-LDI ETB Valledupar Min. Reales $28.84 0,5 0
TPBCL TPBCLD-LDI ORBITEL Valledupar Min. Redond. $58.45 1,01 0
TPBCL TMC COMCEL Valledupar Capacidad $14,317,235.00 1,0 1
TPBCL PCS TIGO Valledupar Min. Reales $ 58.45 1,01 0
TPBCL-LE TPBCL-LE EDATEL Min. Redond. Min. Redond. 5
TPBCL-LE T™C COMCEL Nacional Min. Reales Min. Reales 2

ESCARSA R A A

(Grupo 3) TPBCL-LE TPBCLD-LDI ORBITEL Nacional Min. Reales Min. Reales 3
TPBCL-LE TPBCLD-LDI ETB Nacional Min. Reales Min. Reales 2
TPBCL-LE TMC MOVISTAR Nacional Min. Redond. Min. Redond. 1
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Cuadro 3.10 (Cont.)

CARGOS DE ACCESO NEGOCIADOS CON EMPRESAS INTERCONECTANTES.
(Precios de 2001 actualizados a 2007 con el IAT = 1.23 *Precio jun/01)

Empresa Red Propia gsgrgé?r N(())n';l;::dcc))trro Empresa Elg ?At?caergc? (\Zlglrgrotfclfzirslg 12\';2 eCSacl)r%g(S?e g::gz)[in(;::zrslg acf:::;gozgg7 / Ngmz::?eg .
2001 2001 2007 Tope 2007
TPBCL TPBCLD TELECOM Nacional Min. Reales $ 67.65 | Capacidad $11,619,689.00 1,04 26
;I—GE:[E%UZ?ARAMANGA TPBCL TMC COMCEL Nacional Min. Reales $ 88.22 | Capacidad $11,619,689.00 1,04 11
V. Agregado V. Agregado TELECOM Nacional Min. Reales $ 67.65 | Capacidad $ 950,000.00 232
TPBCL TPBCL TELECOM Nacional Min. Redond. $ 0.00 | Min. Redond. $0.00 18
TPBCLE TPBCLE TELECOM Nacional Min. Redond. $ 0.00 | Min. Redond. $44.96 1,0 2
TPBCL TPBCLD-LDI ORBITEL Nacional Min. Redond. $ 67.65 | Capacidad $11,192,826.64 1,0 20
TPBCL TPBCLD-LDI ETB Nacional Min. Redond. $ 67.65 | Capacidad $11,192,826.64 1,0 14
TELEPEREIRA R A -
(Grupo 2) TPBCL T™MC COMCEL Nacional Min. Redond. $ 88.21 | Min. Redond. $44.96 1,0 9
TPBCL TMC MOVISTAR Nacional Min. Redond. $ 88.21 | Min. Redond. $44.96 1,0 6
TPBCL Troncalizado AVANTEL Nacional Min. Redond. $44.96 1,0 1
TPBCL PCS TIGO Nacional Min. Redond. $44.96 1,0 2
TPBCL TPBCLD-LDI TELECOM Nacional Min. Redond. $ 67.65 | Capacidad $11,192,826.64 1,0 17
TPBCL-LE TPBCLD-LDI TELECOM Nacional Min. Reales $ 67.65 | Min. Reales $ 68.36 1,18 5
TPBCL-LE TPBCLD-LDI ETB Nacional Min. Reales $ 67.65 | Min. Reales $ 56.49 0,98 3
(EG-I—EIE)IB 3) TPBCL-LE TPBCLD-LDI ORBITEL Nacional Min. Reales $ 67.65 | Min. Reales $68.37 1,18 3
TPBCL-LE T™MC COMCEL Nacional Min. Reales $ 67.65 | Min. Reales $62.40 1,08 3
TPBCL-LE TMC MOVISTAR Nacional Min. Reales $ 67.65 | Min. Reales $57.99 1,0 3
TPBCL TPBCLD TELECOM Nacional Min. Reales $ 67.65 | Min. Reales $67.00 1,23
TPBCL TPBCLD ETB Nacional Min. Reales $ 67.65 | Min. Reales $67.00 1,16
;rGErIIE(gRSI)NOQUIA TPBCL TPBCLD ORBITEL Nacional Min. Reales $ 67.65 | Min. Reales $67.00 1,16
TPBCL TMC COMCEL Nacional Min. Reales $ 67.65 | Min. Reales $67.00 1,16
TPBCL TMC MOVISTAR Nacional Min. Reales $ 67.65 | Min. Reales $67.00 1,16
TPBCL TMC COMCEL Nacional Min. Reales Min. Reales $57.47 1,0 1
TPBCL TPBCLD-LDI TELECOM Nacional Capacidad Capacidad $9,423,332.13 0,66 5
TELEOBANDO R B B
(Grupo 3) TPBCL TPBCLD-LDI ORBITEL Nacional Min. Reales Min. Reales $67.17 1,16 2
TPBCL TPBCLD-LDI ETB Nacional Min. Reales Min. Reales $67.17 1,01 2
TPBCL TMC MOVISTAR Nacional Min. Reales Min. Reales $ 58.45 1,01 2
TPBCL TPBCLD-LDI TELECOM Nacional Min. Redond. $ 67.65 | Capacidad $ 14,561,118.00 1,02 6
TPBCL TMC MOVISTAR Nacional Min. Redond. $ 88.22 | Capacidad $14,561,118.00 1,02 2
I(EGM',IEO' 3) TPBCL TPBCLD-LDI ETB Nacional Min. Redond. $ 67.65 | Min. Redond. $67.17 1,16
TPBCL TPBCLD-LDI ORBITEL Nacional Min. Redond. $ 67.65 | Capacidad $ 14,561,118.00 1,02 4
TPBCL TMC COMCEL Nacional Capacidad $ 14,317,235.00 1,0 2

Fuente: Econometria s.a. con base en encuesta a operadores febrero 2007
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Reduccion de los cargos de acceso, despues de las medidas, como resultado de la mayor
competencia entre redes

La Resolucion 463/01 establecié una reduccion gradual de los cargos de acceso para
terminacion de llamadas en redes fijas locales y local extendida, a partir de valores iniciales
en enero de 2002, hasta alcanzar niveles compatibles con los costos unitarios estimados,
méas una utilidad razonable. Adicionalmente, publica mensualmente el indice de
Actualizacion Tarifaria (IAT) que se debe utilizar para tener en cuenta la inflacion de
costos del sector. Este periodo de transicién termind en 2005 y, a partir de entonces se
mantienen constantes en términos reales.

Como resultado de la mayor competencia entre redes, estos cargos de acceso podrian fijarse
por debajo de los techos tarifarios fijados por el regulador. A continuacion se examina la
evidencia disponible a este respecto.

El cuadro 3.11 presenta los techos vigentes en enero de 2002 y enero de 2007 por opcién de
pago (capacidad, uso), segun los tres tipos de mercado al cual aplican, establecidos por esa
misma Resolucion; y la pendltima columna del cuadro 3.10 muestra la relacion entre los
cargos de acceso establecidos por negociacion y los anteriores techos tarifarios para las
diferentes interconexiones reportadas. En la encuesta a operadores, con referencia al mes de
enero de 2007, valores de 1.0 para este relacién indican que los cargos de acceso
establecidos por los operadores estan pegados del techo regulatorio; valores inferiores
indican que se han fijado por debajo de dicho techo®®.

Los resultados encontrados muestran que los cargos de acceso negociados estan en su
mayoria pegados el techo. De 47 interconexiones que reportaron informacion, 40 estan
pegadas al techo o por encima y sélo 7 estan por debajo del techo: 4 de UNE-EPM en una
modalidad de pago no convencional que debe contemplar un costo fijo adicional no
reportado y, por lo tanto, no es comparable con los techos tarifarios. El otro caso son tres
interconexiones de Edatel en minutos reales, con ETB-LD en Antioquia, Santander y
Valledupar, con tarifa 50% por debajo del techo, Esta es la Unica excepcion a la regla
general.

% Diferencias de uno o dos puntos porcentuados pueden deberse a que reportaron un mes diferente a enero/07. En algunos
casos el cargo esta encima del techo en una magnitud importante. Esto puede deberse a errores 6 a que los enlaces tienen
una mayor capacidad que la estandar.
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Cuadro 3.11

CARGOS DE ACCESO TOPE EN 2002 Y 2007

($ corrientes)

. Por Capacidad Por Uso
Tipo de mercado
enero 2002 enero 2007 enero 2002 Enero 2007

Grupo 1 11.429.882 9.265.501 50,23 37,19
Grupo 2 11.745.400 11.192.822 51,89 44,96
Grupo 3 12.172.876 14.317.235 54,54 57,54
Moévil de LDI 14.961.645 60.477.149 68,11 247,68
Fuente: CRT

En conclusion, los cargos de acceso reportados estan en su mayoria pegados al techo o por
encima; resultado que era de esperarse, dado que los operadores interconectantes tienen, en
todos los casos, el monopolio en la terminacion de Ilamadas dentro de sus propias redes. La
competencia no elimina este monopolio.

Impacto sobre las redes moviles

Para el caso de los operadores de Telefonia Movil la Resolucion Gnicamente intervino
sobre los cargos de acceso para las llamadas de LDI, estableciendo unos topes tarifarios
crecientes, en lugar de decrecientes, para ajustar los ingresos por interconexion a los costos
eficientes mas una utilidad razonable, a partir de la situacién inicial, donde se identifico un
rezago importante con respecto a este criterio, Para el caso de la terminacion de llamadas
off net entre operadores moviles que se interconecten entre si, los cargos de acceso
quedaron en régimen de libertad, sujetos al principio de acceso igual, cargo igual, no
discriminacion y sometidos a pruebas de imputacion.

De acuerdo con los datos reportados por el operador mévil, COLOMBIA MOVIL, durante
el periodo enero- octubre de 2006, los ingresos percibidos por concepto de cargos de
terminacion pagados por los operadores mdviles representan el 25% de los ingresos
percibidos por COLOMBIA MOVIL. Por su parte, este operador recibié el 4% de sus
ingresos proveniente de larga distancia internacional. No se tiene informacion de Comcel y
Tigo.

El efecto de regulacion fue permitir a los operadores de TM la recuperacién de los costos
eficientes de terminacion de llamadas de LDI; y aumentar el costo de la llamada para los
usuarios en el exterior.

3.4.4 Un mejor rebalanceo de los ingresos por interconexion entre
operadores, como resultado de las nuevas reglas de cargos de acceso

Un efecto de la Resolucion 463 fue un cambio en la distribucion de los ingresos por cargos
de acceso entre operadores de TPBCL.
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Los resultados reportados por la CRT para la TPBCL evidencian una disminucion a nivel
agregado de la participacion de los ingresos por interconexién dentro de los ingresos totales
de los operadores. Esto va en la linea de un ajuste del mercado en la direccion deseada por
el regulador, que era reducir las ganancias monopolisticas de los operadores con poder de
mercado en la terminacion de llamadas off net. Los resultados encontrados indican que las
diferencias entre los grupos de empresas se deben principalmente al tamafio de los
mercados que atienden.

Grafico 3.27

EVOLUCION DE LA PARTICIPACION DE LOS INGRESOS POR INTERCONEXION EN TPBCL
EN LOS INGRESOS TOTALES POR GRUPQOS 2002-2004
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FUENTE: Tomado de CRT-2005

Para identificar el patron del mercado de llamadas salientes, se seleccionaron algunas
empresas operadoras locales y se analizo la evolucién de las llamadas cursadas de acuerdo
a la procedencia local y al destino (L, LE, LD y Mdvil) y se verificé que durante el periodo
comprendido entre enero de 2002 y junio de 2006, las llamadas locales terminadas en las
redes moviles han crecido constantemente, a expensas de la reduccion en las llamadas en
local extendida y larga distancia, y, en algunos municipios también a expensas de las
Ilamadas locales. (Ver Anexo, seccion A3.1).

De continuar estas tendencias tan marcadas, los recaudos por interconexion adquiriran
perfiles proporcionales a estos cambios; es decir, si la modalidad de llamadas salientes que
mas crece continla siendo hacia moviles, las empresas de telefonia fija van a ver
incrementados los costos por terminacion de Ilamadas.

Otra cara de la moneda es la importancia que tienen los ingresos por interconexion dentro
de los ingresos de los diferentes operadores de TPBC Local y de LD. En el Anexo, numeral
A3.2, se presentan los ingresos por interconexion de estas empresas para el periodo 2002-
2006. Se puede ver en el Anexo que la importancia de los ingresos por interconexion es
mayor para las empresas pequefias, donde la relacion off net/on net es alta, que para las
grandes, donde esta relacion es mucho menor. También se observa que, en general, la
participacion de los ingresos por interconexion ha ido descendiendo en el tiempo.
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Finalmente, los ingresos de interconexiéon por terminacion de Ilamadas en las redes de
TPBC estan fuertemente concentrados en las empresas mas grandes. Dentro de los ingresos
por interconexién que se recaudaron en este periodo, mas del 65% esta en manos de tres
operadores (ETB, EPM, EMCALLI). Se destaca también la pérdida que ha tenido Telecom
de estos ingresos en Larga Distancia frente a otros operadores como ETB.

Estos resultados reafirman la idea de que operadores como ETB y EPM se han consolidado
en el mercado. En un periodo de 4 afios, los dos operadores pertenecientes al grupo 1,
pasaron de tener en conjunto el 31.45% del mercado (10.55%+ 20.90%) a tener el 48.21%
en el afio 2006. Gran parte de esta ganancia se debe a que en las grandes ciudades, aunque
se ha tenido la mayor penetracion de la telefonia celular, también se ha concentrado la
actividad econdémica del pais y, en consecuencia, la capacidad adquisitiva de las personas.

Una manera de visualizar estos resultados de manera agregada es mediante el calculo de los
coeficientes de concentracion de los ingresos de los operadores. El siguiente cuadro
muestra el indice de concentracién de Hertfindahl-Hirschman IHH®' para los ingresos por
interconexion y para los ingresos por venta de servicios. La participacion agregada en los
ingresos por interconexién muestra una tendencia hacia una distribucién mas igualitaria
entre los operadores; tal y como se recoge en el IHH estimado, que pasé de 0.20 en 2002 a
0.15 en 2005. Esta mejora en la distribucion de los ingresos por interconexion va
acompafiada de una mejora en la distribucion de los ingresos totales por venta de servicios
entre empresas.

Cuadro 3.12
INDICES DE CONCENTRACION DE INGRESOS DE LA TPBC (IHH)
IHH 2002 2003 2004 2005
Ingresos por Interconexion 0,2049 0,1357 0,1354 0,1588
Ingresos por venta de servicios 0,2054 0,1508 0,1511 0,1202

FUENTE: SUI. Célculos de Econometria

Este tipo de resultados son una muestra de que los traficos de llamadas y los precios
mayoristas pagados por las mismas (precios de interconexion) han equilibrado a los
operadores como consecuencia de la fijacion de los precios méximos para los cargos de
acceso.

En la informacion presentada a la asamblea de accionistas de Comcel, se encuentra que los
ingresos por interconexion han caido del 20% de los ingresos por venta de servicios al 10%
entre 2002 y 2005; mientras que en los costos pagados por cargos de acceso (maévil-movil,
fijo-mavil, moévil-fijo) la participacion dentro del costo de ventas ha sido inferior al 18%
durante el periodo.

%7 Este indice se define como IHH = ¥ s;%, donde s; es la participacion de la empresa i en el mercado. Este indice tiende a
1, si hay monopolio y a 0, si hay competencia perfecta con muchos productores.
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De acuerdo a la tendencia encontrada en torno al crecimiento de los ingresos por
interconexion para la TPBC, la siguiente tabla reafirma que ha habido una disminucidn casi
generalizada en este tipo de recaudo entre operadores, principalmente como consecuencia
de la evolucion del mercado y de la reduccién en los topes de cargos de acceso que se han
establecido a partir de la Resolucidn; reduciendo, con ello, las ganancias monopolisticas de
los operadores con poder de mercado en la terminacion de llamadas off net.

Cuadro 3.13
CRECIMIENTO DE LOS INGRESOS POR INTERCONEXION
(% anual)

2003 2004 2005 2006*
EPM 6,53 -7,23 -28,09 -62,10
ETB LOCAL 10,64 -15,50 1,01 -61,15
METROTEL 5,98 -18,47 -11,37 -57,52
EMCALI 2,00 -5,00 -10,12 -82,26
TELEPEREIRA -4,01 7,12 -9,27 -51,87
TELEBUCARAMANGA -1,01 -4,56 -18,24 -57,76
TELEOBANDO 16,33 14,75 -15,20 -65,18
TELEPALMIRA 8,32 -7,08 -11,70 -45,68
E.T. GIRARDOT 8,80 -10,64 -22,51 -63,54
UNITEL 9,59 1,91 6,52 -51,97
TELEFONOS DE CARTAGO 6,52 -19,25 -4,14 -59,71
EPM BOGOTA 73,35 55,80 -9,93 -52,60
ERT VALLE DEL CAUCA 36,85 30,67 -39,25 -47,67
TELE.SERV.AGREG 13,16 -11,39 -40,08 -54,64
CAUCATEL -0,92 -14,19 -24,55 -54,55
BUGATEL -3,26 -13,17 -6,63 -52,47
ETELL 20,96 574 -24,13 -56,21
TELEORINOQUIA 44,50 65,73 -6,45 -64,43
GILAT COLOMBIA 26,53 25,63 1,04 52,12
CARVAJAL 61,20 24,06 -20,03 -56,80
ETB LD -25,75 72,68 -25,29

FUENTE: SUI. Caélculos de Econometria. Solo se incluyen los operadores sobre los que se
obtuvo informacién completa para el periodo.

* Para 2006 se calcula para enero- Septiembre

En materia de la evolucién de la venta de servicios, los operadores grandes son los que han
tenido un comportamiento mas favorable. Casos como EPM, por la diversificacion de la
oferta de servicios gracias a los beneficios de la interconexion y a su estructura empresarial
le ha permitido tener altas tasas de crecimiento en sus ingresos, y por tanto, aumentos en la
participacion del mercado.

Finalmente se presentan los resultados agregados por grupos y por tipo de interconexion
para el periodo 2002-2005. En general se observa que en las empresas del Grupo 1, ETB y
EPM son las que tienen el mayor volumen de ingresos por interconexion, pero en algunos
componentes como el tema de Local Extendida, por razones de su campo de accion y la
dispersion de su clientela, las empresas del Grupo 3 tienen un mayor volumen de ingresos.
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Frente al tema de acceso a redes de larga distancia nacional, la participacion de los grupos 1
y 2 es similar. Para ambos decrece con el tiempo, lo cual evidencia una reduccién en un
periodo que se caracteriza por la intensificacion de las llamadas cursadas por la red movil.
Los resultados para los afios 2003 y 2004 corresponden al periodo de la reestructuracion de
Telecom y por ello se encuentran varios valores atipicos de acuerdo a la informacion
obtenida del SUL.

Cuadro 3.14

DISTRIBUCION DE LOS INGRESOS POR TIPO DE INTERCONEXION Y
POR GRUPOS DE EMPRESAS. (2002-2005)
(Miles de pesos)

Concepto Grupo 2002 2003 2004 2005
SECTOR 49.157.542 126.536.166 337.830.897 362.624.579
. SIN LD 49.157.542 126.536.166 337.830.897 362.624.579
INTERCOT(E)C(}S_N LOCAL- GR 1 23.230.561 31.150.621 41.978.263 27.698.480
GR 2 21.278.197 15.507.954 17.552.641 18.822.494
GR 3 4.648.784 79.877.591 278.299.993 316.103.605
SECTOR 2.600.104 0 262.167 31.149
INTERCONEXION MOVIL zls i‘D 2'600'103 8 262'16(7) 31'143
RURAL
GR 2 0 0 0 0
GR 3 2.600.104 0 262.167 31.149
SECTOR 60.112.523 136.990.766 60.265.515 88.172.690
ACCESO REDES TELEF. | SINLD 60.112.523 136.990.766 60.265.515 88.172.690
LOCAL EXTENDIDA GR 1 10.996.575 11.593.821 2.954.052 26.006.400
(COMPONENTE LOCAL) GR 2 0 0 0 0
GR 3 49.115.948 125.396.945 57.311.463 62.166.290
SECTOR 214.033.049 165.709.885 135.048.376 105.447.408
SIN LD 231.724.503 197.395.828 153.976.129 119.389.849
ACCESO REDES LARGA
DIST. NACIONAL GR 1 80.377.749 84.763.199 63.657.650 47.966.238
GR 2 73.761.389 70.512.477 53.917.151 47.539.664
GR 3 77.585.365 42.120.152 36.401.328 23.883.947
SECTOR 68.891.767 79.567.972 93.913.923 320.644.628
SIN LD 13.652.024 20.162.143 14.974.910 15.872.189
l?lg‘l(':ElfﬁER;zFT\l?AECSI(;ﬁEI_Gé) GR1 5.385.281 8.032.622 8.887.088 13.804.267
GR 2 5.601.574 10.512.473 6.087.822 2.067.922
GR 3 2.665.169 1.617.048 0 0
SECTOR 474.322.890 129.752.900 122.230.244 104.383.082
SIN LD 474.322.890 129.551.920 122.025.724 97.887.672
ACCESO OTRAS REDES |GR 1 88.708.529 94.302.727 88.238.977 68.170.137
GR 2 17.131.220 11.418.929 9.382.575 8.408.737
GR 3 368.483.141 23.830.264 24.404.172 21.308.798
SECTOR 869.117.878 638.557.692 749.551.122 981.303.534
SIN LD 831.569.588 610.636.826 689.335.342 683.978.126
TOTAL INTERCONEXION [GR 1 208.698.696 229.842.991 205.716.029 183.645.522
GR 2 117.772.381 107.951.833 86.940.189 76.838.816
GR 3 505.098.511 272.842.002 396.679.124 423.493.788
SECTOR 5.015.069.747 4.046.045.917 5.416.245.233 5.979.777.826
SIN LD 4.752.492.782 3.743.425.990 4.443.472.780 4.603.655.149
TVOET\IQI'LAIEERSEE??(\)/?CIIDSS GR 1 1.616.436.993 1.749.639.290 1.867.068.750 1.940.716.182
GR 2 631.230.496 663.463.286 630.003.492 665.710.348
GR 3 2.504.825.293 1.330.323.414 1.946.400.538 1.997.228.619

Fuente: SUI- Calculos de Econometria. SIN LD: corresponde al total excluyendo los operadores de Larga distancia. (*)

Orbitel solo report6 informacion al SUI para el afio 2005.
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De acuerdo a estos resultados, los ingresos por interconexion del sector, pasaron del 17.3%
al 16.4% entre el 2002 y el 2005, que es el periodo posterior a la Resolucion. Claramente
esta reduccion obedece a la reduccion gradual en los topes en los cargos de acceso y al
establecimiento de reglas que cambian los beneficios de los operadores de las distintas
redes. Este resultado, unido al cambio en la concentracion de los ingresos de interconexion
entre operadores, muestra que se ha dado una recomposicion del sector en términos de
interconexion, que puede ser debida, al menos en parte, a los acuerdos firmados de
interconexion entre operadores durante este periodo.

Por otro lado, durante este periodo se ha dado un cambio en la distribucion de las Ilamadas
por las distintas redes a favor de la red movil, es decir, la mayor penetracion de la red movil
ha permitido que los usuarios que antes solo disponian de la telefonia fija, puedan
comunicarse con esta opcion. Esta recomposicion del mercado ha conducido a una mayor
participacion de los ingresos por interconexion por parte de los operadores grandes, ETB y
EPM.

También se encontré que la importancia de los ingresos por interconexion dentro de los
ingresos de los operadores ha ido decreciendo con el tiempo y guardan una relacién inversa
con el tamafio de los operadores. Esta ultima conclusion era de esperarse puesto que en los
operadores del Grupo 1, la mayor cantidad de llamadas cursadas son al interior de sus
propias redes. Para citar el caso de ETB, el tamafio de Bogota le garantiza un total de
ingreso alto por las llamadas locales. Al otro extremo, en areas dispersas de baja densidad,
la mayor fuente de las llamadas son con otras redes (LD, LE y TMC).

Desde el punto de vista cuantitativo, la medida tuvo un claro efecto redistributivo. Al fijarse
unos cargos que irdn disminuyendo en el tiempo, los operadores que antes estaban pagando
por encima de los valores actuales, pueden utilizar los ahorros generados para inversiones
en tecnologia, en sus redes o trasladarlo a beneficios de sus clientes. Por lo tanto, se
obtienen varios indicadores de este efecto.

Por ello, uno de los beneficios de la medida es lograr una mejor asignacién de los recursos
asignados al tema de interconexion.

Para evaluar los impactos de la Resolucion 463 - cargos de acceso - se disefid una
metodologia que consiste en comparar los ingresos por interconexion que han recaudado
los operadores con los topes de precios impuestos, y los que hubiesen recaudado si se
hubieran mantenido a los niveles que se tenian para el afio 2002.
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El célculo parte de entender que los ingresos por interconexion corresponden a los traficos
cursados multiplicados por el cargo de acceso. En el Anexo a este capitulo, seccién A.3.3
se presentan los calculos realizados a partir de los ingresos por interconexion para todos los
operadores que reportaron informacién al SUI para todo el periodo®.

Lo primero que se hace en el Anexo es dividir los ingresos por interconexion por los cargos
de acceso entrantes a los operadores, de acuerdo al grupo en que el pertenecen del Anexo 8
de la Resolucion 463/01. Como no se tienen los cargos negociados por capacidad, se
tomaron para este calculo los cargos por uso, bajo el supuesto de que en la negociacion los
dos tipos de cargo se igualan. Como muy posiblemente los cargos por capacidad
negociados son mas bajos, esta metodologia tiende a calcular una cota inferior a los traficos
realmente cursados. Luego de este ejercicio, se obtiene una medida aproximada de esta cota
inferior de trafico. Con este resultado lo que se hace es simular cuanto habrian sido los
ingresos por interconexion si se hubiesen dejado los cargos de acceso a los niveles del
2002. Dado que los topes de cargos de acceso son decrecientes, 10s ingresos que aca se
calculan serian mayores que los realmente percibidos.

Una vez se tienen los ingresos que probablemente se hubiesen generado sin la medida
regulatoria, lo que se hace es comparar con los que efectivamente se dieron. Podria
afirmarse que el impacto de la modificacion de los cargos de acceso sobre las ganancias
monopolisticas en la terminacion de Ilamadas locales es aproximadamente la diferencia
entre los observados (ingresos con la medida) y los no observados (simulados).

El resultado se muestra a continuacion.

Cuadro 3.15

IMPACTO DE LA REGULACION SOBRE EL CONTROL DE LAS GANANCIAS
MONOPOLISTICAS EN LOS INGRESOS POR INTERCONEXION
(Ingresos por interconexién observados — Ingresos simulados)

Miles de $
Empresa 2002 2003 2004 2005 Total
EPM 0 -12,062,351 | -26,027,912 -33,570,542 71,660,805
EPM BOGOTA 0 -875,529 -3,172,679 -5,125,429 -9,173,638
ETB 0 -19,479,281 | -38,282,681 -69,351,668 | -127,113,630
EMCALI 0 -4,848,145 | -10,180,099 -15,351,650 -30,379,894
METROTEL 0 -1,098,277 -1,979,005 -2,942,980 -6,020,262
TELEBUCARAMANGA 0 -1,618,298 -3,413,816 -4,683,201 -9,715,314
TELEPEREIRA 0 -1,432,306 -2,940,397 -4,476,294 -8,848,996
BUGATEL 0 -89,902 -447,734 -326,619 -864,255
CARVAJAL 0 1,541,400 830,949 -1,384,752 987,597
CAUCATEL 0 -13,534 -259,301 -400,505 -673,339

% En consecuencia, el calculo es tan sélo una aproximacion.
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Empresa 2002 2003 2004 2005 Total
COSTATEL 0 151,103 17,461 -20,318 148,246
E.T. GIRARDOT 0 264,779 -465,991 -876,696 -1,077,908
EDATEL 0 8,373,294 -1,053,260 -1,494,345 5,825,690
EMTEL POPAYAN 0 -468,015 -3,734,015 -269,847 -4,471,877
ERT 0 2,177,177 2,188,843 -4,935,096 -569,076
ETELL 0 606,808 75,231 -1,169,596 -487,557
GILAT COLOMBIA 0 511,853 537,958 -3,100,674 -2,050,863
TELE.SERV.AGREG 0 1,622,425 -2,091,458 -5,877,247 -6,346,279
TELECOM 0 -208,684,944 | 127,230,104 17,080,847 -64,373,993
TEL. DE CARTAGO 0 209,319 -781,611 -320,560 -892,853
TELEJAMUNDI 0 -1,027 -55,289 -96,732 -153,048
TELEOBANDO 0 241,909 192,292 -448,102 -13,901
TELEORINOQUIA 0 214,653 433,107 -160,723 487,037
TELEPALMIRA 0 773,926 -1,075,900 -1,793,486 -2,095,460
TELESYS 0 100,842 -28,987 19,233 91,088
UNITEL 0 393,446 -75,860 -42,891 274,696
Total 0 -233,488,676 35,439,952 | -141,119,873 | -339,168,597

FUENTE: SUI. Célculos de Econometria

La lectura de los resultados se hace de la siguiente manera: Para aquellas empresas que
tienen valores negativos, quiere decir que con la medida tuvieron menores ingresos
monopolisticos que los que habrian tenido en la situacion sin intervencion. Como se puede
observar, las empresas pertenecientes a los grupos 2 y 3 de la clasificacion realizada en esta
Resolucion, tuvieron una menor variacion en sus ingresos que empresas grandes como
ETB, EPM o Telecom. Dado esto, se puede hablar de una reduccion en los ingresos
monopolisticos por interconexioén de cerca de $339.000 millones para el total de los
operadores. Algunas empresas pequefias como Edatel, Carvajal y otras, vieron aumentados
sus ingresos por interconexion como resultado de la medida. Esta reduccion esta
plenamente justificada por la reduccién de los cargos méximos de acceso impuestos por el
regulador, frente a una situacion de poder de mercado. Esto significa una reduccion en las
barreras de entrada para nuevos operadores, permitiendo aumentar la competencia.
También representa un pago mas eficiente de la infraestructura.

Estos resultados confirman que la medida mejoréd la distribucién de los recursos
provenientes de la interconexién entre los operadores. El indicador de concentracion en los
ingresos por interconexion muestra que ha tenido lugar una mejora en la distribucion de los
ingresos por interconexion y por venta de servicios en el periodo posterior a las medidas.

3.4.5 Adopcion de la forma de pago por capacidad para los cargos de
acceso

Un resultado esperado por el regulador de la Resolucién 463 del 2001 sobre cargos de
acceso es que un numero significativo de los operadores adopte la forma de pago por
capacidad. En la encuesta a operadores del sector, cuyos resultados fueron reportados en el
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Anexo de la Parte I, de este informe final, se incluyé6 un mddulo sobre el nimero de
relaciones de interconexion (enlaces), que tenian los operadores de TPBC en el afio 2001,
cuando los enlaces se contrataban predominantemente por uso, y los que tienen en el afio
2007, cuando el interconectante tiene la obligacion de ofrecer la modalidad de pago por
Capacidad, ademaés de la opcion por Uso (minuto), que era lo usual antes de la medida.

La encuesta fue contestada por 15 operadores, de los cuales los 12 operadores de TPBCL
contestaron este médulo. Estos doce operadores son una muestra de la matriz completa de
relaciones de interconexién entre operadores solicitantes y operadores interconectantes,
pero incluyen empresas muy significativas de los dos grupos de mercados considerados;
por lo tanto, puede tomarse como indicativo de la situacion existente en 2007 en estos
mercados. Por otro lado, quien escoge la forma de pago de los enlaces es el solicitante®.
Desde esa perspectiva, las formas de pago reportadas por los operadores interconectantes,
reflejan la oferta de interconexion que estos implementan, en respuesta a las demandas de
los solicitantes. De las doce empresas que respondieron la encuesta, 11 ofrecen enlaces a
otros operadores en calidad de interconectantes®’; y siete demandan enlaces a otros
operadores como solicitantes; las otras cinco empresas no informan ninguna demanda como
solicitantes™.

Los resultados encontrados para estas doce empresas deben analizarse separadamente,
segun que la empresa acte como solicitante 0 como interconectante. Estos resultados estan
indicados en el siguiente cuadro.

En su calidad de interconectantes, las once empresas que reportaron informacion ofrecen 52
interconexiones en febrero de 2007, de las cuales 29% de las solicitadas por otros
operadores fueron por capacidad, 52% por minutos reales y 19% por minutos redondeados.
Es decir, hay una importante demanda de interconexiones en la modalidad de pago por
capacidad, la cual posiblemente no se hubiera ofrecido, si la Resolucion 463/01 no hubiera
hecho obligatoria su oferta. Este es un resultado positivo para la evaluacion.

Las empresas que han tenido que ofrecer esta opcidn, en respuesta a la demanda, han sido,
en su orden: Edatel, UNE-EPM, Emtel, Telebucaramanga, Telepereira y Teleobando.
Llama la atencion que ETB no ha tenido que ofrecer esta opcion.

%9 La matriz completa de los enlaces existentes entre solicitantes e interconectantres es una matriz simétrica donde E;; = E;;
donde i es el solicitante y j es el interconectante. La suma de los enlaces demandados por los solicitantes debe ser igual a
la suma de los enlaces ofrecidos por los solicitantes.

40 _a Ginica excepcién es ETT, con sede en Bogota.

#1 Estas cinco empresas son: UNE-EPM (Medellin), Telebucaramanga, Telepereira, Teleobando y Emtel.
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Cuadro 3.16

OFERTA Y DEMANDA DE INTERCONEXIONES DE UNA MUESTRA DE OPERADORES DE
TPBCL, SEGUN OPERADOR Y OPCION DE PAGO EN EL ANO 2007

(No de interconexiones)

Oferta como Interconectante Demanda como Solicitante

e Capacidad Rlzleli?és Re’\gg]ﬁd. Subtotal Capacidad RZ;Tés Rel\glcg]ﬁd. Subtotal
ETB 0 6 1 7 0 5 0 5
UNE-EPM 4 3 2 9
EPM-Bogota 1 4 1 6 0 0 1
Edatel 7 11 2 20 9 6 16
Escarsa 0 3 2 5 0 1 1
Telebucaramanga 3 0 0 3
Telepereira 3 0 6 9
ETELL 0 5 0 5 0 0
Teleorinoquia 0 5 0 5 0 0
Teleobando 1 4 0 5
Emtel 4 0 1 5
ETT 0 0 1 0
Total 23 41 15 79 2 16 8 26

% 29% 52% 19% 100% 8% 61% 42% 100%

En su calidad de solicitantes, las siete empresas que reportaron informacion han demandado
a otros operadores 26 interconexiones, con corte a febrero de 2007, de los cuales 8% fueron
por capacidad, 61% por minutos reales y 31% por minutos redondeados. Es decir, como
demandantes, 92% de su demanda ha sido en la modalidad de pago por uso, dentro de la
cual predomina la modalidad de pago por minuto real frente a minuto redondeado (en una
proporcion cercana a 2/1)). Esta demanda como solicitantes, no es comparable con la oferta
como interconectantes que tienen estas empresas; se trata de interconexiones totalmente
diferentes. En su calidad de interconectantes reportan mucho mas interconexiones que en su
calidad de solicitantes (79 contra 26), porque los primeros tienen como referencia todos los
operadores solicitantes, mientras que los segundos solo se refieren a las siete empresas que
reportaron.

Las dos empresas que demandaron la opcién de pago por capacidad, dentro de la muestra,
fueron EPM-Bogota y Edatel.

3.4.6 Papel activo de la CRT en la solucion de conflictos de interconexion

Jugar un papel activo en la solucion de conflictos de interconexion entre operadores para
lograr una répida y eficiente interconexion, en caso de ser necesario, era uno de los
objetivos del regulador.
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Para ilustrar el papel activo que jugé la CRT en los temas de interconexién y conexos y,
ademés de ello, medir el nivel de actividad del ente regulador, se contabilizaron las
resoluciones expedidas entre 2000 y 2005. Algunas de ellas, tienen que ver con Resolucién
de conflictos y otras son de caracter general. Entre menos conflictos existan y mas rapido se
solucionen, los consumidores se beneficiardn de tener mayores posibilidades de
comunicacién. Como se puede observar en él, los temas introducidos de manera explicita
en la Resolucion 469 como la imposicion de servidumbres que dan lugar a interconexiones
provisionales y las ofertas basicas de interconexion, han tenido respuesta en las
resoluciones emitidas por parte de la CRT.

Cuadro 3.17

NUMERO DE RESOLUCIONES CRT
(Caracter particular y concreto)

TEMA 2001 2003 2005 2006
Imposicién de servidumbre 4 23 13 21
Interconexion 6 14 14 14
Cargos de acceso 26 12 3
Ofertas Basicas de Interconexion 20
Desagregacion del Bucle 2
Otros Temas 113 287 200 241
TOTAL Resoluciones Expedidas 123 350 261 279

FUENTE: CRT- www.crt.gov.co

Con base en informacion suministrada en la CRT, se célculo la distribucion de conflictos en
los que ha intervenido el regulador por los principales temas para el periodo 2003-2006. De
acuerdo a ello se calculd el numero de dias que transcurrieron desde el momento en que se
inicia la accion de la CRT hasta el momento en el que se resuelve el conflicto. La reduccion
en los tiempos de solucion de conflictos es un beneficio de la regulacion.

Los resultados encontrados indican que los conflictos de interconexion y cargos de acceso
muestran una reduccion en los dias promedio para su solucion durante el periodo. Aunque,
el nimero de dias no es una medida precisa del contenido del conflicto, si da informacion
sobre la duracion promedio de su resolucion en el ente regulador.

Cuadro 3.18
DURACION DE LOS CONFLICTOS (en dias)
Tema de Conflicto 2003 2004 2005 2006 Promedio

Promedio 342 307 223 287 316

Cargos de acceso  desv. Stdar 130 109 178 o 134
total casos 27 12 6 1 46

Promedio 392 113 211 425 379

Interconexion desv. Stdar 169 0 21 573 424
total casos 7 1 2 11 21

_Promedio 335 307 260 281 306

Total desv. Stdar 127 126 180 389 226
total casos 45 19 15 26 105

Fuente: CRT
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3.4.7 Impacto sobre los consumidores

El nuevo régimen de interconexién y cargos de acceso tenia como una de sus
motivaciones, tal y como se presentd en los documentos previos a la expedicion de la
medida, la bdsqueda de un mayor beneficio para los usuarios finales en términos de las
posibilidades de comunicacion y del establecimiento de los mecanismos para incentivar la
competencia. Este aspecto se ha logrado, tal y como se ve en los indicadores de crecimiento
en el nimero de usuarios, en la penetracion de las distintas redes y en la entrada de nuevos
operadores entre otros aspectos.

El impacto fundamental para los consumidores es la posibilidad de ampliar sus
comunicaciones a todas las redes interconectadas, independientemente de su red de origen,
para beneficiarse de las externalidades de red por el lado de la demanda. Podria recibir
beneficios adicionales si las tarifas para llamadas off net se reducen, como consecuencia de
una caida en los precios de acceso a otras redes diferentes a la propia.

En el taller Delphos, se menciono6 que se veia con dificultad que la fijacidn de precios tope
sobre cargos de acceso redundara en una disminucion considerable de las tarifas, y esto es,
segun ellos, una clara consecuencia de la coexistencia de agentes con tarifas reguladas y
otras con libertad vigilada, que les permite comportarse de manera diferente en la fijacion
de precios. De hecho se ha visto una disminucion gradual de las tarifas en telefonia de
Larga Distancia y en Telefonia Movil, e incluso en telefonia fija local, como resultado del
nuevo marco tarifario y la introduccion de planes. Sin embargo, no hay evidencias que
permitan verificar el impacto de los cargos de acceso sobre estas tarifas finales. La
competencia en el mercado de TPBC tanto a nivel Local, en algunos municipios y regiones,
como a nivel de Larga Distancia, asi como la competencia existente entre las redes moviles
es el factor mas importante para explicar posibles caidas en las tarifas al usuario final. Por
otro lado, la expansion de la cobertura, especialmente en el caso de la Telefonia, Movil y el
uso mas eficiente de las redes, a través de la interconexion, han ocasionado caidas en los
costos medios por el uso de infraestructura, que es lo que permite, en el mediano y largo
plazo, que el consumidor pueda disfrutar de tarifas mas bajas.
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Anexo al Capitulo 3

Informacioén adicional utilizada para el Analisis de
Cargos de Acceso y RUDI

A3.1 DISTRIBUCION DE LLAMADAS SEGUN DESTINOS PARA
ALGUNAS TELEFONICAS LOCALES

Para identificar este patron del mercado, se seleccionaron algunas empresas operadoras y se
analizé la evolucion de las llamadas cursadas de acuerdo a la procedencia local y al destino
L, LE, LDy Mdvil) y se verifico que durante el periodo comprendido entre enero de 2002 y
junio de este afio, las Ilamadas locales terminadas en las redes mdviles han crecido
constantemente a expensas de la reduccion en las llamadas a local extendida y larga
distancia y, en algunos municipios también a expensas de las llamadas locales.

De continuar estas tendencias tan marcadas, los recaudos por interconexion adquiriran
perfiles proporcionales a estos cambios; es decir, si la modalidad de Ilamadas salientes que
se impone es hacia mdviles, las empresas de telefonia fija van a ver incrementados los
costos por terminacion de llamadas.

Grafico A3.1

DISTRIBUCION DE LLAMADAS SALIENTES SEGUN DESTINO PARA ALGUNAS
TELEFONICAS LOCALES.
(Minutos por mes -enero 02-junio 06)
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Grafico A3.1 (Cont.)

DISTRIBUCION DE LLAMADAS SALIENTES SEGUN DESTINO PARA ALGUNAS
TELEFONICAS LOCALES.
(Minutos por mes -enero 02-junio 06)
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FUENTE: SUI- CRT- Operadores. Célculos de Econometria

A3.2PARTICIPACION DE LOS INGRESOS POR INTERCONEXION
EN LOS INGRESOS DE EMPRESAS DE TPBC LOCAL Y DE LD

A continuacion se presenta la importancia que tienen los ingresos por interconexién dentro
de los ingresos de los diferentes operadores de telefonia fija Local y de LD. Se puede ver
que la importancia guarda una relacion inversa con el tamafio del operador y también se
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observa que en general su participacion ha ido descendiendo en el tiempo. Para las
empresas pequefias en los ingresos por cargo de acceso en proporcion a los ingresos totales
son superiores a los de las empresas grandes.

Cuadro A3.2.1

PARTICIPACION DE LOS INGRESOS POR INTERCONEXION EN LOS INGRESOS
POR VENTA DE SERVICIOS DE LA EMPRESA. (%)

2002 2003 2004 2005 2006*
EPM 15,18 14,15 11,49 8,22 6,21
ETB 11,91 12,70 10,65 10,29 7,71
METROTEL 20,83 19,42 15,17 13,66 11,20
EMCALI 18,31 16,13 15,07 14,31 5,52
TELEBARRANQUILLA 19,20 15,60
TELEPEREIRA 19,87 17,71 15,78 13,28 12,71
TELECARTAGENA 18,84
TELEBUCARAMANGA 16,99 14,54 12,77 10,17 9,07
TELEOBANDO 36,82 36,73 37,31 35,75 26,85
TELEPALMIRA 26,95 24,81 23,04 21,66 22,90
TELETOLIMA 22,07
TELEHUILA 20,14
TELECAQUETA 22,00
TELEUPAR 19,06 19,84
TELETULUA 26,91
TELESANTAROSA 37,15
TELESANTAMARTA 30,57 19,97
EMTEL POPAYAN 25,60 21,66 1,66 0,42 9,53
TELENARINO 17,27
TELEMAICAO 34,42
E.T. GIRARDOT 28,21 25,56 21,68 20,10 18,61
TELECALARCA 21,08
TELEBUENAVENTURA 9,62
TELEARMENIA 21,36
EDATEL 29,61 30,32 29,47 31,63 0,00
UNITEL 13,57 9,92 10,22 9,89 10,14
TELEFONOS DE CARTAGO 27,67 23,83 21,35 23,86 22,64
EPM BOGOTA 9,12 10,83 11,95 8,66 7,92
ERT VALLE DEL CAUCA 32,38 37,44 42,16 29,62 29,09
TELEJAMUNDI 12,44 0,92 8,45 0,79 8,70
TELE.SERV.AGREG 18,08 18,11 14,89 9,10 8,12
CAUCATEL 24,24 20,03 16,11 15,33 15,19
BUGATEL 28,89 23,26 21,73 22,42 23,12
ETELL 24,46 23,34 20,90 17,11 16,38
TELEORINOQUIA 23,81 23,60 30,96 30,48 19,87
COSTATEL 3,18 356,94 32,36 37,64 0,00
GILAT COLOMBIA 68,90 13,85 9,90 8,79 17,99
CARVAJAL 35,32 43,17 42,61 37,51 24,21
TELESYS 30,10 38,16 307,21 24,86 29,81
TERRITORIAL DE TEL 35,14 34,30 4,12
TELETEQUENDAMA 25,01 2,63
ETBLD 14,24 9,17 20,94 35,06 50,88
AYERBE 5,98 63,47 5,40 41,91
TELECOM LD 18,69 18,00

FUENTE: SUI. Célculos de Econometria
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Cuadro A3.2.2

PARTICIPACION DE LOS INGRESOS POR INTERCONEXION DE LA EMPRESA
EN LOS INGRESOS TOTALES POR INTERCONEXION DEL SECTOR (%)

2002 2003 2004 2005 2006*
EPM 9,24 13,41 16,82 8,65 11,09
ETB 14,37 21,66 24,73 17,88 23,48
METROTEL 1,24 1,79 1,97 1,25 1,79
EMCALI 5,68 7,89 10,13 6,52 3,91
TELEBARRANQUILLA 1,72 2,28 0,00 0,00 0,00
TELEPEREIRA 1,78 2,33 2,93 1,90 3,09
TELECARTAGENA 1,19 0,00 0,00 0,00 0,00
TELEBUCARAMANGA 1,95 2,63 3,40 1,99 2,84
TELEOBANDO 0,17 0,27 0,42 0,25 0,30
TELEPALMIRA 1,07 1,58 1,98 1,25 2,30
TELETOLIMA 1,11 0,00 0,00 0,00 0,00
TELEHUILA 0,80 0,00 0,00 0,00 0,00
TELECAQUETA 0,15 0,00 0,00 0,00 0,00
TELEUPAR 0,28 0,21 0,00 0,00 0,00
TELETULUA 0,71 0,00 0,00 0,00 0,00
TELESANTAROSA 0,19 0,00 0,00 0,00 0,00
TELESANTAMARTA 0,54 0,84 0,00 0,00 0,00
EMTEL POPAYAN 0,51 0,61 0,07 0,01 0,42
TELENARINO 0,40 0,00 0,00 0,00 0,00
TELEMAICAO 0,17 0,00 0,00 0,00 0,00
E.T. GIRARDOT 0,35 0,51 0,62 0,34 0,42
TELECALARCA 0,12 0,00 0,00 0,00 0,00
TELEBUENAVENTURA 0,05 0,00 0,00 0,00 0,00
TELEARMENIA 0,89 0,00 0,00 0,00 0,00
EDATEL 5,50 8,81 12,11 9,08 0,00
UNITEL 0,47 0,70 0,97 0,74 1,20
TELEFONOS DE CARTAGO 0,37 0,54 0,59 0,40 0,55
EPM BOGOTA 0,41 0,97 2,05 1,32 2,12
ERT VALLE DEL CAUCA 0,68 1,27 2,24 0,97 1,72
TELEJAMUNDI 0,04 0,01 0,06 0,00 0,06
TELE.SERV.AGREG 1,42 2,19 2,62 1,12 1,72
CAUCATEL 0,17 0,23 0,27 0,14 0,22
BUGATEL 0,32 0,42 0,49 0,33 0,53
ETELL 0,33 0,55 0,78 0,43 0,63
TELEORINOQUIA 0,06 0,11 0,24 0,16 0,20
COSTATEL 0,00 0,02 0,04 0,03 0,00
GILAT COLOMBIA 0,22 0,38 0,65 0,47 0,76
CARVAJAL 0,29 0,64 1,07 0,61 0,89
TELESYS 0,01 0,03 0,03 0,03 0,05
ETB LD 4,30 4,35 12,72 15,71 39,69
ORBITEL 0,00 0,00 0,00 28,38 0,00
AYERBE 0,00 0,03 0,00 0,02 0,00
TELECOM LD 40,68 22,71 0,00 0,00 0,00

FUENTE: SUI. Célculos de Econometria. *Para 2006 se calcula para enero- Septiembre y por
tanto no se estima el IHH

133



Impacto del marco regulatorio en su conjunto, en relacién con la sostenibilidad, viabilidad y dindmica del sector de las
telecomunicaciones. Cuarto informe Parte 11 Volumen 1
Econometria S.A., julio de 2007

Estos resultados reafirman la idea de que operadores como ETB y EPM se han consolidado
como los grandes actores nacionales en el mercado de TPBC. En un periodo de 4 afios, los
dos operadores pertenecientes al Grupo 1, pasaron de tener en conjunto el 31.45% del
mercado (10.55%+ 20.90%) a tener el 48.21% en el afio 2006. Gran parte de esta ganancia
se debe a que en las grandes ciudades, aunque se ha tenido la mayor penetracion de la
telefonia celular, también se ha concentrado la actividad econdmica del pais y en
consecuencia la capacidad adquisitiva de las personas.

Cuadro A3.2.3

PARTICIPACION DE LOS INGRESOS POR EMPRESA
EN LOS INGRESOS TOTALES POR VENTA DE SERVICIOS DEL SECTOR (%)

2002 2003 2004 2005 2006*
EPM 10,55 14,94 17,27 15,43 18,18
ETB 20,90 26,89 27,40 25,47 31,03
METROTEL 1,03 1,45 1,53 1,34 1,63
EMCALI 5,37 7,71 7,94 6,67 7,21
TELEBARRANQUILLA 1,55 2,31 0,00 0,00 0,00
TELEPEREIRA 1,55 2,07 2,19 2,10 2,48
TELECARTAGENA 1,09 0,00 0,00 0,00 0,00
TELEBUCARAMANGA 1,99 2,86 3,14 2,86 3,19
TELEOBANDO 0,08 0,12 0,13 0,10 0,11
TELEPALMIRA 0,69 1,00 1,02 0,85 1,02
TELETOLIMA 0,87 0,00 0,00 0,00 0,00
TELEHUILA 0,69 0,00 0,00 0,00 0,00
TELECAQUETA 0,12 0,00 0,00 0,00 0,00
TELEUPAR 0,26 0,17 0,00 0,00 0,00
TELETULUA 0,45 0,00 0,00 0,00 0,00
TELESANTAROSA 0,09 0,00 0,00 0,00 0,00
TELESANTAMARTA 0,31 0,66 0,00 0,00 0,00
EMTEL POPAYAN 0,34 0,45 0,50 0,44 0,45
TELENARINO 0,40 0,00 0,00 0,00 0,00
E.T. GIRARDOT 0,21 0,32 0,34 0,25 0,23
TELECALARCA 0,10 0,00 0,00 0,00 0,00
TELEBUENAVENTURA 0,10 0,00 0,00 0,00 0,00
TELEARMENIA 0,72 0,00 0,00 0,00 0,00
EDATEL 3,22 4,58 4,85 4,21 4,19
UNITEL 0,60 1,12 1,12 1,10 1,21
TELEFONOS DE CARTAGO 0,23 0,35 0,32 0,25 0,25
EPM BOGOTA 0,78 1,42 2,02 2,24 2,72
ERT VALLE DEL CAUCA 0,36 0,53 0,63 0,48 0,60
TELEJAMUNDI 0,06 0,09 0,09 0,06 0,07
TELE.SERV.AGREG 1,36 1,90 2,08 1,81 2,16
CAUCATEL 0,12 0,18 0,19 0,14 0,15
BUGATEL 0,19 0,28 0,27 0,21 0,23
ETELL 0,24 0,37 0,44 0,36 0,39
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2002 2003 2004 2005 2006*
TELEORINOQUIA 0,04 0,07 0,09 0,08 0,10
GILAT COLOMBIA 0,06 0,44 0,77 0,78 0,43
CARVAJAL 0,14 0,23 0,30 0,24 0,38
TELESYS 0,00 0,01 0,00 0,02 0,02
TELETEQUENDAMA 0,04 0,06 0,00 0,00 0,00
ETB LD 5,23 7,47 7,17 6,57 7,94
TELECOM LD 37,71 19,89 17,16 13,54 13,48

FUENTE: SUI. Calculos de Econometria. *Para 2006 se calcula para enero- Septiembre

A3.3 CRECIMIENTO DE LOS INGRESOS TOTALES DE LAS

EMPRESAS DE TPBC (2003-2005)

Cuadro A3.3.1
TASA DE CRECIMIENTO

INGRESOS POR VENTA DE SERVICIOS DE LA TPBC (%)

2003 2004 2005
EPM 14,29 14,22 0,53
ETB 3,78 0,72 4,60
METROTEL 13,63 4,39 -1,61
EMCALI 15,79 1,73 -5,35
TELEPEREIRA 7,68 4,22 7,84
TELEBUCARAMANGA 15,71 8,66 2,62
TELEOBANDO 16,63 12,95 -11,49
TELEPALMIRA 17,66 0,04 -6,06
EMTEL POPAYAN 5,62 9,40 0,76
E.T. GIRARDOT 20,05 5,35 -16,39
EDATEL 14,80 4,66 -2,32
UNITEL 49,90 -1,06 10,01
TELEFONOS DE CARTAGO 23,65 -9,84 -14,25
EPM BOGOTA 45,88 41,27 24,25
ERT VALLE DEL CAUCA 18,35 16,07 -13,53
TELEJAMUNDI 34,59 -4,63 -19,06
TELE.SERV.AGREG 12,94 7,78 -1,98
CAUCATEL 19,90 6,71 -20,71
BUGATEL 20,14 -7,04 -9,51
ETELL 26,77 18,11 -7,34
TELEORINOQUIA 45,79 26,33 -5,00
GILAT COLOMBIA 52,96 75,77 13,82
CARVAJAL 31,87 25,70 -9,17
TERRITORIAL DE TEL 54,18 -6,14 -30,37
ETB LD 15,28 -5,24 3,15
AYERBE -9,42 8,04 -17,91
TELECOM LD -57,45 -14,76 -11,22

FUENTE: SUI. Célculos de Econometria. Solo se incluyen los operadores sobre los que se obtuvo

informacién completa para el periodo.*Para 2006 se calcula para Enero- Septiembre.
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A3.4 CALCULO DEL IMPACTO DE LA REGULACION DE CARGOS
DE ACCESO SOBRE LOS INGRESOS DE INTERCONEXION
DE LATPBC

Para el céalculo del impacto de la regulacién de cargos de acceso sobre los ingresos de
interconexion sobre las empresas de TPBC, se parte de la hipotesis de que uno de los
beneficios de la medida es lograr una mejor asignacion de los recursos asignados al tema de
interconexion.

Para el caso de los cargos de acceso se disefid una metodologia que consiste en comparar
los ingresos por interconexion que han recaudado los operadores con los topes de precios
impuestos y los que hubiesen recaudado si se mantuvieran a los niveles que se tenian para
el afio 2002.

El célculo parte de entender que los ingresos por interconexion corresponden a los traficos
cursados multiplicados por el cargo de acceso. A continuacion se presentan los ingresos por
interconexion para todos los operadores que reportaron informacién para todo el periodo®.

Cuadro A3.4.1
INGRESOS POR INTERCONEXION

Empresa 2002 2003 2004 2005

EPM 80,285,140 85,524,047 79,343,497 57,058,902
EPM BOGOTA 3,581,065 6,207,647 9,671,596 8,711,547
ETB 124,832,484 138,111,297 116,700,936 117,875,073
EMCALI 49,333,579 50,321,146 47,806,654 42,966,318
METROTEL 10,756,582 11,399,532 9,293,583 8,236,835
TELEBUCARAMANGA 16,967,755 16,797,067 16,031,584 13,107,378
TELEPEREIRA 15,487,987 14,866,564 13,808,368 12,528,285
BUGATEL 2,760,220 2,670,318 2,318,598 2,164,932
CARVAJAL 2,518,707 4,060,107 5,037,041 4,028,022
CAUCATEL 1,471,669 1,458,135 1,251,263 944,095
COSTATEL 7,611 158,714 181,882 175,131
E.T. GIRARDOT 3,008,814 3,273,593 2,925,307 2,266,821
EDATEL 47,794,937 56,168,231 57,134,552 59,902,099
EMTEL POPAYAN 4,389,247 3,921,232 328,209 82,844
ERT 5,908,064 8,085,241 10,564,796 6,417,770
ETELL 2,894,413 3,501,221 3,702,342 2,808,918
GILAT COLOMBIA 1,929,158 2,441,011 3,066,738 194,824
TELE.SERV.AGREG 12,330,706 13,953,131 12,363,371 7,408,357
TELECOM 353,525,921 144,840,977 277,278,972 315,043,151
TEL. DE CARTAGO 3,212,490 3,421,809 2,763,232 2,648,792
TELEJAMUNDI 344,707 343,680 300,748 226,450
TELEOBANDO 1,481,538 1,723,447 1,977,707 1,677,130
TELEORINOQUIA 482,365 697,018 1,155,187 1,080,634
TELEPALMIRA 9,300,541 10,074,467 9,360,804 8,265,577
TELESYS 71,562 172,404 149,616 180,009
UNITEL 4,101,495 4,494,941 4,580,701 4,879,503

FUENTE: SUI. Célculos de Econometria

42 En consecuencia, el calculo es tan s6lo una aproximacion.
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A partir de los ingresos totales por interconexién lo primero que se hace es dividir los
ingresos por los cargos de acceso entrantes a los operadores, de acuerdo al grupo en que el
pertenecen del anexo 8 de la Resolucidon 463/01. Los cargos de acceso tomados para el
calculo son los de la opcidon por uso. Luego de este ejercicio, se obtiene una medida
aproximada del trafico (en minutos) tal y como se muestra en la tabla a continuacion.

Cuadro A3.4.2
TRAFICO PROMEDIO ENTRANTE POR OPERADOR

(ingresos por interconexién/cargo acceso tope, en minutos)
Empresa
2002 2003 2004 2005
EPM 1,626,852 1,977,435 2,135,186 1,836,463
EPM BOGOTA 72,565 143,529 260,269 280,385
ETB 2,529,534 3,193,325 3,140,499 3,793,855
EMCALI 967,705 1,082,175 1,137,441 1,143,938
METROTEL 210,996 245,151 221,118 219,298
TELEBUCARAMANGA 332,832 361,227 381,432 348,972
TELEPEREIRA 303,805 319,711 328,536 333,554
BUGATEL 51,506 51,620 46,493 45,093
CARVAJAL 47,000 78,487 101,003 83,900
CAUCATEL 27,462 28,187 25,090 19,665
COSTATEL 142 3,068 3,647 3,648
E.T. GIRARDOT 56,145 63,282 58,659 47,216
EDATEL 891,863 1,085,796 1,145,670 1,247,700
EMTEL POPAYAN 81,904 75,802 6,581 1,726
ERT 110,246 156,297 211,847 133,676
ETELL 54,010 67,683 74,240 58,507
GILAT COLOMBIA 35,998 47,188 61,495 4,058
TELE.SERV.AGREG 230,093 269,730 247,912 154,309
TELECOM 6,596,864 2,799,942 5,560,036 6,562,032
TEL. DE CARTAGO 59,946 66,147 55,409 55,172
TELEJAMUNDI 6,432 6,644 6,031 4,717
TELEOBANDO 27,646 33,316 39,657 34,933
TELEORINOQUIA 9,001 13,474 23,164 22,509
TELEPALMIRA 173,550 194,751 187,704 172,164
TELESYS 1,335 3,333 3,000 3,749
UNITEL 76,535 86,892 91,853 101,635

FUENTE: SUI. Calculos de Econometria

Con este resultado lo que se hace es simular cuanto habrian sido los ingresos por
interconexion si se hubiesen dejado a los niveles del 2002. Dado que los topes de cargos de
acceso son decrecientes, los ingresos que acé se calculan serian mayores que los realmente
percibidos.
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Cuadro A3.4.3

INGRESOS POR INTERCONEXION
CON CARGO DE ACCESO FIJO AL NIVEL DE 2002

Empresa Valor con cargo de acceso por uso del 2002
2002 2003 2004 2005
EPM 80,285,147 97,586,398 105,371,409 90,629,444
EPM BOGOTA 3,581,065 7,083,176 12,844,275 13,836,976
ETB 124,832,484 157,590,578 154,983,617 187,226,741
EMCALI 49,333,579 55,169,291 57,986,753 58,317,968
METROTEL 10,756,582 12,497,809 11,272,588 11,179,815
TELEBUCARAMANGA 16,967,755 18,415,365 19,445,400 17,790,579
TELEPEREIRA 15,487,987 16,298,870 16,748,765 17,004,579
BUGATEL 2,760,220 2,760,220 2,766,332 2,491,551
CARVAJAL 2,518,707 2,518,707 4,206,092 5,412,774
CAUCATEL 1,471,669 1,471,669 1,510,564 1,344,600
COSTATEL 7,611 7,611 164,421 195,449
E.T. GIRARDOT 3,008,814 3,008,814 3,391,298 3,143,517
EDATEL 47,794,937 47,794,937 58,187,812 61,396,444
EMTEL POPAYAN 4,389,247 4,389,247 4,062,224 352,691
ERT 5,908,064 5,908,064 8,375,953 11,352,866
ETELL 2,894,413 2,894,413 3,627,111 3,978,514
GILAT COLOMBIA 1,929,158 1,929,158 2,528,780 3,295,498
TELE.SERV.AGREG 12,330,706 12,330,706 14,454,829 13,285,604
TELECOM 353,525,921 353,525,921 150,048,868 297,962,304
TEL. DE CARTAGO 3,212,490 3,212,490 3,544,843 2,969,352
TELEJAMUNDI 344,707 344,707 356,037 323,182
TELEOBANDO 1,481,538 1,481,538 1,785,415 2,125,232
TELEORINOQUIA 482,365 482,365 722,080 1,241,357
TELEPALMIRA 9,300,541 9,300,541 10,436,704 10,059,063
TELESYS 71,562 71,562 178,603 160,776
UNITEL 4,101,495 4,101,495 4,656,561 4,922,394

FUENTE: SUI. Caélculos de Econometria

Una vez se tienen los ingresos que probablemente se hubiesen tenido sin la medida
regulatoria, lo que se hace es comparar con los que efectivamente se dieron. Podria
afirmarse que el impacto de la modificacion de los cargos de acceso es aproximadamente la
diferencia entre los observados (ingresos con la medida) y los no observados (simulados) si
no hubiera existido la medida. El resultado se muestra a continuacion.
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Cuadro A3.4.4

IMPACTO DE LA REGULACION EN LOS INGRESOS DE INTERCONEXION
(Ingresos por interconexién observados — Ingresos simulados)

Empresa 2002 2003 2004 2005 Total
EPM 0 -12,062,351 -26,027,912 -33,570,542 -71,660,805
EPM BOGOTA 0 -875,529 -3,172,679 -5,125,429 -9,173,638
ETB 0 -19,479,281 -38,282,681 -69,351,668 | -127,113,630
EMCALI 0 -4,848,145 -10,180,099 -15,351,650 -30,379,894
METROTEL 0 -1,098,277 -1,979,005 -2,942,980 -6,020,262
TELEBUCARAMANGA 0 -1,618,298 -3,413,816 -4,683,201 -9,715,314
TELEPEREIRA 0 -1,432,306 -2,940,397 -4,476,294 -8,848,996
BUGATEL 0 -89,902 -447,734 -326,619 -864,255
CARVAJAL 0 1,541,400 830,949 -1,384,752 987,597
CAUCATEL 0 -13,534 -259,301 -400,505 -673,339
COSTATEL 0 151,103 17,461 -20,318 148,246
E.T. GIRARDOT 0 264,779 -465,991 -876,696 -1,077,908
EDATEL 0 8,373,294 -1,053,260 -1,494,345 5,825,690
EMTEL POPAYAN 0 -468,015 -3,734,015 -269,847 -4,471,877
ERT 0 2,177,177 2,188,843 -4,935,096 -569,076
ETELL 0 606,808 75,231 -1,169,596 -487,557
GILAT COLOMBIA 0 511,853 537,958 -3,100,674 -2,050,863
TELE.SERV.AGREG 0 1,622,425 -2,091,458 -5,877,247 -6,346,279
TELECOM 0 -208,684,944 127,230,104 17,080,847 -64,373,993
TEL. DE CARTAGO 0 209,319 -781,611 -320,560 -892,853
TELEJAMUNDI 0 -1,027 -55,289 -96,732 -153,048
TELEOBANDO 0 241,909 192,292 -448,102 -13,901
TELEORINOQUIA 0 214,653 433,107 -160,723 487,037
TELEPALMIRA 0 773,926 -1,075,900 -1,793,486 -2,095,460
TELESYS 0 100,842 -28,987 19,233 91,088
UNITEL 0 393,446 -75,860 -42,891 274,696
Total 0 -233,488,676 35,439,952 | -141,119,873 | -339,168,597

FUENTE: SUI. Caélculos de Econometria

La lectura de los resultados se hace de la siguiente manera: Para aquellas empresas que
tienen valores negativos, quiere decir que con la medida tuvieron menores ingresos que los
que habrian tenido en la situacion sin intervencion. Como se puede observar, las empresas
pertenecientes a los grupos 2 y 3 de la clasificacién realizada en esta Resolucién, tuvieron
una menor variacion en sus ingresos que empresas grandes como ETB, EPM o Telecom.
Dado esto, se puede hablar de una reduccion en los ingresos por interconexion aproximada
de 340 millones para este conjunto de operadores. Esta reduccion esta plenamente
justificada por la reduccion de los cargos maximos de acceso impuestos por el regulador,
frente a una situacion de poder de mercado. Esto significa una reduccion en las barreras de
entrada para nuevos operadores, permitiendo aumentar la competencia. También representa
un pago mas eficiente de la infraestructura.
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A3-5 OFERTA Y DEMANDA DE ENLACES DE INTERCONEXION

La encuesta a operadores realizada en febrero de 2007 indagd sobre los enlaces de
interconexion existentes antes y después de la medida regulatoria. En este numeral se
presentan los resultados encontrados para la muestra de 12 empresas que contestaron la
encuesta a este respecto.

Cuadro A-3.5.1

OFERTA'Y DEMANDA DE ENLACES DE UNA MUESTRA DE OPERADFORES DE TPBCL,
SEGUN OPERADOR Y TIPO DE ENLACE EN EL ANO 2007

(No. de enlaces))

1. ETB
Oferta como Demanda como
Tipo de Cargo de Acceso Interconectante Solicitante
2001 2007 % 2001 2007 %
Por Capacidad 0 0 0% 0 0 0%
Por Uso: 11 7 100% 10 5 100%
Minutos Reales 11 6 86% 10 5 100%
Minutos Redondeados 0 1 14% 0 0 0%
Total enlaces con informacidn de tipo de acceso. 11 7 100% 10 5 100%
2. UNE - EPM
i e Oferta como Interconectante
2001 2007 %
Opcién Mixta 0 4 44%
Por Uso: 6 5 56%
Minutos Reales 4 3 33%
Minutos Redondeados 2 2 22%
Total enlaces con informacién de tipo de acceso. 6 9 100%
3. EPM-BOGOTA
Oferta como Demanda como
Tipo de Cargo de Acceso Interconectante Solicitante
2001 2007 % 2001 2007 %
Por Capacidad 0 1 17% 0 1 100%
Por Uso: 5 5 83% 2 0 0%
Minutos Reales 2 4 67% 2 0 0%
Minutos Redondeados 3 1 17% 0 0 0%
Total enlaces con informacién de tipo de acceso. 5 6 100% 2 1 100%
4. EDATEL
Oferta como Demanda como
Tipo de Cargo de Acceso Interconectante Solicitante
2001 2007 % 2001 2007 %
Por Capacidad 0 7 35% 0 1 6%
Por Uso: 6 13 65% 2 15 94%
Minutos Reales 6 11 55% 2 9 56%
Minutos Redondeados 0 2 10% 0 6 38%
Total enlaces con informacién de tipo de acceso. 6 20 100% 2 16 100%
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5. ESCARSA
Oferta como Demanda como
Tipo de Cargo de Acceso Interconectante Solicitante
2001 2007 % 2001 2007 %
Por Capacidad 0 0 0% 0 0 0%
Por Uso: 5 5 100% 1 1 100%
Minutos Reales 3 3 60% 0 0 0%
Minutos Redondeados 2 2 40% 1 1 100%
Total enlaces con informacién de tipo de acceso. 5 5 100% 1 1 100%
6. TELEBUCARAMANGA
Tipo de Cargo de Acceso Oferta como Interconectante
2001 2007 %
Por capacidad 0 3 100%
Por Uso: 3 0 0%
Minutos Reales 3 0 0%
Minutos Redondeados 0 0 0%
Total enlaces con informacién de tipo de acceso. 3 3 100%
7. TELEPEREIRA
500 (2 Lo 0 A0 Oferta como Interconectante
2001 2007 %
Por capacidad 0 3 33%
Por Uso: 7 6 67%
Minutos Reales 0 0 0%
Minutos Redondeados 7 6 67%
Total enlaces con informacién de tipo de acceso. 7 9 100%
8. ETELL
Oferta como Demanda como
Tipo de Cargo de Acceso Interconectante Solicitante
2001 2007 % 2001 2007 %
Por Capacidad 0 0 0% 0 0 0%
Por Uso: 5 5 100% 1 1 100%
Minutos Reales 5 5 100% 1 1 100%
Minutos Redondeados 0 0 0% 0 0 0%
Total enlaces con informacién de tipo de acceso. 5 5 100% 1 1 100%
9. TELEORINOQUIA
Oferta como Demanda como
Tipo de Cargo de Acceso Interconectante Solicitante
2001 2007 % 2001 2007 %
Por Capacidad 0 0 0% 0 0 0%
Por Uso: 5 5 100% 1 1 100%
Minutos Reales 5 5 100% 1 1 100%
Minutos Redondeados 0 0 0% 0 0 0%
Total enlaces con informacién de tipo de acceso. 5 5 100% 1 1 100%
10. TELEOBANDO
500 (2 Lo 0 A0 Oferta como Interconectante
2001 2007 %
Por capacidad 1 1 20%
Por Uso: 4 4 80%
Minutos Reales 4 4 80%
Minutos Redondeados 0 0 0%
Total enlaces con informacién de tipo de acceso. 5 5 100%
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11. EMTEL
500 (2 Lo 0 A0 Oferta como Interconectante
2001 2007 %
Por capacidad 0 4 80%
Por Uso: 4 1 20%
Minutos Reales 0 0 0%
Minutos Redondeados 4 1 20%
Total enlaces con informacién de tipo de acceso. 4 5 100%
11. ETT
Tibo|de Cargo! de Acceso Oferta como Interconectante
2001 2007 %
Por capacidad 0 0 0%
Por Uso: 1 1 100%
Minutos Reales 0 0 0%
Minutos Redondeados 1 1 100%
Total enlaces con informacidn de tipo de acceso. 1 1 100%

FUENTE: Encuesta a operadores, Econometria S.A., febrero de 2007

A35 INFORMACION SUGERIDA PARA EVALUAR EN EL FUTURO
LOS ACUERDOS DE INTERCONEXION

Para evaluar el impacto de los acuerdos de interconexion, el ente regulador debe tener
informacion suficiente de la manera como se estructuran estos acuerdos en el pais entre los
diferentes operadores. Para ello se recomienda contar con esquemas unificados de
recoleccién de informacién, como los que se han pensado para la agenda regulatoria del
presente afio y sobre los cuales es muy importante poder tener seguimiento.

El formato que se presenta a continuacion permitiria evaluar entre otros aspectos, la
magnitud de interconexiones pagadas por uso y por capacidad, el precio promedio de las
mismas, las redes que mas se interconectan, las preferencias en la duracion de los contratos,
la integracion vertical de los operadores, el acercamiento o alejamiento a los topes de
precios establecidos, las necesidades de interconexién de los operadores, la duracion del
otorgamiento de la interconexion, la existencia de patrones de demora en la firma de
contratos, entre otros aspectos.
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FORMATO RESUMEN DE CONTRATOS DE INTERCONEXION EN COLOMBIA

Fecha (DD/MM/AA)

Fecha de Solicitud

Empresa Solicitante

Tipo de Red

Operador Interconectante

No. Contrato

Fecha radicacién en la CRT (DD/MM/AA)

Interconexion solicitada

Tipo de red operador interconectante

Forma de Pago

Precio

Unidad de medida

Forma de actualizacién

Fecha de firma de contrato (DD/MM/AA)

Mecanismo de implementacion

Solicitud de Intervencién a CRT

Duracion de la intervencion CRT (meses)

Duracion del Contrato (meses)

Prorrogable (meses)

Mecanismo de Prérroga

No de Contratos anteriores con el mismo operador

Numero de enlaces totales solicitante

Numero de enlaces totales interconectante
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