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. . .. El namero de PQRS recibidas en el [&7)
.. segundo semestre de 2025 fue de 2.868 CRC
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Evolucion de las PQRS

23.581

Historicamente, las PQR asociadas a los canales de
television abierta se han situado alrededor de las 5

mil, exceptuando el primer semestre de 2024 vy
2025.

20 mil-

15.125

15 mil -
En estos 2 periodos, se observa un comportamiento

atipico, explicado principalmente por el aumento de
PQRS relacionadas con el programa “La Casa de
los Famosos” del canal RCN.

Numero de PQRS
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En el segundo semestre de 2025, se evidencia una

2 868 reduccion del 45,5%, en comparacion con el mismo
periodo de 2024.
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Nota 1: Version interactiva de la grafica en Postdata.

Fuente: Informacion reportada por los concesionarios y licenciatarios del servicio de television abierta a través de los formatos T.4.4 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Y%
Nota 2: La informacién proyectada no tuvo en cuenta 3 de los 28 operadores (ENLACE TV, BUCARAMANGA UTV y CANAL 5 MONTERIA) por no reportar informacion. 2 h]ﬂﬂ_
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El numero de PQRS
recibidas en el segundo
semestre de 2025
disminuyo el 45,5% con
respecto al mismo
periodo de 2024




Tipo de PQRS

2024-2S

SOLICITUD
28,8%

PETICION
17,7%

Fuente: Informacion reportada por los concesionarios y licenciatarios del servicio de television abierta a través de los formatos T.4.4 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

1. Puntos porcentuales

Nota 1: La informacién proyectada no tuvo en cuenta 3 de los 28 operadores (ENLACE TV, BUCARAMANGA UTV y CANAL 5 MONTERIA) por no reportar informacion.

SOLICITUD
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QUEJAS O RECLAMO
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23,4%

B QUEIA ORECLAMO M SOUICITUD M PETICION WM OTRA

El 32,9% de las PQRS corresponde al tipo
Queja o Reclamo en 2025-2S

2025-2S

QUEJAS O RECLAMO
32,9%
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Al comprar los resultados del segundo semestre
de 2025 con el mismo periodo de 2024, se
observa lo siguiente:

* Quejas o Reclamos: |8 pp'.
« Solicitudes: 1 2,1 pp.
» Peticiones 13,7 pp.

Las quejas o reclamos disminuyeron 8 pp. frente

al semestre anterior, asociado principalmente al
comportamiento de los canales privados.

¢




. ... Los canales nacionales privados recibieron
' mayor nhumero de quejas o reclamos en 2025-2S CRC
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Tipo de PQRS recibida en promedio al mes por tipo canal

50 48,9

40 Los canales nacionales privados presentaron el

mayor valor promedio mensual de Quejas o
Reclamos (47,1%), de Peticiones (32,9%) vy
Solicitudes (48,9%).

30

Promedio de PQRS

De otro lado, el mayor valor promedio mensual
de Peticiones, después de los privados, le
13,8 corresponde al canal de television publica

104 (13,8%).

20
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B OTRA W PETICION [ QUEJA ORECLAMO [ SOLICITUD

Fuente: Informacion reportada por los concesionarios y licenciatarios del servicio de television abierta a través de los formatos T.4.4 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Y%
Nota 1: La informacién proyectada no tuvo en cuenta 3 de los 28 operadores (ENLACE TV, BUCARAMANGA UTV y CANAL 5 MONTERIA) por no reportar informacion. 5 [[hlu-
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.... 83,8% de las PQRS se recibieron mediante
pagina web en 2025-2S.

Mecanismos de recepcion PQRS

2024-25 2025-2S

Oficina 1% Durante el segundo semestre de 2025, las PQRS
A RCE T — Pagina web 83,8% recibidas por pagina web presentaron un

iIncremento de 9,8pp con respecto al mismo
aplicacisnmavit | PET0do del ano anterior, y su participacion

SO 0,3% alcanzo el 83,8%.
AN’ Oficina 1,3%

Linea Telefonica
1,5%

Aplicacion Movil
Otro 15% 1%

B PAGINAWEE M OTRO M UNEA TELEFONICA W APLICACION MOVIL W OFICINA

Fuente: Informacion reportada por los concesionarios y licenciatarios del servicio de television abierta a través de los formatos T.4.4 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Y%
Nota 1: La informacién proyectada no tuvo en cuenta 3 de los 28 operadores (ENLACE TV, BUCARAMANGA UTV y CANAL 5 MONTERIA) por no reportar informacion. 6 |_|]_|lu_




La categoria Programacion disminuyo su
participacion en 13,7pp para el 2025-2S

Categorias de las PQRS

2024-2S
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2025-2S

En el segundo semestre de 2025, se genero un
mayor numero de PQRS en la categoria OTRA,

con una participacion del 54,9% (713,7pp), en
comparacion con el mismo periodo de 2024.

En un segundo lugar se ubica la categoria
PROGRAMACION, con una participacion del
23,6% (111,7pp).

La categoria de PLURALISMO INFORMATIVO
alcanz6 una participacion de 8,6%, lo que
PROGRAMACION B PLURALISMO INFORMATIVO representa un incremento de O’6pp'

DISCRIMINACION B VIOLENCIA
VIOLENCIA HACIA LAS MUIJERES B ESCENAS SEXUALES
POBLACION CON DISCAPACIDAD AUDITIVA

OTRA

FAMILIA, NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

FRANIAS DE AUDIENCIA Y AVISO PREVIO A LA RADIODIFUSION DE LOS PROGRAMAS
CONSUMO DE ALCOHOL, CIGARRILLOS ¥ OTRAS SUSTANCIAS NOCIVAS

Fuente: Informacion reportada por los concesionarios y licenciatarios del servicio de television abierta a través de los formatos T.4.4 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Y%
Nota 1: La informacién proyectada no tuvo en cuenta 3 de los 28 operadores (ENLACE TV, BUCARAMANGA UTV y CANAL 5 MONTERIA) por no reportar informacion. 7 |_|]_|lu_
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. . . La mayoria de las PQRS (14%) se recibieron por
'+ el programa “Desafio Siglo XXI” CRC
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Mecanismos de recepcion PQRS

404

400

350

300
12 programas concentraron el 37% de las PQSR

250 durante el segundo semestre de 2025.

200

Numero de PQRS

El programa “Desafio siglo XXI" recibio el 14,1%
del total de PQRS registradas y el 55,2% de ellas
se ubico en la tipologia QUEJA o RECLAMO.
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SIGLO XX VENDA ANAL|

Fuente: Informacion reportada por los concesionarios y licenciatarios del servicio de television abierta a traves de los formatos T.4.4 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Y%
Nota 1: La informacion proyectada no tuvo en cuenta 3 de los 28 operadores (ENLACE TV, BUCARAMANGA UTV y CANAL 5 MONTERIA) por no reportar informacion. 8 h]ﬂu_




pqd Percepcion de los televidentes sobre
— PQRS en segundo semestre de 2025 :

Analisis de palabras?
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60% .
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B Megativo

40%

PORCENTAJE DE PALABRAS
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CANAL 1 CANAL CAPITAL CANAL TRO CARACOL RCN SENAL COLOMBIA TELEAMIGA TELEANTIOQUIA TELECAFE TELEMEDELLIN TELEPACIFICO

Fuente: Informacion reportada por los concesionarios y licenciatarios del servicio de television abierta a través de los formatos T.4.4 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

2. La construccion del indice de sentimientos se realizo a través del programa R y el paquete wordcloud, apoyados en el diccionario de Bing con ajustes realizados por la CRC a partir de la 9
informacion reportada por los operadores de television abierta mediante el formato T.4.4. para el periodo 2024-2T. El porcentaje de palabras no guarda relacion directa con el nimero de PQRS
registradas durante el trimestre. La informacion presentada no tuvo en cuenta 3 de los 28 operadores (ENLACE TV, BUCARAMANGA UTV y CANAL 5 MONTERIA) por no reportar informacion.




. . . . Las peticiones recibidas por el canal nacional

j j " publico toman mayor tiempo para ser atendidas CC
" Tiempo de respuesta por tipologia PQRS y canal?

Local 15

Macional Privado
Macional Publica

14

Regional

12,2 12,0 e

En promedio, el canal publico es el que mas
tiempo tarda en resolver una PQRS (13 dias
habiles), seguido por los canales regionales (6
dias habiles) y el canal local (4 dias habiles). Por
su parte, el canal privado presenta un tiempo
promedio de respuesta de 1 dia habll.

A nivel general, las peticiones tardan, en
promedio, 4 dias habiles en ser resueltas, las
solicitudes 2 dias habiles y las quejas o reclamos
1,2 dias habiles.

1,8

0,9 0,9

OTRA PETICION QUEJAS O RECLAMO SOLICITUD

2. La informacioén proyectada no tuvo en cuenta 3 de los 28 operadores (ENLACE TV, BUCARAMANGA UTV y CANAL 5 MONTERIA) por no reportar informacion.

Fuente: Informacion reportada por los concesionarios y licenciatarios del servicio de television abierta a través de los formatos T.4.4 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Y%
Nota: Version interactiva de la grafica en Postdata. 1 0 |.|].Ilu.




° o Para mas informacion se pueden consultar los siguientes
enlaces:

* Tablero Informacion de TV Abierta

Postdata

Mas alld de los datos Los datos utilizados en este Data Flash pueden ser
consultados en los siguientes enlaces:

 PQR de Television Abierta

La informacion presentada en este Data Flash fue consultada el
17 de marzo de 2026

Este Data Flash esta disponible en Postdata en el siguiente enlace:
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2026-009 PQR-comunicaciones



https://www.postdata.gov.co/dashboard/informacion-de-tv-abierta
https://www.postdata.gov.co/dashboard/informacion-de-tv-abierta
https://www.postdata.gov.co/dataset/peticiones-quejas-y-reclamos-de-television-abierta
https://www.postdata.gov.co/dataset/peticiones-quejas-y-reclamos-de-television-abierta
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