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: Las portaclones moviles disminuyen
. 10,3% en el primer trimestre de 2026

Operaciones de portacion por ano (Agosto 2011 — Marzo 2026)
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6,93 7,08 6,89 En Colombia se han realizado, hasta el mes
de marzo de 2026, un acumulado de 65,8
millones de operaciones de portacion desde
468 ., que se implemento la medida en 2011.
~ 3,97
3,38 3,48 . .
3,23 Durante el primer trimestre de 2026, se
registraron 1,5 millones de portaciones, lo que
2 1 06 1,61 1,53 representa una disminucion de 10,3% frente
0, 69 2,08 al mismo periodo de 2025.
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Fuente: Informacion reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Y%
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pd La tasa de portaciones en marzo de 2026 ---
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disminuyé 11,1 % frente al aifo anterior .
Operaciones y variaciones mensuales (Enero 2022 - Marzo 2026)
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Fuente: Informacion reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
Nota: Version interactiva de la grafica en Postdata589-681. 3




.... TIGO y WOM presentan resultados netos

C n e at ivos
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Resultados Netos! OMR? (Enero 2022 — Marzo 2026)
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ket
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Fuente: Informacion reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Nota: Version interactiva de la grafica en Postdata. 4

1. Los resultados netos corresponden a la diferencia entre lo que un operador recibe y lo que dona en cuanto a operaciones de portacion.

2. Operadores Moviles de Red: Claro, Movistar, Tigo y WOM. -
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. ... ETB, Exito y Suma obtuvieron resultados {j
.. netos positivos en 2026-1T CRC

Resultados Netos OMV? (Enero 2022 - Marzo 2026)

DE COMUNICACIONES

Resultados netos (miles)  JSrs 11 | | [T M——— ..______I..l.... .__l|_________
Operador Variacion

2025-1T 2026-1T

elb o 3.584,4% 5
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Nt 18 348,6% 20 < s
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Fuente: Informacion reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Nota: Version interactiva de la grafica en Postdata. 5
3. Operadores Moviles Virtuales: Virgin, ETB, Logistica Flash, Almacenes Exito, Suma Movil, Setroc y LOV. 4. El 28 de enero TIGO anuncio la desconexién de Flash Mobile. El 1 de

febrero Flash Mobile anuncia la suspension indefina de servicios. El 22 de junio Flash Mobile anuncia la terminacion contractual con TIGO como OMV.
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.. MOVISTAR tiene resultado netos positivos
*  con los demas OMR

Resultados netos de portabilidad numerica movil origen - destino

CLARO obtuvo resultados netos positivos con
TIGO (165,14 mil) y WOM (11,1 mil), vy
negativos con MOVISTAR (-14,6 mil).

MOVISTAR obtuvo resultados netos positivos
con CLARO (14,6 mil), TIGO (64,1 mil) vy
WOM (45,7 mil).

TIGO obtuvo resultado neto negativo con
CLARO (-165,1 mil), MOVISTAR (-64,1 mil) y
WOM (15,6).

WOM presento resultados netos positivos con
TIGO (15,6) y negativos con MOVISTAR
(-45,8 mil) y CLARO (-11,1).
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Fuente: Informacion reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. 8@

Nota: Version interactiva de la grafica en Postdata.




.. . Claro es el principal destino en las

) operaciones de portacion
Origen - Destino de las operaciones de portacion

MOVISTAR

CLARO es el principal operador de destino de
portacion para los usuarios de TIGO (60,2%),
MOVISTAR (57,5%) y ETB (40,1%).

B Para WOM, el principal destinatario es
- 0
wom I _— 29.5% mmﬂﬂ MOVISTAR (37,1%).
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17,1% TIEIJ'I
25,6% TIGBI
- 10,4% wom| |
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Fuente: Informacion reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Y%
Nota: Version interactiva de la grafica en Postdata. 7 |_|]_u_u_




. ... Tigo fue el operador con mayor numero de
SR operaciones de portacion como operador donante
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Operaciones de portacion por proveedor donante

Operaciones en miles

Operadores Variacion
| 2025-1T 2026-1T
Los OMR registraron, en 2026-1T, un tico 449 6 A 5528 20.3.%
acumulado de 1,5 millones de operaciones de v
portacion en calidad de donante, lo que Claro- 487, ¥ 4255 12,7, %
representa una caida de -7,6% con respecto & mouvistar 312,7 vV 276,2 -11,7%
al primer trimestre de ano anterior (1,6
millones) WOM 350,9 v 2343 33,2%
N4 305 ¥V 20,1 34,4%
Los OMV, durante 2026-1T, registraron 39,9 b 5.4 v 100 33.0%
mil operaciones de portacion en calidad de
donante, es decir, presentaron una caida de Omovil Sy 8,1 v 381 -0,1%
-57,9%, respecto al mismo trimestre en el afio psima 06 A 08 29 1%
anterior(93,9 mil.)
PLINTR@N 0,1 A 05 528,2%
LAWA £ 03 Vv 03 7,9%

Fuente: Informacion reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Y%
Nota: Version interactiva de la grafica en Postdata. 8 h]ﬂﬂ_




Pd Operaciones de portacion por proveedor - --
— donante

Operaciones de portacion OMR Operaciones de portacion OMV?>
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Fuente: Informacion reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
Nota: Version interactiva de la grafica en Postdata. 9
5. No se incluya a Flash Mobile, operador que el 22 de junio de 2025 anunci6 la terminacion contractual con TIGO, su OMR.




. ... Claro se mantuvo como el operador con el
mayor nhumero de operaciones de portacion

COMISION DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Operaciones de portacion por proveedor receptor

Operaciones en miles

Operador 2025.1T 2026-1T Variacion
17 4 90 | |
Claro- 6135 v 5881 4.2% En el primer trimestre de 2026, los OMR
) movistar 445,2 v 4024 -9,6% registraron 1,49 millones de operaciones de
tico 368,4 v 3047 17.3% portacion en calidad de receptor, lo que
‘-N"\ . representd una caida de 9,8% frente al mismo
WO 223,6 v 1933 13.6% periodo del afio anterior (2025-1T).
elb 154 v 135 -12,5%
s 86 v 118 5899 Los OMV, durante el primer trimestre de 2026,
’ ’ ’ registraron 40,3 mil operaciones en calidad de
@movil éxtto 12 A 98 35,7 receptor, lo que representd una disminucion
0.2 v 26 1.294 6% de 25,2% frente al mismo periodo del afo
6 Y 149 anterior (2025-1T)
) y y 1. /0
LAWA 2 0,9 v 0,4 -28,8%

Fuente: Informacion reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Y%
Nota: Version interactiva de la grafica en Postdata. 1 0 h]ﬂﬂ_




Pd Operaciones de portacion por proveedor
~— receptor

Operaciones de portacion OMR Operaciones de portacion OMV

350 12

10 A

300

250

Miles
S g
Miles
N EaN
<N

(@\| ([@\] N N on o o o <t <t <t <t Lo Lo Lo Lo «©©
N N N N O M oo oo I - - T o0 10 10 10 O S I N O R O I I O I O I ON N R B O B O B B
§ § §8 § 8 8 8 8 3 I3 3F 3 8 & & & & R o U
s S & £ 8 S £ 88 S & £ 8 5 ¢ £ & = $ S g = o © g = § B g = g T £
S S g ©5 g 328 o5 &8 38 v & 3 g B g 510 ZVIRGINT —seEfroc  —LwA © —LovE ZPLINTRON
—TIGO MOVISTAR  —CLARO  —WOM

Fuente: Informacion reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
Nota: Version interactiva de la grafica en Postdata. 1 1




.... La portabilidad representé el 17,3% del total de lineas
** ¢ retiradas para los OMR en el primer trimestre de 2026 CRC

[ [ COMISION DE REGULACION

Tasa de churn por portaciones - OMV

7.0%
En el primer trimestre de 2026, la tasa de

churn por portaciones® se comportd de la | 6.0%
siguiente manera:

0
» CLARO: 0,31% oUT
* MOVISTAR: 0,39% 109,
* TIGO: 1,1%
« WOM: 1,4% 3,0%
La participacion relativa, para cada operador, | 2.0% A/
de las portaciones dentro del total de lineas 4
: o . 0° . o~~~
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. - — \_V\
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Fuente: Calculos CRC con base en el Formato 1.1 de la Resolucion MINTIC 175 de 2021 y la informacion reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido en el Y%
numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
6. La tasa de churn por portaciones se calcula dividiendo la cantidad de portaciones como donante en el periodo entre la cantidad lineas al inicio del periodo. 1 2 h]ﬂu_

7. Promedio mensual, en el primer trimestre de 2025, de la cantidad de portaciones como donante entre la cantidad de lineas retiradas.




.... La portabilidad representoé el 34,5% del total de lineas
** ¢ retiradas para los OMV en el primer trimestre de 2026 CRC

[ [ COMISION DE REGULACION

Tasa de churn por portaciones - OMV

1,0%

En el tercer trimestre de 2026, la tasa de | 09%
churn por portaciones® se comportd de la |
siguiente manera:

+ EXITO : 0,12% e
« ETB: 1,9% 0,6%
+ VIRGIN: 0,18% -

0 \
La participacion relativa, para cada operador, | **" A
de las portaciones dentro del total de lineas | 03% /\‘\_\/f )
retiradas fue la siguiente®: 0,2%

« EXITO:10.3%
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Fuente: Calculos CRC con base en el Formato 1.1 de la Resolucion MINTIC 175 de 2021 y la informacion reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido en el Y%
numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. 1 3
8. La tasa de churn por portaciones se calcula dividiendo la cantidad de portaciones como donante en el periodo entre la cantidad lineas al inicio del periodo. h]ﬂu_

9. Promedio mensual, en el primer trimestre de 2025, de la cantidad de portaciones como donante entre la cantidad de lineas retiradas.




-+ - - Las operaciones de portacion rechazadas

. . disminuyeron 43,6%, frente al primer trimestre de

- 2025

COMISION DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Cantidad de operaciones de portacion rechazadas

En el primer trimestre de 2026 se rechazaron
142,9 mil operaciones de portacion, lo que
representd una disminucion del 43,6 % frente
al mismo periodo de 2025.

La principal causa de rechazo de las
portaciones esta asociada con que
el solicitante no era el suscriptor del contrato
ni esta autorizado (90,7%).

Nota: Version interactiva de la grafica en Postdata.
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Fuente: Informacion reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. 8@




Operaciones rechazadas por proveedor donante

Durante el primer trimestre de 2026,
el operador que registro el mayor nu
operaciones rechazadas, con un tota
mil.

TIGO fue

mero de

de 51,2

Luego se ubica CLARO con 37,1 mil, WOM
con 26,6 mily MOVISTAR con 18,5 mil.

.. TIGO es el proveedor donante con mayor
" numero de operaciones rechazadas

TOTAL

37,1

Fuente: Informacion reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Nota: Version interactiva de la grafica en Postdata.

PROVEEDOR QUE RECHAZA
CLARO | MOVISTAR |  TIGO WOM
CLARO 5,6 253 6,5
E MOVISTAR | 10, 11,2 75
5 TIGO 17,1 8, 11,9
S | WOM 9, 4, 13,0
OTROS 0,8 0,7 17 0,6




. ... Las portaciones rechazadas por OMR
.. disminuyeron un 45,9%

Operaciones de portacion rechazadas, por operador donante
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: En el primer trimestre 2026, para los OMR en

30 " su conjunto, se presentd una caida de 45,9%
en la cantidad de operaciones de portacion

(N
20 = /V\ rechazadas, con respecto al primer trimestre
V del 2025.
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Fuente: Informacion reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Y%
Nota: Version interactiva de la grafica en Postdata. 1 6 h]ﬂu_




TIGO se mantiene como el operador con la mayor e o o

P(_j cantidad de operaciones rechazadas provenientes de . o
CLARO y MOVISTAR y

Distribucion de operaciones rechazadas de portacion por operador donante y receptor

RECHAZOS OPERADOR DONANTE: CLARO
2025 1T 2026 1T

RECHAZOS OPERADOR DONANTE: MOVISTAR
2025 1T 2026 1T

(30.436; 39,8%) o (11.884; 41,9%) o

(17.059; 46,1%) w1ce (8.082; 43,8%) e

(24.166; 31,6%) ey

(829925315 0 11

MOVISTAF

CLARO
CLARO
MOVISTAR
MOVISTAR

(5.584; 30,3%) ez

(6753, 23,80/0) CI'ARO)

MOVISTAR

(92150524, 7% ) -1 (40:074522:1 %) 1)

ETB—
VIRGIN=

EXITO—
OTROS—

VIRGIN=

CLARO rechazo principalmente solicitudes de portacion hacia MOVISTAR rechazo principalmente solicitudes de portacion hacia
TIGO, cuya participacion paso de 39,8% en 2025-1T a 46,1% en TIGO (~42%). Adicionalmente, CLARO aumento su participacion
2026-1T. WOM redujo su participacion de 31,6% a 27,0%. como operador receptor de 23,8% a 30,3%, superando a WOM.

Fuente: Informacion reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
Nota: Version interactiva de la grafica en Postdata.




En TIGO se observa un cambio en el principal operador T
P(_j receptor de rechazos, pasando de WOM en 2025 1T . o
a CLARO en 2026 1T °

Distribucion de operaciones rechazadas de portacion por operador donante y receptor

RECHAZOS OPERADOR DONANTE: TIGO
2025 1T 2026 1T

RECHAZOS OPERADOR DONANTE: WOM
2025 1T 2026 1T

(2851955340567 71T (25.305; 49 3%) G2 (33.261; 46,1%) 4RO (11.882; 44,8%) e

MOVISTAR

TIGO
TIGO

(22.622; 32,6%) G-

WOM
WOM

(13:0305125,4%) (19.315; 26,8%) 710

MOVISTAR (6.549; 24,7%) e

o e VIRGIN— VIRGIN= VIRGIN-
TIGO rechazd principalmente solicitudes de portacion hacia CLARO, WOM rechaz6 principalmente solicitudes de portacion hacia TIGO,
que paso a concentrar el 49,3% del total de rechazos. Esto se explica operador que concentrd el 44,8% del total de rechazos. En contraste,
por la reduccion de WOM como operador receptor, cuya participacion CLARO dejo de ser el principal operador receptor y redujo su
cayo de 40,6% en 2025 1T a 25,4% en 2026 1T. participacion de 41,9% en 2025 1T a 24,7% en 2026 1T.

Fuente: Informacion reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
Nota: Version interactiva de la grafica en Postdata.




° o Para mas informacion se pueden consultar los siguientes
enlaces:

* Tablero de Portabilidad Numérica Movil

Postdata

Mas alld de los datos Los datos utilizados en este Data Flash pueden ser
consultados en los siguientes enlaces:

* Operaciones de portabilidad numérica movil

La informacion presentada en este Data Flash fue consultada el
14 de abril de 2026

Este Data Flash esta disponible en Postdata en el siguiente enlace:
https://lwww.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2026-005-portabilidad-numerica-movil
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