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5,1%

18,9%

76%

Indicadores de servicios fijos para el 2025-4T

Internet fijo generó el 76% de los ingresos 
de los servicios fijos

1. Incluye los ingresos de los servicios de Internet fijo, telefonía fija y televisión cerrada. En esto documento los ingresos están expresados en términos corrientes.
2. Accesos incluye accesos de Internet fijo, líneas de telefonía fija y suscriptores y asociados de televisión cerrada, de manera individual o empaquetada
3. Penetración calculada como accesos residenciales sobre total de hogares.
Fuente:Información reportada por los proveedores mediante los formatos T.1.1 y T.1.3 de la Resolución CRC 5050 de 2016 y los formatos 6 y 7 de la Resolución MinTIC 175 de 2021 
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Los ingresos de los servicios fijos 
superaron los $3,4 billones

Los ingresos de servicios fijos presentaron
una variación de 6,8% frente a 2024-4T. El
servicio de internet fijo fue el que más
contribuyó a esta variación con 15,7pp4.

El 76% de los ingresos fueron generados por 
el servicio de internet fijo, 18,9% por el 
servicio de TV cerrada y el 5,1% por telefonía 
fija.

Ingresos de servicios fijos para el 2025-4T.

4. pp Puntos porcentuales
Fuente: Información reportada por los proveedores mediante el Formato T.1.1 de la Resolución CRC 5050 de 2016 y el formato 7 de la Resolución MINTIC 175 de 2021
Nota: La versión interactiva de la gráfica se encuentra disponible en Postdata.
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Accesos individuales de internet y el Duo 
play 2 los que más crecen desde 2022

Los accesos de servicios fijos crecieron 7,8%
frente a 2024-4T. Dúo play 2 e Internet
individual fueron los únicos
empaquetamientos con variaciones positivas
(53,4% y 49,1% respectivamente), con lo que
contribuyeron a la variación anual con 3,3pp y
12,5pp, respectivamente.

Triple play, Dúo play 1 y TV por suscripción 
individual contribuyen en conjunto con -7,4pp 
a la variación respecto de 2024-4T.

Accesos de servicios fijos por empaquetamiento (2022-1T – 2025-4T)  

Fuente: Información reportada por los proveedores mediante el Formato T.1.3 de la Resolución CRC 5050 de 2016.
Notas: Dúo Play 1 (Telefonía + Internet), Dúo Play 2 (Internet + Televisión), Dúo Play 3 (Telefonía + Televisión). Cifras en revisión para COMUNICACIÓN CELULAR COMCEL S.A.
La versión interactiva de la gráfica se encuentra disponible en Postdata.
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Los accesos de los servicios fijos 
alcanzaron los 11,7 millones5

Para diciembre de 2025, el 34,4% de los accesos
totales tenían servicios empaquetados triples
(Internet, Telefonía y TV) (↓6,34pp frente a 2024-4T).

El 17,2% de los accesos tenían alguna combinación
de dos de estos servicios individuales de manera
empaquetada, (↑0,22pp adicionales frente a 2024-
4T).

El 48,4% (↑6,6pp) de los accesos contaron con
servicios fijos de manera individual.

Para este período, el 89,5% de los accesos
correspondían al segmento residencial.

El dúo más representativo del mercado corresponde
a la combinación de televisión e internet, con cerca
de 1,08 millones de accesos (9,17% de los
accesos totales).

Accesos de servicios fijos en el 2025-4T

5. Se incluyen los accesos de Internet fijo, las líneas de telefonía fija y los suscriptores de televisión por suscripción
Fuente: Información reportada por los proveedores mediante el Formato T.1.3 de la Resolución CRC 5050 de 2016.
Notas: Dúo Play 1 (Telefonía + Internet), Dúo Play 2 (Internet + Televisión), Dúo Play 3 (Telefonía + Televisión). Cifras en revisión para COMUNICACIÓN CELULAR COMCEL S.A. La versión interactiva de la
gráfica se encuentra disponible en Postdata.
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Persiste la concentración del empaquetamiento 
fijo triple en los sectores de mediano ingreso

El empaquetamiento triple ofrecido en los
estratos 2 y 3 representa el 36,8% y el 47,9%
del total de accesos del país,
respectivamente.

El segmento con mayor cantidad de accesos
del servicio individual de internet fijo es el
estrato 2 con más de 1,47 millones (36,9%
del total nacional).

A diciembre de 2025, en el segmento
corporativo predomina el servicio individual de
telefonía fija con más de 438 mil líneas.

Accesos de servicios fijos en el 2025-4T

1,23
millones

1,57
millones

3,98
millones

2,98
millones

0,98
millones

0,34
millones

0,24
millones

0,43
millones

Fuente: Información reportada por los proveedores mediante el Formato T.1.3 de la Resolución CRC 5050 de 2016.
Notas: Dúo Play 1 (Telefonía + Internet), Dúo Play 2 (Internet + Televisión), Dúo Play 3 (Telefonía + Televisión). Cifras en revisión para COMUNICACIÓN CELULAR COMCEL S.A.
La versión interactiva de la gráfica se encuentra disponible en Postdata.



Es una agrupación de municipios 
basada en las características
homogéneas en la prestación de los 
servicios TIC en el territorio nacional

¿Qué son los clústeres7 y cómo ayudan a 
analizar los servicios fijos?

7. Para más información sobre la organización de clústeres, consultar los recursos disponibles en: Revisión de los mercados de servicios fijos.
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Se compone de cuatro agrupaciones 
que reúnen criterios socioeconómicos y 

geográficos.
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https://www.bing.com/ck/a?!&&p=59834dd15d53d1eaa3b29067a976dc9e731c44b77ab98feb244e91db6c68fd64JmltdHM9MTczMzI3MDQwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=02344b56-f0ca-6203-390d-5fb4f1656312&psq=AN%c3%81LISIS+DE+COMPONENTES+PRINCIPALES+Y+DE+CL%c3%9aSTER+DE+MUNICIPIOS+PARA+SERVICIOS+FIJOS&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cuY3Jjb20uZ292LmNvL3N5c3RlbS9maWxlcy9Qcm95ZWN0b3MlMjBDb21lbnRhcmlvcy8yMDAwLTM4LTMtMy9Qcm9wdWVzdGFzL0R1Y3VtZW50by1Tb3BvcnRlLU1lcmNhZG8tU2VydmljaW9zLUZpam9zLTA4MDgyMDIyLnBkZg&ntb=1


Más del 43,8% de los accesos de servicios fijos 
residenciales en el clúster de desempeño Alto y 
Moderado corresponden al Triple Play

Distribución de los accesos de servicios fijos por clúster 2025-4T.
En los municipios clasificados con desempeño
alto moderado, la mayor proporción de
accesos son empaquetados, al alcanzar el
62,9%, lo que equivale a 5,51 millones de
accesos.

En los municipios de bajo desempeño, cerca
de dos tercios de los usuarios cuentan con
acceso individual a internet fijo en sus
hogares.

En los municipios de desempeño limitado el
93,7% de los accesos cuenta con servicios
fijos prestados individualmente (70,26%
para internet fijo, 22,97% en TV por
suscripción y 0,42% para telefonía fija).

8

8,76
millones

1,01
millones

573.380
accesos

159.964
accesos

Fuente: Información reportada por los proveedores mediante el Formato T.1.3 de la Resolución CRC 5050 de 2016.
Notas: Dúo Play 1 (Telefonía + Internet), Dúo Play 2 (Internet + Televisión), Dúo Play 3 (Telefonía + Televisión). Cifras en revisión para COMUNICACIÓN CELULAR COMCEL S.A.
La versión interactiva de la gráfica se encuentra disponible en Postdata.
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Los accesos de internet fijo llegaron a 
10,32 millones

Indicadores para el 2025-4T

$2,57
billones

10,32
millones

Ingresos Accesos

50,93
Accesos por cada 

100 hogares

Penetración

Variación
vs 2024-4T 26,12% 11,88% 4,70pp

Fuente: Información reportada por los proveedores mediante los formato T.1.1 y T.1.3 de la Resolución CRC 5050 de 2016.
Nota: Cifras en revisión para COMUNICACIÓN CELULAR COMCE S.A. 



Accesos de Internet Fijo

Los pequeños proveedores representan el 
23,3% del total de accesos
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2025-4T

2,3M

1,8M

3,4 M

563,3K

1,6M

130,5K

148,7K

159,8K

Fuente: Información reportada por los proveedores mediante el formato T.1.3 de la Resolución CRC 5050 de 2016.
Nota: La versión interactiva de la gráfica se encuentra disponible en Postdata.



Se consolida un segmento intermedio de operadores: 
superan los 30.000 accesos, sin alcanzar aún gran 
escala

11

1.384 operadores tienen 

menos de 30.000 accesos

7 operadores tienen más 

del 1% de los accesos

Operadores con menos de 
30.000  accesos 

Operadores con 
menos del 1% 
de los accesos

Fuente: Información reportada por los proveedores mediante el formato T.1.3 de la Resolución CRC 5050 de 2016.
Nota: La versión interactiva de la gráfica se encuentra disponible en Postdata.



12

Presencia por municipio - Operadores con 30.000 o 
más accesos

La mayoría de los municipios 
cuenta con solo un ISP de más de 
30.000 accesos, sin no se incluyen 
los de tecnología satelital.

Fuente: Información reportada por los proveedores mediante el formato T.1.3 de la Resolución CRC 5050 de 2016.
* Hace referencia a los PRST que ofrecen el servicio de internet fijo exclusivamente por medio de tecnologías satelitales.

Número de ISP con 30.000 o más accesos por municipio
Número de ISP con 30.000 o más accesos por municipio 

(excluyendo accesos satelitales*)

N N

Número de ISP por municipio 2025-4T
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Presencia por municipio - Operadores con menos
de 30.000 accesos

La amplia diversidad de 
proveedores a nivel municipal se 
debe a la presencia aquellos que 
tienen menos de 30.000 accesos.

Fuente: Información reportada por los proveedores mediante el formato T.1.3 de la Resolución CRC 5050 de 2016.
* Hace referencia a los PRST que ofrecen el servicio de internet fijo exclusivamente por medio de tecnologías satelitales.

Número de ISP con menos de 30.000 accesos por 

municipio

Número de ISP con menos de 30.000 por municipio

(excluyendo accesos satelitales*)

N N

Número de ISP por municipio 2025-4T
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Los accesos con fibra óptica superaron 
los 5,7 millones en diciembre de 2025

El 55,19% de los accesos de internet fijo
utilizaron fibra óptica, el 37,39% cable, el
1,96% tecnologías inalámbricas, 1,81%
satelital y el 3,34% otras tecnologías.

Los accesos de internet fijo con fibra óptica
se incrementaron un 28,9% frente a 2024-4T,
lo que es equivalente a 1,3 millones de
nuevos accesos con esta tecnología.

El internet fijo prestado por medios satelitales
continúa en crecimiento, al pasar de 88.256
accesos en 2024-4T a 186.601 accesos en
2025-4T.

Acceso de internet fijo por tecnología 2025-4T

Fuente: Información reportada por los proveedores mediante el Formato T.1.3 de la Resolución CRC 5050 de 2016.
Notas: Los accesos de fibra óptica incluyen únicamente aquellos con tecnología FTTH. CLARO corrigió información para los periodos 2024-1T hasta 2025-T1, en los que reportó 
tecnologías HFC y FTTH en vez de tecnología Cable. La versión interactiva de la gráfica se encuentra disponible en Postdata.
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Velocidades por agrupación de municipios8 2025-4T

La velocidad promedio nacional de descarga 
llegó a 467,8 Mbps

8. El clúster de alto desempeño incluye 11 municipios, el de moderado desempeño 98 municipios, el de incipiente desempeño 219 municipios, el de bajo desempeño 526 municipios 
y el de desempeño limitado 268 municipios. Disponible en:  Análisis de clusterización municipal - Servicios fijos. 
Fuente: Información reportada por los proveedores mediante el Formato T.1.3 de la Resolución CRC 5050 de 2016.
Nota: La versión interactiva de la gráfica se encuentra disponible en Postdata
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2025-4T
(Mbps)

522,1

467,8

173

103,7

70,1

https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-3/Propuestas/analisis_de_clusterizacion_servicios_fijos.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-3/Propuestas/analisis_de_clusterizacion_servicios_fijos.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-3/Propuestas/analisis_de_clusterizacion_servicios_fijos.pdf


La velocidad promedio nacional de descarga de internet fijo
contratada por los usuarios continuó su tendencia ascendente, al
superar en 23,4% lo registrado en diciembre de 2024.

La velocidad promedio nacional de descarga 
fue de 467,8 Mbps y la de carga de 312,1 Mbps

Velocidad de descarga por operador 2025-4T Velocidad de carga por operador 2025-4T

Fuente: Información reportada por los proveedores mediante el Formato T.1.3 de la Resolución CRC 5050 de 2016.
Notas: Los operadores con participaciones de accesos menores al 1% se agrupan en la categoría Otros. A partir de 2024-1T, EDATEL y DIRECTV hacen parte de la agrupación 
Otros, debido a que su participación en la proporción de velocidades es inferior al 1% del total nacional. Las velocidades aquí presentadas hacen referencia a las contratadas por los 
usuarios. La versión interactiva de la gráfica se encuentra disponible en Postdata. 
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La velocidad promedio nacional de carga de internet fijo
presentó una variación aproximada de 34,3% frente a 2024-4T.



Las velocidades de descarga9 en el clúster de 
desempeño Alto y Moderado están por encima de los 310 
Mbps para las zonas urbanas
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Velocidades de descarga (clúster Alto - Moderado)

447

339

473
616

651

630

607

Velocidades de descarga (clúster Incipiente)

208

102

201280

356

222

89
100

212

9. Cifras en Megabits por segundo (Mbps).
Fuente: Información reportada por los proveedores mediante el Formato T.1.3 de la Resolución CRC 5050 de 2016.
Nota: La versión interactiva de la gráfica se encuentra disponible en Postdata.



Las velocidades de descarga10 en los clústeres de 
desempeño bajo y limitado difieren entre 
segmentos
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Velocidades de descarga (clúster Bajo)

92

736191

148

194

65

Velocidades de descarga (clúster Limitado)

111

46

211
246

95

119
86

258

169

10 Cifras en Megabits por segundo (Mbps).
Fuente: Información reportada por los proveedores mediante el Formato T.1.3 de la Resolución CRC 5050 de 2016.
Nota: Información de velocidades excluida para POLINET TELECOMUNICACIONES COLOMBIA SAS. La versión interactiva de la gráfica se encuentra disponible en Postdata.
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Cerca del 87,7% de las líneas telefónicas fijas 
se encuentran en el segmento residencial

Indicadores para el 2025-4T

Fuente: Información reportada por los proveedores mediante los formatos T.1.1 y T.1.3 de la Resolución CRC 5050 de 2016
Nota: Cifras en revisión para COMUNICACIÓN CELULAR COMCEL S.A. 

Variación
vs 2024-4T
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Las líneas de telefonía fija alcanzaron 5,57 millones, cifra que
es 12,1% inferior a la registrada en el mismo período de 2024.

Los accesos residenciales de telefonía 
fija disminuyeron 12,1%

Líneas de telefonía fija 2025-4T Ingresos de telefonía fija 2025-4T

Fuente: Información reportada por los proveedores mediante los formatos T.1.1 y T.1.3 de la Resolución CRC 5050 de 2016.
Notas: Cifras en revisión para COMUNICACIÓN CELULAR COMCEL S.A. La versión interactiva de la gráfica se encuentra disponible en Postdata. La disminución en ingresos de 
telefonía fija se explica por una reasignación interna de ingresos de COMUNICACIÓN CELULAR COMCEL S.A., que prioriza el servicio de Internet fijo dentro de los planes 
comercializados.
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Los ingresos recibidos por los operadores de telefonía fija
presentaron una disminución de 48,23% frente a 2024-4T.
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Indicadores para el 2025-4T

Se presentó una disminución en los accesos de 
TV cerrada para el cuarto trimestre de 2025

Fuente: *Información reportada por los proveedores mediante el formato 7 de la Resolución MinTIC 175 de 2021.
**La información reportada por los proveedores en televisión por suscripción se toma del formato T.1.3. de la Resolución CRC 5050 de 2016, mientras que para los asociados 

de televisión comunitaria se toma como referencia el formato 6 de la Resolución MinTIC 175 de 2021.
Accesos: Incluye accesos de TV por suscripción y asociados a TV comunitaria.
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Variación
vs 2024-4T

$641.017
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Ingresos* Accesos**

30,76
Accesos por cada 

100 hogares

Penetración

19,23% 3,74% 1,83pp



El 97,2% de los suscriptores de TV pertenecen al segmento
residencial. Los suscriptores presentaron una variación negativa
de 3,42% frente al mismo período de 2024.

Los accesos de TV cerrada se ubican en 
6,01 millones

Accesos de TV por suscripción 2025-4T Asociados de TV comunitaria 2025-4T11

11. Número de miembros (personas naturales) de la comunidad organizada residentes en un municipio o distrito unidos por lazos de vecindad o colaboración mutuos para operar el 
servicio de televisión comunitaria.
Fuente: La información reportada por los proveedores en televisión por suscripción se toma del formato T.1.3. de la Resolución CRC 5050 de 2016, mientras que para los asociados 
de televisión comunitaria se toma como referencia el formato 6 de la Resolución MinTIC 175 de 2021.
Notas: Cifras en revisión para COMUNICACIÓN CELULAR COMCEL S.A. La versión interactiva de la gráfica se encuentra disponible en Postdata. 
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Los asociados de la televisión comunitaria se ubicaron en
75.139 para el 2025-4T, con una variación negativa de 23,7%
frente al 2024-4T.
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Los ingresos de televisión por suscripción se ubicaron en
$635.085 millones para el 2025-4T, con una variación negativa de
9,88% frente al trimestre anterior y de 19,20% frente al 2024-4T.

Los ingresos de TV cerrada se ubican en 
641.017 millones

Ingresos de TV por suscripción 2025-4T Ingresos de TV comunitaria 2025-4T

Fuente: Información reportada por los proveedores mediante el Formato 7 de la Resolución MinTIC 175 de 2021.
Notas: Cifras en revisión para COMUNICACIÓN CELULAR COMCEL S.A. La disminución en ingresos de televisión por suscripción se explica por una reasignación interna de 
ingresos de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. BIC., que prioriza el servicio de Internet fijo dentro de los planes comercializados. La versión interactiva de la gráfica se 
encuentra disponible en Postdata.
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Los ingresos de la televisión comunitaria se ubicaron en
$5.931 millones para el 2025-4T, con una variación negativa de
22,63% frente al 2024-4T.
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Ingreso promedio por acceso 2025-4T

El ingreso promedio mensual12 por acceso fijo 
se ubicó en $95.352 a diciembre de 2025

12. Ingresos trimestrales (por servicios y total), en pesos corrientes, divididos por la cantidad de accesos (de cada servicio y el total). El resultado se divide entre tres para obtener una cifra mensual.
Fuente: Información reportada por los proveedores mediante los formatos T.1.1 y T.1.3 de la Resolución CRC 5050 de 2016, y el formato 7 de la Resolución MinTIC 175 de 2021.
Nota: Cifras en revisión para COMUNICACIÓN CELULAR COMCEL S.A. La versión interactiva de la gráfica se encuentra disponible en Postdata

24

-0,43%

12,48%

16,33%

$95.352

$83.153

$35.641

$8.881 44,56%
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La información presentada en este Data Flash fue consultada el

Los datos utilizados en este Data Flash pueden ser 

consultados en los siguientes enlaces:

Este Data Flash está disponible en Postdata en el siguiente enlace:

Para más información se pueden consultar los siguientes 

enlaces:

• Cifras de los servicios de telecomunicaciones

• DaTIC

19 de marzo de 2026

https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2026-003-servicios-fijos

• Internet fijo

• Televisión por suscripción

• Telefonía fija

• Empaquetamiento de servicios fijos

• Televisión Comunitaria

https://www.postdata.gov.co/node/377
https://www.postdata.gov.co/node/377
https://datic.postdata.gov.co/
https://datic.postdata.gov.co/
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2026-003-servicios-fijos
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2026-003-servicios-fijos
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