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Operaciones de portaclon llegaron a
1,79 millones en primer trimestre 2024.

Operaciones de portacion por ano (agosto 2011 - marzo 2024)

10
8,10 8,38

0
2 161
0,69 106
0,14
() —

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

m Operaciones anuales = Primer trimestre

En Colombia se han realizado hasta el mes
de marzo de 2024 un acumulado de 51,7
millones de operaciones de portacion desde
que se implementd la medida en 2011.

Millones

Durante el primer trimestre de 2024 las
operaciones de portacion alcanzaron 1,79
millones, lo que representdo una disminucion
de 13,8% con respecto al primer trimestre de
2023.

Fuente: Informacion reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Y%
Nota: Version interactiva de la grafica en Postdata 2 [[[[Lu_




Pd Promedio de operaciones de portacion
— disminuyo6 12,3% respecto trimestre anterior.

Operaciones y variaciones mensuales (junio 2019- marzo 2024)
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Fuente: Informacion reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
Nota: Version interactiva de la grafica en Postdata.

0,80
0,60
0,40
0,20
0,00

-0,20



Promedio mensual .
de operaciones de

portacion en 2024 -
1T

597,8 mil 12,3%

vs 681,5 mil operaciones en 2023-4T




. . . . Claro y Movistar presentaron resultados netos
"+ *  positivos en el primer trimestre de 2024

Resultados Netos! OMR? (diciembre 2021 - marzo 2024)
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Nota: Version interactiva de la grafica en Postdata.
1. Los resultados netos corresponden a la diferencia entre lo que un operador recibe y lo que dona, en cuanto a operaciones de portacion.
2. Operadores Moviles de Red.

Fuente: Informacion reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. 8@




. .. Suma y ETB presentaron resultados netos
positivos en el primer trimestre de 2024

Resultados Netos OMV? (diciembre 2021 - marzo 2024)

Resultados netos (miles)

Operador
2023-1T 2024-1T

Variacion

103 Vv 0,8 -22,3%
18 A 0,3 116,7%
36 A -0,02 99,4%
001 v 03 -2900,0%
260 A -34 86,9%
243 A 98 59,7%
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Fuente: Informacion reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Nota: Version interactiva de la grafica en Postdata.
3. Operadores Moviles Virtuales.
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. . . El mayor resultado neto positivo en el
. primer trimestre de 2024 fue para Claro

Resultados netos de portabilidad numerica movil origen - destino

CLARO obtuvo resultados netos positivos con
TIGO (104,0 mil) y WOM (147,9 mil), mientras
que con MOVISTAR obtuvo resultado neto

negativo (-12,3 mil).
CLARO MOVISTAR TIGO WOM
MOVISTAR obtuvo resultados netos positivos
con CLARO (12,3 mil), mientras que obtuvo CLARO 12,3 -147,9
\r/?/%Jl\l}la(dZ(,)S rQi?)gatNOS con TIGO (-7,5 mil) y MOVISTAR 123
TI((;O,S obtuv(o r)esultado neto po%itivo c;:o(n TIGO 104,0 i
MOVISTAR (7,5) y negativo con CLARO (- )
104,0 mil) y WOM {-18,8 mil) WOM 1479 29
Por ultimo, WOM, registrd resultados netos OTROS 1. 0.1 o '8

positivos con MOVISTAR (2,9 mil) y TIGO Valores expresados en miles
(18,8) y negativos con CLARO (-147,9 mil).

Fuente: Informacion reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Y%
Nota: Version interactiva de la grafica en Postdata. 7 [[[[Lu_




Claro es el principal operador de destino
en las operaciones de portacion

Origen - Destino de las operaciones de portacion
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CLARO es el principal desti

para WOM (62,8%),

MOVISTAR (46,3%) y V
(25,4%) respectivamente.

no de portacion

TIGO  (56,3%).

RGIN MOBILE

Para los operadores CLARO y ETB el
principal destino de portacion es MOVISTAR
con 41,5% y 33,2% respectivamente.

I Fuente: Informacion reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
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Operaciones por proveedor donante
presentaron descenso

Operaciones de portacion - por proveedor donante

Operaciones en miles

Variacion
2023-1T 2024-1T
|/

| -~ 7024 v 4747 -32,4%
Los OMR registraron en 2024-1T un C'if o,-.. 00
acumulado de 1,73 millones de operaciones GO 7312 vV 4333 -40,7%
de portacion en calidad de donante, lo que WOM 1603 A 4327 169,9%
representa una disminucion de -12,0% .
respecto del trimestre anterior (1,97). (A mouistar 945 A 3986 1.0%
Nirsien 349 Y 263 -24,6%
Los OMV, durante 2024-1T registraron 54,1 elb 197 Y 16 18.3%

mil operaciones de portacion en calidad de —
donante, lo que representa una caida de - Dmovil exto 293 ¥ 8,2 -72,0%
19,3% con respecto al trimestre anterior 56 V¥ 25 55.4%

(67,1%).

03 A 0,4 33,3%
setrocmd 01 A 0,3 200,0%

I Fuente: Informacion reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. C@
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Fuente: Informacion reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016..

Nota: Version interactiva de la grafica en Postdata.



Operaciones por proveedor receptor para
los OMV presentaron incremento de 8,23%

Operaciones de portacion - por proveedor receptor

Operaciones en miles

Operador 202317 202417 Variacion
Claro’ 7192 v 7139 0,7%
& movistar 4875 v 4053 -16,9%
tigji 5202 V3230 38,1%
WO 3151 v 3094 1,8%
Nirtien 109 4 164 50,5%
el 180 Vv 164 8,9%
Mmovil éato 36 A 4.7 30,6%
Alaxstt 19 Ao 25 31,6%
suma 04 A 1.2 200,0%
LAWA 2 02 A 0,3 68,5%
R 01 v 0,0 -93,%

I Fuente: Informacion reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. 8@

En al primer trimestre de 2024 los OMR
registraron 1,75 millones de operaciones de
portacion en calidad de receptor, lo que
representa una disminucion de -12,70% con
relacion al cuarto trimestre de 2023.

Los OMV durante el primer trimestre de 2024
registraron 41,9 mil operaciones en calidad
de receptor, lo que representd un incremento
de 8,23% respecto del trimestre anterior.
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Fuente: Informacion reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Nota: Version interactiva de la grafica en Postdata.



. . . . La cantidad de portaciones rechazadas disminuyé
el 43,4% en el primer trimestre de 2024

Cantidad y causas de rechazo de las portaciones

Cantidad de portaciones rechazadas por trimestre

En el primer trimestre de 2024, fueron
rechazadas 305,3 mil operaciones de
portacion, lo que representa una disminucion
de 43,4% en el numero de los rechazos
respecto del trimestre anterior.

1920967 2.127.128

Para el mismo periodo, la principal causa de
rechazo de las portaciones esta asociada con
que el solicitante no era el suscriptor del
contrato ni esta autorizado (92,5%)*.

332.686 999,193 305.333

2023-1 2023-2 2023-3 2023-4 2024-1

Fuente: Informacion reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Y%
4. A partir del 1 de octubre de 2023, esta causal de rechazo incluye a los usuarios de lineas prepago. 1 3 h]ﬂﬂ_




Rechazos por proveedor donante 2024-1T1

Durante el primer trimestre de 2024 TIGO
rechazo 108,2 mil operaciones de portacion,
CLARO 73 mil, WOM 60,4 mil y MOVISTAR
49,7 mil.

.. TIGO es el proveedor donante con mayor
" numero de rechazos de operaciones

TOTAL

Valores expresados en miles

108,2

Fuente: Informacion reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

PROVEEDOR QUE RECHAZA

CLARO | MOVISTAR TIGO WOM

w  CLARO 12,8 34,9 30,5

< MOVISTAR 27,9 34,0 17,6

S TIGO 19,7 14,3 11,0
® \Wom 22,9 21,2 36,6

14 E@i
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¢ o o o Para mas informacion se pueden consultar los siguientes
*° enlaces:

® o

®

* Tablero de Portabilidad Numérica Movil

Postdata

Mds alld de los datos Los datos utilizados en este Data Flash pueden ser
consultados en los siguientes enlaces:

* Operaciones de portabilidad numérica movil

La informacion presentada en este Data Flash fue consultada el
2 de abril 2024

Este Data Flash esta disponible en Postdata en el siguiente enlace:
https://lwww.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2024-008-portabilidad-numerica-movil



https://www.postdata.gov.co/dashboard/portabilidad-numerica-movil
https://www.postdata.gov.co/dataset/portabilidad-numerica-movil
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