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La Comision de Regulacién de Comunicaciones -CRC- presenta el Data Flash 2023-009 de Telefonia Movil, incluyendo los servicios de voz movil
y mensajes cortos de texto (SMS), con la informacion a cierre de 2022 reportada por los proveedores de redes y servicios moviles en virtud de lo
establecido en los Formatos T.1.6, T.1.7 y T.1.8 del Titulo Reportes de Informacién de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

Datos relevantes

Durante el cuarto trimestre del 2022 los abonados del servicio de
telefonia mévil presentaron una variacién del 7,7% frente al mismo
periodo del afio anterior, y superaron los 80 millones. Los ingresos en
este periodo para la voz movil disminuyeron el 4,7% hasta llegar a $574
mil millones, mientras que el trafico se redujo el 17,5%, para llegar a
31,3 mil millones de minutos cursados.

llustracion 1. Indicadores de Voz mévil para 2022-4T
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Fuente: Sistema Colombia TIC - Informacion reportada por los proveedores a través de
los Formatos T.1.6 y T.1.7 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

llustracion 2. Indicadores de SMS para 2022-4T
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Fuente: Sistema Colombia TIC - Informacién reportada por los proveedores a través de
los Formatos T.1.8 y T.5.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Por ofra parte, los ingresos totales del servicio de mensajes cortos de
texto ~SMS- en el cuarto trimestre del 2022 ascendieron a $41,8 mil
millones, que incluyen los generados por mensajes intercambiados
entre usuarios y los asociados a la provisién de contenidos o
aplicaciones a través de cddigos cortos. Estos ingresos presentaron
una variacion positiva del 6,6% en comparacion con el mismo periodo
del afio 2021. El trafico total del servicio de SMS para el cuarto trimestre
de 2022 fue de 12 mil millones de mensajes, y presenté una variacién
del -16,8% frente al mismo periodo del 2021.

Voz movil

Ingresos

Los ingresos de voz mévil en el cuarto trimestre de 2022 presentaron
una variacién negativa de -4,7% en comparacion con el mismo periodo
del afio anterior, ubicandose en $574 mil millones. Durante el trimestre
en cuestion los ingresos de los Operadores Méviles de Red' (OMR) por
este servicio disminuyeron en un 3,9% frente al mismo periodo del afio
anterior, mientras que los ingresos de los Operadores Moviles
Virtuales? (OMV) disminuyeron en un 32,1%.

Los ingresos de la modalidad pospago en el cuarto trimestre de 2022
representan el 71,1% del total del servicio de voz mévil, 4,9 puntos
porcentuales mas que el mismo mes del 2021, y presentaron un
crecimiento del 2,3% frente al mismo periodo del afio anterior.

Grafico 1. Ingresos mensuales de telefonia movil por operador
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Fuente: Sistema Colombia TIC - Informacién reportada por los proveedores a través
del Formato T.1.6 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
Nota: Version interactiva de la gréfica en Postdata
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*Los OMR incluyen a Claro, Movistar, Tigo y WOM.
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2Los OMV incluxen aETB, Virﬁin, Logistica Flash, Almacenes Exito, Suma Mévil, Cellvoz, LOV ‘ Setroc.
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Los ingresos de la modalidad prepago en el cuarto de 2022 representan
el 28,9% del total del servicio de voz movil y presentaron una
disminucion del 18,5% frente al mismo mes del afio anterior.

Trafico

El tréfico de minutos cursados por los operadores durante el cuarto
trimestre de 2022 fue de 31,3 mil millones, con una variacién de -17,5%
frente al mismo periodo del afio anterior. Durante este trimestre los
minutos cursados por los OMR disminuyeron en un 17,6% frente al
mismo periodo del afio anterior, mientras que el tréfico de los OMV
disminuy6 en un 11,2%.

Los minutos cursados por los usuarios pospago en el cuarto trimestre
de 2022 representan el 58,6% del total de tréfico del servicio de voz
mévil y presentaron una disminucién del 13,1% frente al mismo
trimestre del afio anterior.

En cuanto a los usuarios prepago, los minutos cursados en el cuarto
trimestre de 2022 representan el 41,4% del total de trafico del servicio
de telefonia mévil y presentaron una disminucién del 23% frente al
mismo trimestre del afio anterior.

Grafico 2. Trafico mensual de telefonia movil por operador
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Fuente: Sistema Colombia TIC — Informacion reportada por los proveedores a través
del Formato T.1.7 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
Nota: Version interactiva de la gréfica en Postdata

Abonados

Para el cuarto trimestre de 2022 los abonados del servicio de telefonia
movil alcanzaron los 80,8 millones, con una variacion de 7,7% frente al
mismo periodo del 2021. Los abonados de los OMR en el cuarto
trimestre de 2022 alcanzaron los 76,1 millones al presentar una
variacién de 7,6% frente al afio anterior, mientras que los abonados de
los OMV alcanzaron los 4,7 millones con un crecimiento del 9,2% en el
mismo periodo.

Para el cuarto trimestre de 2022 los abonados pospago representan el
24,6% de los abonados totales de telefonia mévil y presentaron una
variacién del 13,5% frente al mismo periodo del afio anterior.

Por su parte, los abonados prepago representan el 75,4% de los
abonados totales de telefonia movil en el cuarto trimestre de 2022 y
presentaron una variacién del 5,9% frente al mismo periodo del afio
anterior.

Grafico 3. Abonados mensuales de telefonia mévil por operador
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Fuente: Sistema Colombia TIC - Informacién reportada por los proveedores a través
del Formato 1.1 de la Resolucién MinTIC 175 de 2021.
Nota: Version interactiva de la grafica en Postdata

Mensajes cortos de texto -SMS-

Ingresos

Los ingresos por concepto de SMS intercambiados entre usuarios
llegaron a $31,2 mil millones en el cuarto trimestre del 2022,
presentando una disminucion de 5,3% en comparacién con el mismo
periodo del afio anterior.

Por otra parte, en el cuarto trimestre de 2022 los ingresos recibidos por
los operadores por concepto de SMS a través de codigos cortos?
presentaron un crecimiento del 10,1% en comparacién con el mismo
periodo del afio anterior, al alcanzar los $10,6 mil millones. EI 99,9% de
estos ingresos estan asociados a cddigos cortos clasificados en la
modalidad de gratuito para el usuario®.

Grafico 3. Ingresos de Mensajeria movil entre usuarios - por operador
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Fuente: Sistema Colombia TIC — Informacién reportada por los proveedores a través del
Formato T.1.8 de la Resolucién CRC 5050 de 2016.
Nota: Version interactiva de la gréfica en Postdata

3 Servicios de SMS ofrecidos por proveedores de contenidos y aplicaciones (de maquina a mévil o “M2P” machine-to-people y de movil a maquina o “P2M” people-to-machine, por
sus siglas en inglés) que son originados o terminados en un terminal mdvil, generalmente a través del uso de numeracion de codigos cortos.
4 Clasificacion acorde con lo establecido en el articulo 6.4.1.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

BN, o
EE_‘CP;J W&Fc INES

Data Flash 2023-009 - Internet Mévil
Junio de 2023 2



@@; Postdata

Méds alléda de los datos

www.postdata.gov.co

Grafico 4. Ingresos de SMS a través de codigos cortos, por operador
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Fuente: Sistema Colombia TIC — Informacién reportada por los proveedores a través del
Formato T.5.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016.
Nota: Version interactiva de la gréfica en Postdata
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Comparativo ingresos SMS

Para el cuarto trimestre de 2022 los ingresos por el servicio de SMS a
través de cddigos cortos representan el 25,3% de los ingresos de
mensajeria mévil, con lo cual crecieron 0,8 puntos porcentuales con
respecto al mismo periodo de 2021.

Grafico 6. Comparativo ingresos SMS intercambiados entre usuarios vs.
Cadigos cortos
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Fuente: Sistema Colombia TIC — Informacion reportada por los proveedores a través de
los Formatos T.1.8 y T.5.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016.
Nota: Versién interactiva de la grafica en Postdata

Traficos

Trafico entre usuarios

La cantidad de mensajes SMS cursados entre personas durante el
cuarto trimestre del 2022 ascendi6 a 319,6 millones, con una
disminucion de 24,1% frente al mismo periodo del afio anterior.

Grafico 7. Trafico de mensajeria movil entre usuarios - por operador
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Fuente: Sistema Colombia TIC - Informacion reportada por los proveedores a través del
Formato T.1.8 de la Resolucién CRC 5050 de 2016.
Nota: Veersion interactiva de la gréfica en Postdata

Trafico de codigos cortos

El tréfico terminado® para el cuarto trimestre de 2022 presenté una
disminucion del 14,4% frente al mismo periodo del afio anterior, al
ubicarse en 11,5 mil millones de mensajes. El 96% de estos mensajes
fueron cursados por cédigos asociados a la modalidad gratuito para el
usuario.

El tréfico originado® para el cuarto trimestre de 2022 presentd una
diminucion de 65,1% frente al afio anterior, al cursar 211 millones de
mensajes, de los cuales el 51% estaban asociados a codigos cortos de
la modalidad gratuitos para el usuario.

Grafico 8. Trafico terminado de SMS a través de codigos cortos por
operador
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Fuente: Sistema Colombia TIC — Informacion reportada por los proveedores a través del
Formato T.5.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016.
Nota: Version interactiva de la grafica en Postdata
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Comparativo trafico SMS

En el cuarto trimestre de 2022 los mensajes cursados entre usuarios
representan el 2,7% del total de mensajes cursados, mientras que los
mensajes de codigos cortos originados en los terminales méviles de los
usuarios representan el 1,8% y los terminados el 95,6%.

5 Corresponde a los mensajes que recibe el usuario provenientes de un proveedor de contenidos o aplicaciones.
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6 Cuando se inicia en los terminales méviles de los usuarios con destino hacia un ﬁroveedor de contenidos ¥ aﬁlicaciones
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Grafico 9. Trafico originado de SMS a través de cddigos cortos por
operador
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Fuente: Sistema Colombia TIC — Informacion reportada por los proveedores a través del
Formato T.5.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Nota: Versién interactiva de la grafica en Postdata

Grafico 10. Comparativo traficos SMS intercambiados entre usuarios vs.
Caodigos cortos
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Fuente: Sistema Colombia TIC — Informacion reportada por los proveedores a través de
los Formatos T.1.8 T.5.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016.
Nota: Version interactiva de la grafica en Postdata

Cédigos cortos - tréfico terminado

Indicadores

Ingreso promedio por minuto’®

El ingreso promedio por minuto para el cuarto trimestre de 2022 fue de
$18,4 presentando una variacion de 15,5% frente al mismo trimestre
del afio 2021.

El ingreso promedio por minuto para los OMR para el cuarto trimestre
de 2022 presentd una variacion del 16,7% frente al mismo periodo del
afio anterior, estableciéndose en $18,3.

Para los OMV, el ingreso promedio por minuto para el cuarto trimestre
de 2022 presentd una disminucion del 23,6% frente al mismo periodo
del afio anterior, estableciéndose en $20,5.

Grafico 51. Ingreso promedio mensual por minuto
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Fuente: Sistema Colombia TIC — Informacion reportada por los proveedores a través de
los Formatos T.1.6 y T.1.7 de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

Nota: Version interactiva de la gréfica en Postdata
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Ingreso promedio trimestral por abonado?®

El ingreso promedio por abonado para el cuarto trimestre de 2022 fue
de $7.107 presentando una variacion negativa de 11,5% frente al
mismo trimestre del afio anterior.

Elingreso promedio por abonado para los OMR para el cuarto trimestre
de 2022 se establecio en $7.388, presentado una disminucion del
10,6% frente al mismo periodo del afio anterior.

Paralos OMV, el ingreso promedio por abonado para el cuarto trimestre
de 2022 se ubicd en $2.576, lo que evidencia un decrecimiento del
37,9% frente al mismo periodo del afio anterior.

Grafico 62. Ingreso promedio trimestral por abonado
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Fuente: Sistema Colombia TIC — Informacién reportada por los proveedores a través de
los Formato T.1.6 de la Resolucién CRC 5050 de 2016 y 1.1 de la Resolucién MinTIC
175 de 2021.

Nota: Version interactiva de la gréfica en Postdata

Trafico promedio trimestral por abonado?®

El trafico promedio por abonado se ubicé en 387 minutos para el cuarto
trimestre de 2022, presentando una disminucion del 23,4% frente al
mismo trimestre del afio anterior.

T Elingreso promedio por minuto se calcula como una proporcion entre los ingresos y el tréfico de minutos reportado por los Proveedores de Redes de Servicios de Telecomunicaciones

Méviles (PRSTM).

8 El ingreso promedio por minuto se calcula como una proporcion entre los ingresos y el tréfico de minutos reportado por los Proveedores de Redes de Servicios de Telecomunicaciones

Méviles (PRSTM).

9 El ingreso promedio por abonado se calcula como una proporcion entre los ingresos y el nimero de abonados reportados por los PRSTM.
10 E| trafico promedio por abonado se calcula como una proporcion entre el trafico de minutos y el nimero de abonados reportado por los PRSTM.
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El tréfico promedio por abonado de los OMR para el cuarto trimestre de
2022 presentd una disminucion de 23,4% frente al mismo periodo del
afio anterior, ubicandose en 403 minutos.

El tréfico promedio por abonado de los OMV para el cuarto trimestre de
2022 presento un decrecimiento de 18,7% frente al mismo periodo del
afio anterior, ubicandose en 126 minutos.

Grafico 73. GB promedio mensual por acceso
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Fuente: Sistema Colombia TIC - Informacién reportada por los proveedores a través del
Formato T.1.5 de la Resolucién CRC 5050 de 2016.
Nota: Veersion interactiva de la grafica en Postdata

Para mas informacion del servicio de telefonia movil, se puede consultar los siguientes enlaces:

Cifras de los servicios de telecomunicaciones

Datos de los sectores de telecomunicaciones y postal
Bateria de indicadores para el andlisis de competencia
Informacion del servicio de telefonia mévil

Informacién del servicio de SMS

Los datos utilizados en este Data Flash pueden ser consultados en los siguientes enlaces:

e Abonados, ingresos y trafico de telefonia mévil
e Trafico e Ingresos de Mensajeria Movil SMS
e Ingresos y trafico de cddigos cortos

La informacion presentada en este Data Flash fue consultada en marzo de 2023.
Este Data Flash esté disponible en Postdata en el siguiente enlace:

https.//postdata.qov.co/dataflash/data-flash-2023-009-telefonia-movil

Elaborado por la Coordinacion de Inteligencia y Analitica de Datos de la Comision de Regulacion de Comunicaciones

Bogota D.C. - Colombia
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https://www.postdata.gov.co/dashboard/cifras-de-los-servicios-de-telecomunicaciones
https://www.postdata.gov.co/dashboard/datos-de-los-sectores-de-telecomunicaciones-y-postal
https://postdatacrc-bateri-bateriaindicadores-telecomunicaciones-gg3wgt.streamlit.app/
https://www.postdata.gov.co/informacion-telefonia-movil
https://www.postdata.gov.co/informacion-mensajeria-de-texto-sms
https://www.postdata.gov.co/dataset/abonados-ingresos-y-trafico-de-telefonia-movil
https://www.postdata.gov.co/dataset/trafico-e-ingresos-de-mensajeria-movil-sms
https://postdata.gov.co/dataset/ingresos-y-trafico-de-codigos-cortos
https://postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2023-009-telefonia-movil

