_E@ Postdata

Méds alléda de los datos

, DATA*

www.postdata.gov.co

2023-006

FLASH

de Portabilidad Numérica Movil

oy

Mayo de 2023

La Comision de Regulacion de Comunicaciones -CRC- presenta el Data Flash 2023-006 sobre Portabilidad Numérica Mévil, elaborado con base
en la informacion hasta marzo de 2023 extraida del sitio dispuesto por el Administrador de Base de Datos, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 2.6.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. A través de la Portabilidad Numérica Mévil un usuario tiene la posibilidad de conservar su

numero telefonico en el evento que cambie de operador.

Hasta el mes de marzo de 2023, se han realizado 43,2 millones de
operaciones de portacion realizadas desde que se implemento la
medida de Portabilidad Numérica Movil en el pais en el afio 2011.

Durante el primer trimestre de 2023 las operaciones de portacién
llegaron a 1,78 millones, lo que representa una disminucion de 10,99%
respecto del trimestre inmediatamente anterior (2 millones) y una
reduccion de 5,51% con respecto al primer trimestre de 2022.

Los meses de enero y febrero de 2023 presentaron una disminucién en
las operaciones de portacién de 8,44 y 0,67% con respecto al mes
anterior. Sin embargo, para el mes de marzo se registro un incremento
de 14,66%. En el periodo 2023-1T el promedio de operaciones de
portacién mensual se ubicé en 593 mil, lo que refleja una disminucién
de 10,96% respecto del promedio del cuarto trimestre de 2022.

Grafico 1. Operaciones de portacion por afo (agosto 2011- marzo 2023)
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Fuente: Informacién reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido
en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

Grafico 2. Volumen mensual de operaciones de portabilidad (enero 2020- marzo 2023)
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Fuente: Informacién reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
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Operaciones de Portacion - Por proveedor Donante

El proveedor donante es el Proveedor de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones  Moéviles desde el cual es portado un
determinado nimero como resultado del proceso de portacion.

En el primer trimestre de 2023, TIGO fue el operador que presentd la
mayor cantidad de operaciones en calidad de donante, alcanzando
606,8 mil operaciones. Al comparar esta cifra con el mismo periodo del
afio 2022 se evidencia un aumento del 33%.

Por su parte, CLARO fue el segundo operador con mas operaciones de
portacién en calidad de donante en 2023-1T, alcanzando 513,8 mil
operaciones, lo que representa una disminucion de 11,1% frente al
2022-1T. MOVISTAR en 2023-1T present6 una reduccion en el nimero
de operaciones de portacion como donante en comparacién con el
primer trimestre del afio anterior, pues pas6 de 387,2 mil a 329,8 mil, lo
que representa una variacion de -14,8%. WOM, por su parte, registro
144,1 mil operaciones como donante en el primer trimestre de 2023,
cerca de 56,2% menos frente al mismo trimestre del afio anterior.

Tabla 1. Operaciones de portacion como donante en miles
2022-1T vs. 2023-1T

Operador 2021-4T 2022-4T Variacion

tico 4561 A 6068  330%
ClaroZ 5780 v 5138  -11,1%
&N movistar 3872 v 3298 -14,8%
WOM 389 vV 1441 -56,2%
o M0 v 350 -14,6%
Omovil éato 239 A 294 22,9%
elb 25 v 197 -194%
st 86 v 56  -34,6%
®suma 06 v 04  -446%
setrocmB 09 v 02  -830%

Fuente: Informacion reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido n
el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

Grafico 1. Operaciones de portacion por Proveedor donante - OMR
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Fuente: Informacion reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido
en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

En cuanto a los Operadores Moviles Virtuales (OMV), durante 2023-1T
se registraron 90,2 mil operaciones de portacién en calidad de donante,
lo que representa una disminucion 9,2% respecto del primer trimestre
de 2022. Asi las cosas, VIRGIN fue el operador que realizé mas
operaciones de portacion, registrando 35 mil; seguido por EXITO con
29,4 mil, ETB con 19,7 mil y FLASH MOBILE con 5,6 mil. El resto de
los operadores realiz6 menos de 400 operaciones.

Grafico 2. Operaciones de portacion por Proveedor donante - OMV
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Fuente: Informacion reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido
en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Operaciones de Portacion - Por proveedor Receptor

El proveedor receptor es el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones Moviles hacia el cual es portado un
determinado nimero como resultado del Proceso de Portacién.

Para el primer trimestre de 2023, CLARO fue el operador que mas
operaciones de portacion registrd en calidad de receptor, al llegar a
648,3 mil. Al comparar esta cifra con respecto al mismo periodo del afio
anterior se evidenci6 una disminucion de 5%. TIGO es el segundo
operador que mas operaciones de portacion en calidad de receptor

registrd durante 2023-1T, alcanzando 414,1 mil operaciones,
presentando una disminucién de 13,8% frente a 2022-1T.

MOVISTAR, por su parte, presentd una disminucién de 8,2% en las
operaciones de portacion como receptor frente a las registradas en
2022-1T, al pasar de 438,5 mil a 402,4 mil operaciones en 2023-1T.
Por su parte, WOM registré un total de 231,9 mil operaciones en calidad
de receptor durante el primer trimestre del afio en cuestion, lo que
representa un incremento de 21% frente al mismo trimestre del afio
anterior.
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Tabla 2. Operaciones de portacion como receptor en miles

Grafico 3. Operaciones de portacion por Proveedor receptor - OMR
2022-1T vs. 2023-1T
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Fuente: Informacion reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido
en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. P 20
§
Para el caso de los OMV, durante el 2023-1T registraron 34,8 mil e
operaciones en calidad de receptores. ETB fue el operador que mas 0
operaciones registro, alcanzando 17,9 mil; seguido por VIRGIN con ST23§8833ayqyyaqaqs
10,8 mil, EXITO con 3,5 mil, FLASH MOBILE con 1,9 mil, SUMA con §8 =S58 =358 =358 =35
0,5 mil operaciones y SETROC con 1 operacion. Al llevar a cabo una EXITO FLASH MOBILE SUMA
comparacion con 2022-1T, se evidencio que EXITO fue el Ginico que, VIRGIN SETROC ETB
presenté variacion positiva de 14%. mientras los demas decrecieron. Fuente: Informacion reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido

en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

Resultados Netos

. : En el mismo sentido, CLARO obtuvo un resultado neto de 134,6 mil en
Los resultados netos corresponden a la diferencia entre lo que un | - . ) ’ \
: : ” 2023-1T, 386% mas que en el trimestre anterior. MOVISTAR presento

d beyl d t de port .
operadorrecihe y 1o que cond, en cuanto a operaciones ce portacion.) una disminucion de 27% en 2023-1T, y obtuvo un resultado neto 72,5

mil portaciones. Por el contrario, TIGO registr6 un resultado neto
En el primer trimestre de 2023 WOM obtuvo un resultado neto de 136,5  negativo de -192,7 mil en el 2023-1T, lo que indica que continla

mil operaciones netas, lo que representa una variacion de -27,4%  registrando mas operaciones en calidad de donante que en calidad de
frente al trimestre anterior, en el que registré 188,0 mil. receptor.!

Grafico 5. Resultados netos de Portabilidad Numérica Movil - OMR (enero 2020 - marzo 2023)

O O O O O O O O O O O O ™ ™ ™ ™ ™ T™ ¥™ ™ T T — N N N N N N N N AN AN AN ANOO O™
ST FFHFFH G G GG GG GG GGG & G Gy G G G G Gy G Gil G GY Gil Gy GF Gl GY] Gy GFl Gl GY
D QB 5 >SS S Q QB = L QA g s >SS Q a9n = oA g s >SS Qa9 o 0ag
c © 8 9 T 5 2 o 0 o5 c ®© & 2 © 5 =25 0 o5 c @ ©® 2 © 3 =25 0 o5 c © &
§L gw® g = 8 o2 s ew g =2 8 o282 5L ew g =2 Yo 2T 5 L& ¢

HAVANTEL ®mTIGO =MOVISTAR ®=CLARO =WOM
Fuente: Informacién reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

1 El valor del resultado neto para WOM representa el 4,6% del total de sus usuarios a diciembre de 2022. Para CLARO representa el 0,4%, MOVISTAR el 0,4% y TIGO el 1,3%.

Data Flash 2023-006- Portabilidad Numérica Mvil
Comision de Regulacion de Comunicaciones 3
Mayo de 2023




_E@ Postdata

Méds alléda de los datos

Para el caso de los OMV, durante el 2023-1T registraron un resultado
neto de -55,4 mil operaciones, con EXITO obteniendo un resultado neto
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de -25,8 mil operaciones, VIRGIN de -24,1 mil, FLASH MOBILE. de -3,6
mil y ETB con -1,7 mil.

Grafico 6. Resultados netos de Portabilidad Numérica Mévil - OMV (enero 2020 - diciembre 2023)
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Fuente: Informacion reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

en - Destino de las operaciones de portacion

Al analizar el flujo de operaciones de portacién desde el origen
(donante) hasta el destino (receptor) se evidencia que, en el primer
trimestre de 2023, para el caso de CLARO el 45,6% de sus operaciones
de portacién tuvieron como destino a TIGO. En cuanto a MOVISTAR,
el principal destino de sus operaciones de portacién fue CLARO
(46,5%).

Por su parte, para TIGO el principal operador de destino de sus
operaciones de portacion fue CLARO (62,9%). Para VIRGIN, la
mayoria de sus operaciones tuvieron como destino MOVISTAR
(33,1%).

En cuanto a los resultados netos por origen y destino se puede
evidenciar que, para el primer trimestre de 2023, CLARO obtuvo
resultados netos positivos en las operaciones de portabilidad
realizadas con TIGO (139,9 mil), mientras que con MOVISTAR (-46,8
mil) y WOM (-78,7 mil) su resultado neto fue negativo.

TIGO por su parte obtuvo resultados netos negativos con operadores
como CLARO y WOM, mientras que con MOVISTAR logré resultados
netos positivos. En cuanto a WOM registré resultados netos positivos
con todos los operadores.

Tabla 3. Resultados netos de Portabilidad Numérica Mévil por origen-
destino, en miles (2023-1T)

RECEPTOR
CLARO | MOVISTAR | TIGO WOM
CLARO 4638 139,7 78,7
g MOVISTAR 46,8 40,1 14,9
§ TIGO 139,9 40,1 499
WOM 78,7 149 49,9

Fuente: Informacién reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido
en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

MOVISTAR por su parte, obtuvo resultados netos positivos de
operaciones portacion con CLARO (46,8 mil), mientras que obtuvo
resultados negativos con WOM (-14,9 mil) y con TIGO (-40,1).

Grafico 9. Flujo (donante-receptor) de operaciones de portacion 2023-1T.
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Fuente: Informacion reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido
en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucién CRC 5050 de 2016.
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Para méas informacion de las cifras de Portabilidad Numérica Movil en Colombia, se puede consultar el tablero interactivo disponible en Postdata en el siguiente
enlace

https://www.postdata.gov.co/dashboard/portabilidad-numerica-movil

Los datos utilizados en este Data Flash pueden ser consultados en los siguientes enlaces

e Portabilidad Numérica Movil

La informacién presentada en este Data Flash fue consultada en abril de 2023.
Este Data Flash estéa disponible en Postdata en el siguiente enlace:

https.//www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2023-006-portabilidad-numerica-movil

Elaborado por la Coordinacion de Inteligencia y Analitica de Datos de la Comision de Regulacion de Comunicaciones

Bogota D.C. - Colombia
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