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La Comisién de Regulaciéon de Comunicaciones -CRC- presenta el Data Flash 2021-015 sobre las mediciones de calidad desde la experiencia del usuario (QoE) de los servicios de
Internet mévil e Internet fijo, a su vez este documento contiene una seccion de benchmarking internacional.

Este Data Flash esta disponible en Postdata a través del siguiente enlace: https://postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2021-015-mediciones-de-calidad-desde-la-experiencia-del-usuario

De acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente!, la CRC puede realizar
mediciones comparativas de calidad para los servicios de telecomunicaciones prestados a
través de redes moviles y redes fijas, orientadas a reflejar la experiencia objetiva desde el
punto de vista de los usuarios, con el propdsito de entregar al usuario informacién sobre la
calidad de los servicios de telecomunicaciones contratados.

A diferencia de la calidad del servicio (QoS)?, que es analizada desde el punto de vista del
desempefio de la red, la calidad de la experiencia (QoE) es analizada desde el punto de
vista del usuario final.

Existen diferentes metodologias para la medicién de la calidad de los servicios desde el
punto de vista de la experiencia del usuario. Dentro de las opciones disponibles, la CRC
viene usando la denominada crowdsourcing?, que permite obtener informaciéon de

" Articulo 5.1.1.5 de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

parametros de calidad directamente de los equipos terminales de los usuarios. Esta
metodologia logra obtener una mayor cobertura geogréfica de las mediciones y unos
menores costos asociados, en comparacion con la que venia utilizando la CRC hasta el
afio 20194

Las mediciones de calidad que se soportan el presente documento es informacion que
tiene como origen la aplicacion Speedtest®, desarrollada por la empresa Ookla®, a través
del uso de una red que para 2020 incorporaba 38 servidores de prueba dispersos en el
territorio nacional®. (llustracion 1).

Adicionalmente, para el comparativo por ciudades, se eligieron diecisiete (17) ciudades
principales, bajo el criterio que fuesen capitales de departamento y que contaran con al
menos 200 mil habitantes para finales de 2020.

2 Sobre mediciones de QoS, la CRC publicd en enero de 2021 un Data Flash, el cual esta disponible en el siguiente enlace: https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2021-006-calidad-de-servicios-de-telecomunicaciones.

3 Existen dos clases de metodologias de crowdsourcing: activa y pasiva. En la primera, los usuarios ejecutan directamente las mediciones de calidad a través de una aplicacion o pagina web ejecutada en su teléfono o computador. En la segunda, las
mediciones se realizan en segundo plano, sin que medie una accién del usuario, més alla de instalar una aplicacion en su teléfono mévil o computador.

4 Hasta el afio 2019, las mediciones en redes méviles fueron realizadas mediante la metodologia de DriveTest y para servicios fijos mediante la instalacion de sondas de prueba en los hogares. Los resultados histéricos estan disponibles en Postdata en
el siguiente enlace: https://www.postdata.gov.co/resultados-de-la-medici%C3%B3n-de-calidad-de-servicios-de-voz-y-datos-m%C3%B3viles

5 Por defecto, el algoritmo que acompafia la mencionada metodologia calcula de manera automatica el servidor de pruebas mas cercano al lugar geografico desde donde se esta lanzando la medicién, no obstante, el aplicativo permite al usuario cambiar
el servidor contra el cual desea realizar las mediciones. Por otro lado, cabe mencionar que la red de servidores esta en constante crecimiento, de hecho, para el 1T de 2021, se incluyeron dos (2) servidores para Colombia.
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llustracion 1. Distribucion de servidores de pruebas en Colombia
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Fuente: Andlisis realizado por CRC basado en datos de Speedtest Intelligence® de Ookla®
A través de la metodologia de crowdsourcing es posible medir 2 tipos de indicadores:

¢ Indicadores de desempeiio: el rendimiento 0 desempefio del servicio de internet se
refiere a los resultados de los indicadores de calidad del servicio de
telecomunicaciones desde el punto de vista del usuario. Los mas relevantes estan
relacionados con las velocidades y los tiempos de retardo de las conexiones.

¢ Indicadores de cobertura: se refiere a indicadores relacionados con la distribucion
geografica de los servicios de un operador mévil. Para este informe, se encuentran el
registro en la red en general (2G, 3G, 4G y Roaming Nacional) y otro indicador para el
registro Unicamente de la red 4G.

Indicadores de desempefio de Internet fijo

Velocidad de descarga

El parametro de velocidad de descarga se entiende como la rapidez con la se pueden
descargar contenidos, normalmente desde una pagina Web. A mayor velocidad
obtenida en la medicion, mayor rapidez en la descarga, por lo tanto, mejor experiencia
del usuario.

6 A nivel nacional se realizaron 2,3 millones de mediciones en diciembre de 2020.

De acuerdo con las mediciones realizadas (Gréafica 1), para el servicio de internet fijo se
evidencia una velocidad promedio de descarga a nivel nacional de 44,81 Mbps en
diciembre de 20209, lo que representa un aumento del 58,2% con respecto al mismo mes
de 2019, y del 180% en relacién con diciembre de 2018.

Grafica 1. Velocidad promedio mensual de descarga de internet fijo en Colombia
(2018-2020) (en Mbps)

44,81

o & O 9 © © o g © = «

S o O 9 O O o 9 9 o« S o o & &8 & 5 8 & &

S 8 8 8 8 6 6 8 6 6 6§ 68 0 68 80 6 6 68 8 8 S8 8§66 S8 S8 S S S &8

Fuente: Informacion de Ookla® basada en datos de Speedtest Intelligence®
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En los meses de marzo y abril de 2020, se registrd una reduccion de la velocidad promedio
de descarga, con respecto a la registrada en febrero de 2020, hecho que coincide con el
inicio de las medidas de restriccion a la movilidad debido a la pandemia del COVID-19. No
obstante, a partir del mes de mayo, la velocidad promedio de descarga retoma nuevamente
su ritmo de crecimiento.

La Gréfica 2 muestra que, para diciembre de 2020, la ciudad que presentd la velocidad
promedio de descarga mas alta fue Bucaramanga con 52,81 Mbps, seguida por Bogota
con 51,92 Mbps. La velocidad promedio de descarga mas baja fue registrada en Popayan
con 30,65 Mbps.

Ibagué fue la ciudad con el mayor crecimiento relativo en velocidad promedio de descarga
con un 88%, entre diciembre de 2019 y diciembre de 2020, mientras que Bogota presenté
el mayor crecimiento absoluto, equivalente a 20,12 Mbps.
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Grafica 2. Velocidad promedio anual de descarga de Internet fijo por ciudad (2018-2020) (en Mbps)
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Fuente: Informacion de Ookla® basada en datos de Speedtest Intelligence®

Anivel de proveedor’, la Gréfica 3 permite observar que ETB registrd la velocidad promedio  En este mismo parametro, MOVISTAR fue el proveedor con el mayor crecimiento relativo
de descarga mas alta en diciembre de 2020 con 63,71 Mbps, seguido por MOVISTAR con  entre diciembre de 2019 y diciembre de 2020, equivalente a 70,1%, también, MOVISTAR

57,1 Mbps, CLARO con 46 Mbps y TIGO con 35,34 Mbps. present6 el mayor crecimiento absoluto, correspondiente a 24,79 Mbps.
Grafica 3. Velocidad promedio mensual de descarga de Internet fijo por proveedor (2018-2020) (en Mbps)
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Fuente: Informacion de Ookla® basada en datos de Speedtest Intelligence®
7 Unicamente se tuvieron en cuenta aquellos proveedores con mas del 3% de la cantidad de mediciones realizadas a nivel nacional.
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Velocidad de carga

El parametro de velocidad de carga se entiende como qué tan réapido se envian los
datos en direccion desde un dispositivo hacia Internet. Es decir, es la rapidez con la que
se pueden subir contenidos a Internet. A mayor velocidad obtenida en la medicién,
mayor rapidez en la carga, por lo tanto, mejor es la experiencia del usuario.

En diciembre de 2020 (Grafica 4) se registré una velocidad promedio de carga de 21,08
Mbps, lo que representa un crecimiento del 45,4% en relacion con el mismo mes del afio
anterior, y del 228% con respecto a diciembre de 2018.

Al igual que lo observado con la velocidad de descarga, en los meses de marzo y abril de
2020, se registrd una reduccién de la velocidad promedio de carga con respecto a la
registrada en febrero de 2020. No obstante, a partir del mes de mayo, la tendencia en la
velocidad de carga retoma su tendencia al crecimiento.

Por otro lado, la Grafica 5 revela que la ciudad que presentd la velocidad promedio de carga
mas alta fue Bucaramanga con 32,81 Mbps, seguida por Cali con 30,71 Mbps. La velocidad
promedio de carga mas baja fue registrada en Armenia con 7,56 Mbps.

Ibagué fue la ciudad con el mayor crecimiento relativo de la velocidad promedio de carga,
equivalente a 113,5%, entre diciembre de 2019 y diciembre de 2020, de igual modo,
presentando también el mayor crecimiento en términos absolutos, correspondiente a 14,14
Mbps.

Grafica 4. Velocidad promedio mensual de carga de Internet fijo en Colombia (2018-2020) (en Mbps)
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Fuente: Informacion de Ookla® basada en datos de Speedtest Intelllgence®

Grafica 5. Velocidad promedio anual de carga de Internet fijo por ciudad (2018-2020) (en Mbps)
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Fuente: Informacion de Ookla® basada en datos de Speedtest Intelligence®
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La Gréfica 6 exhibe que a nivel de proveedors, MOVISTAR registro la velocidad promedio  MOVISTAR fue el proveedor con el mayor crecimiento relativo entre diciembre de 2019 y
de carga mas alta en diciembre de 2020 con 56,29 Mbps, seguido por ETB con 41,24 Mbps,  diciembre de 2020, equivalente a 73,5%, de igual manera, presento el mayor crecimiento
TIGO con 11,99 Mbps y CLARO con 10,17 Mbps. Este comportamiento resulta de un mayor  absoluto, correspondiente a 23,85 Mbps.

despliegue de fibra optica por parte de MOVISTAR y ETB, y a una migracién de usuarios

a planes de Internet bajo este tipo de conexién.

Gréfica 6. Velocidad promedio mensual de carga de Internet fijo por proveedor (2018-2020) (en Mbps)
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Fuente: Informacion de Ookla® basada en datos de Speedtest Intelligence®
Latencia

) o . ) . o Grafica 7. Latencia promedio mensual de Internet fijo en Colombia (2018-2020) (en ms)
El parametro de latencia sirve para medir qué tan rapido viajan los datos desde un punto 80

de origen al destino. La experiencia al intentar acceder a audio, video y video juegos es ,
mejor con latencias mas bajas, por lo cual, si el tiempo obtenido en la medicién es 44 3
pequefio, la experiencia del usuario es mejor. La latencia se mide en milisegundos (ms). x

30
En diciembre de 2020 se registré una latencia promedio de carga de 31 milisegundos (ms),

q . .y .z q = 0 2
lo que representa una disminucion del 24,4% en relacidn con el mismo mes de afio anterior, ’

y del 26% con respecto a diciembre de 2018. (Grafica 7) 0

Al igual que lo registrado con las velocidades de descarga y de carga, la latencia se vio e N8 z8BLB8BS-Y: YB3 BB LEBE: NSBB8 LB RS - o
afectada por el inicio de las medidas de restriccion a la movilidad debido a la pandemia del SEEREEESEEEEREREREREERRREEEEHHEEEEERE
COVID-19, pues se present6 un crecimiento temporal en los meses de marzo y mayo de Fuente: Informacién de Ookla® basada en datos de Speedtest Intelligence®

2020, con valores superiores a los 45 ms. La ciudad que presentd la latencia mas baja fue Bogota con 23 ms, seguida por Tunja con

28 ms. La latencia mas alta fue registrada en Pasto con 42 ms. (Grafica 8)

8 Unicamente se tuvieron en cuenta aquellos proveedores con mas del 3% de la cantidad de mediciones realizadas a nivel nacional.
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Bogota fue la ciudad con la mayor disminucion relativa, con 41%, entre diciembre de 2019  maés alta de las ciudades presentadas, mostré el mayor decrecimiento absoluto en el mismo
y diciembre de 2020, equivalente a 41%, mientras que Pasto, a pesar de tener la latencia  periodo, correspondiente a 21 ms.

Grafica 8. Latencia promedio anual de internet fijo por ciudad (2018-2020) (en ms)
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Fuente: Informacion de Ookla® basada en datos de Speedtest Intelligence®
Indicadores de desempeﬁo de Internet movil Grafica 9. Velocidad promedio anual de descarga de Internet mévil en Colombia (2018-2020) (en Mbps)
25
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De acuerdo con la Grafica 9, para el servicio de Internet mévil se evidencia una velocidad 3G =46 Totd
promedio de descarga a nivel nacional de 18,16 Mbps para el afio 2020°, lo que representa Fuente: Informacién de Ookla® basada en datos de Speedtest Intelligence®
un aumento del 4,1% con respecto a 2019, y del 12% en relacion con 2018. Por su parte, la Grafica 10 deja entrever que la ciudad que presento la velocidad promedio

de descarga mas alta fue Manizales 22,34 Mbps, seguida por Ibagué con 22,16 Mbps. La
En cuanto a la tecnologia 4G, entre los afios 2018 y 2020 la velocidad promedio de  velocidad promedio de descarga mas baja fue registrada por Bogota con 17,67 Mbps.

descarga posee una leve tendencia decreciente, lo mismo aplica para la velocidad en la
tecnologia 3G. Monteria fue la ciudad con el mayor crecimiento relativo de 28,5%, entre diciembre de 2019

y diciembre de 2020, asi como la que presentd el mayor crecimiento absoluto, de 4,4 Mbps.

9 Se promedian las mediciones obtenidas entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de cada afio

7 COMISION
D CION
D ICACIONES

Data Flash 2021-015 — Mediciones de calidad desde la experiencia del usuario
Comision de Regulacién de Comunicaciones
Mayo de 2021 6




£)) Post(_:lqtq www.postdata.gov.co

“Més alld de los datos

Grafica 10. Velocidad promedio anual de descarga de internet movil por ciudad (2018-2020) (en Mbps)
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Fuente: Informacion de Ookla® basada en datos de Speedtest Intelligence®

A nivel de proveedor™, la Grafica 11 indica que TIGO registré la velocidad promedio de  Velocidad de carga
descarga mas alta en 2020 con 20,36 Mbps, seguido por CLARO con 19,4 Mbps, ETB con

16,7 Mbps, AVANTEL con 15,87 Mbps y MOVISTAR con 15,48 Mbps. El pardmetro de velocidad de carga se entiende como qué tan rapido se envian los

datos en direccion desde un dispositivo hacia Internet. Es decir, es la rapidez con la que
Grafica 11. Velocidad promedio anual de descarga de internet mévil por proveedor (2018-2020) se pueder] subir contenidos a Internet. Almayor velomqad Pbtemda en lamedicion,
(en Mbps) mayor rapidez en la carga, por lo tanto, mejor es la experiencia del usuario.

20,36
En la Grafica 12, se evidencia que en diciembre de 2020 se registrd una velocidad promedio

de carga de 9,94 Mbps, lo que representa un decrecimiento del 3,4% en relacion con el
mismo mes de afio anterior, y un aumento del 13,1% con respecto a diciembre de 2018.

15,87

En cuanto a la tecnologia 4G, en el periodo comprendido entre los afios 2018 y 2020 la
velocidad promedio de carga se mantiene alrededor de los 11,5 Mbps, mientras que la de
3G se ubica en 1 Mbps, en el periodo comprendido entre los afios 2018 y 2020.

Tigo Claro ETB Avantel Movistar
=2018 m2019 = 2020 Para la Grafica 13 se observa que TIGO registré la velocidad promedio de carga mas alta
Fuente: Informacion de Ookla® basada en datos de Speedtest Intelligence® en 2020 con 10,91 Mbps, seguido por AVANTEL con 10,45 Mbps, CLAROcon 10,13 Mbps,

TIGO fue el proveedor con el mayor crecimiento relativo de 14,1%, entre 2019y 2020, asi  ETB con 9,55 Mbps y MOVISTAR con 8,88 Mbps.
como el que presento el mayor crecimiento absoluto, de 2,51 Mbps.

10 E| presente data flash no contiene la informacién de los OMV, no obstante, en documentos posteriores se dispondra de esta informacion.
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TIGO fue el proveedor con el mayor crecimiento relativo de 7,3%, entre 2019 y 2020, asi ~ Grafica 13. Velocidad promedio anual de carga de internet mévil por proveedor (2018-2020) (en Mbps)

como el que presentd el mayor crecimiento absoluto, de 0,74 Mbps. E 1091 1045 s
10 :

Grafica 12. Velocidad promedio anual de carga de internet mévil en Colombia (2018-2020) (en Mbps)
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2018 2019 2020

u3G m4G - Total Santa Marta fue la ciudad con el mayor crecimiento relativo de 7%, entre diciembre de 2019
Fuente: Informacion de Ookla® basada en datos de Speedtest Intelligence® y diciembre de 2020, también la que obtuvo el mayor crecimiento absoluto con 0,7 Mbps.

En 2020, (Grafica 14) la ciudad que present la velocidad promedio de carga mas alta fue
Pasto con 12,98 Mbps, seguida por Manizales con 11,97 Mbps. La velocidad promedio de
carga mas baja fue registrada por Bucaramanga con 9,19 Mbps.

Grafica 14. Velocidad promedio anual de carga de internet mévil por ciudad (2018-2020) (en Mbps)
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Fuente: Informacion de Ookla® basada en datos de Speedtest Intelligence®
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Latencia

El pardmetro de latencia sirve para medir que tan rapido viajan los datos desde un punto
de origen al destino. La experiencia al intentar acceder a audio, video y video juegos es
mejor con latencias mas bajas, por lo cual, si el tiempo obtenido en la medicién es
pequefio, la experiencia del usuario es mejor. La latencia se mide en milisegundos (ms).

La Grafica 15 muestra que en diciembre de 2020 se registr6 una latencia promedio de 46
ms, lo que representa una disminucion del 4,2% en relacion con el mismo mes de afio
anterior, y del 19,3% con respecto a diciembre de 2018.

Para la tecnologia 4G, la latencia promedio registrada para diciembre de 2020 fue de 44
ms y para 3G fue de 66 ms.

En lo que respecta al indicador por ciudad (Gréfica 16), la latencia méas baja se observa en
Ibagué con 39 ms, seguida por Bogota con 40 ms. La latencia més alta fue registrada en
Sincelejo con 87 ms.

Grafica 16. Latencia promedio anual de i
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www.postdata.gov.co

Grafica 15. Latencia promedio mensual de internet moévil en Colombia por tipo de red (2018-2020)
(en ms)
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Fuente: Informacién de Ookla® basada en datos de Speedtest Intelligence®

Cali fue la ciudad con la mayor disminucién relativa de 13,2%, entre diciembre de 2019y
diciembre de 2020, mientras que Armenia mostr6 el mayor decrecimiento absoluto, de 8
ms.
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Indicadores de cobertura del servicio movil

Registro en red

Es una métrica que indica la proporcion del registro de los dispositivos de los usuarios
en la red movil de acuerdo con la tecnologia de esta (2G, 3G, 4G, incluye Roaming
Automético Nacional - RAN).

Se aprecia en la Gréafica 17 que, el registro promedio en la tecnologia 4G aumentd de
54,6% en 2018, a 55,3% en 2019 y finalmente, 66,1% en 2020. En relacién con las
tecnologias 3G y 2G, la tendencia es hacia la baja, especialmente esta dltima, la cual
obtuvo en 2018 2,6%, luego en 2019, 1,9% y en 2020 1,8%. Mientras que en 3G, el 2018
el registro estuvo en 26,9%, en 2019 con 19,8% y en 2020 con 18,4%.

Para el Roaming Automatico Nacional (RAN)', se presenta también un decrecimiento en
su uso, con 9,5% en 2018, 8,2% en 2019y 7,4% en 2020.

Gréafica 17. Porcentaje de Registro en Red general promedio anual en Colombia (2018-2020)
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Fuente: Andlisis realizado por CRC basada en datos Speedtest Intelligence® de Ookla®

Registro en red 4G

Este indicador se refiere al porcentaje de usuarios que se registraron en las redes que
suministran servicios moviles solamente en la tecnologia 4G (incluido el Roaming
Automatico Nacional - RAN). Esto se traduce, como la proporcién de registro en 4G,
incluido el registro en RAN exclusivamente en 4G.

Para el afio 2020 (Grafica 18), el porcentaje de registro promedio en la red 4G fue de
70,9%, lo que representa un crecimiento de 11 puntos porcentuales con respecto a 2019
y 12 puntos porcentuales en relacion con 2018.

Grafica 18. Porcentaje de Registro en red 4G promedio anual en Colombia (2018-2020)
%]
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Fuente: Anélisis realizado por CRC basada en datos Speedtest Intelligence® de Ookla®

A través del parametro de Registro en red 4G, se puede observar un aproximado de la
evolucion de la cobertura de las redes de acceso movil bajo tecnologia 4G.

En los mapas a continuacion (Grafica 19), se compara el primer trimestre del afio 2019y
el cuarto trimestre del afio 2020, evidenciando una mayor densidad de zonas con
porcentaje de disponibilidad de la tecnologia 4G mayor al 90%.

Posteriormente, en la Grafica 20, se presenta el indicador de registro 4G para algunas
ciudades principales del pais. En la mencionada gréfica, se evidencia que para 2020 la
ciudad que presentd el registro promedio en red 4G mas alto fue Bogota con 77,5%,
seguida por Villavicencio con 76,7%. El valor promedio més bajo fue registrado en Popayén
con 68,6%.

Medellin fue la ciudad con el mayor crecimiento absoluto con 22,4 puntos porcentuales,
entre 2019 y 2020.

11 La metodologia de Ookla® clasifica como Roaming Nacional cuando el MCC (Mobile Country Code) corresponde a Colombia y el MNC (Mobile Network Code) del mévil no corresponde con el MNC de la estacion base que le brinda conexién con la red.
|
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Grafica 19. Evolucion aproximada de la cobertura de la tecnologia 4G en Colombia, entre 2019-1T y 2020-4T
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Fuente: Imagenes tomadas desde la plataforma Speedtest Intelligence® de Ookla®
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Grafica 20. Registro en red movil 4G, promedio anual por ciudad (2018-2020)
90,0

800 7,5 76,7 76,7 76,0 75,1 74,7 74,4 74,2 74,1 73,6 73,1 72,0 7,9 7,3 70,7 69.4 68.6
70,0 d !
60,0
50,0
:88 Saflle = o el o o Y - SIS - S S < (=
20=0 © |8 o8 5 |® 38 %; 23 23 © B 58 <. 88 < .
10,0
o0 - g o © s o -] K = = © ® < © Q o s
=) = = [) = c = = @ = = =) 73] .
g 3 g £ = 3 = g 3 ° 2 g 5 3 g & &
B £ = 2 » < = k5 s s - &£
= S G o = «
= o I S
m

m2018 =m2019 =2020

Fuente: Informacion de Ookla® basada en datos de Speedtest Intelligence®

Grafica 21. Registro en red movil 4G, promedio anual por proveedor (2018-2020)
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Comparacion internacional de indicadores para Internet fijo

En esta seccion, se presenta una comparacion de los indicadores de Internet fijo y movil
entre Colombia y algunos paises de la region (Argentina, Brasil, Chile, Ecuador, México y
Per(), asi como con paises referentes (Espafia, Estados Unidos, Japén y Reino Unido),
con informacién provista por Ookla®.

Velocidad de descarga

Para diciembre de 2020, en la Grafica 22 se muestra el promedio del indicador de velocidad
promedio de descarga para el servicio de Internet suministrado a través de redes de acceso
fijo para los paises que hacen parte de la presente comparacion benchmarking.

El pais que presento la velocidad promedio de descarga mas alta, dentro de los paises
analizados, fue Estados Unidos con 173,7 Mbps, seguido por Espafa con 169 Mbps. La
velocidad promedio de descarga mas baja entre los paises del presente andlisis fue
Ecuador con 28,7 Mbps.

Los altos promedios de velocidad de descarga que se evidencian en la Gréfica 23
responden al despliegue de fibra 6ptica en la mayoria de las zonas urbanas de los paises.

Grafica 22. Velocidad promedio de descarga de internet fijo por pais para diciembre 2020
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Fuente: Informacion de Ookla® basada en datos de Speedtest Intelligence®

Grafica 23. Velocidad promedio mensual de descarga de internet fijo por pais y por afio (Desde enero 2018 a diciembre 2020)
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Fuente: Informacion de Ookla® basada en datos de Speedtest Intelligence®
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Velocidad de carga Grafica 24. Velocidad promedio de carga de internet fijo por pais para diciembre 2020
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En la Grafica 24 se muestra el promedio del indicador de velocidad de carga para el servicio Espafia
de Internet suministrado a través de redes de acceso fijo, para diciembre de 2020, para los Chile 874
paises que hacen parte del presente benchmarking. Estados Unidos
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Fuente: Informacion de Ookla® basada en datos de Speedtest Intelligence®

Grafica 25. Velocidad promedio mensual de carga de internet fijo por pais y por afio (Desde enero 2018 a diciembre 2020)
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Fuente: Informacion de Ookla® basada en datos de Speedtest Intelligence®
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Latencia Gréfica 26. Latencia promedio de internet fijo por pais para diciembre 2020
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Fuente: Informacion de Ookla® basada en datos de Speedtest Intelligence®

Grafica 27. Latencia promedio mensual de internet fijo por pais y por afio (Desde enero 2018 a diciembre 2020)
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Fuente: Informacion de Ookla® basada en datos de Speedtest Intelligence®
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Comparacion internacional de indicadores para Internet movil

Velocidad de descarga

Para el indicador de velocidad promedio de descarga para el servicio de Internet
suministrado a través de redes de acceso movil, el promedio por pais para diciembre de
2020 se presenta en la Grafica 28.

En esa grafica se aprecia que las velocidades promedio de descarga mas altas las obtienen
Estados Unidos con 67,3 Mbps y Reino Unido con 59,2 Mbps. Colombia presenta la
velocidad més baja de los paises incluidos en la muestra, y muy cerca Chile con 17,6 Mbps.

Estados Unidos, Reino Unido, Espafia y Japdn han desplegado comercialmente redes de
quinta generacion o comunmente llamada 5G, de ahi que sus indicadores hayan crecido
de manera importante para finales del afio 2020. (Gréafica 29)

Grafica 28. Velocidad promedio de descarga de internet mévil por pais para diciembre 2020
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Fuente: Informacién de Ookla® basada en datos de Speedtest Intelligence®

Grafica 29. Velocidad promedio mensual de descarga de internet mévil por pais y por afo (Desde enero 2018 a diciembre 2020)
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Fuente: Informacion de Ookla® basada en datos de Speedtest Intelligence®
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Velocidad de carga Gréfica 30. Velocidad promedio de carga de internet movil por pais para diciembre 2020
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En la Grafica 30, paises como México y Espafia, poseen las velocidades promedio méas
altas con 14,1 Mbps y 13,7 Mbps, respectivamente. Las velocidades promedio de carga Ecundor

mas bajas las obtienen Argentina con 9,8 Mbps y Colombia con 10 Mbps. 7
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Grafica 31. Velocidad promedio mensual de carga de internet mavil por pais y por afio (Desde enero 2018 a diciembre 2020)
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Fuente: Informacion de Ookla® basada en datos de Speedtest Intelligence®

Data Flash 2021-015 — Mediciones de calidad desde la experiencia del usuario
Comisién de Regulacion de Comunicaciones
Mayo de 2021 1 7




C}i POStdqta www.postdata.gov.co

_mﬂ.& Méas alld de los datos

Latencia Gréfica 32. Latencia promedio de internet mévil por pais para diciembre 2020
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Como se aprecia en la Gréfica 33, el desempefio de la latencia promedio en los paises perv | _

estudiados tiende a la baja, lo cual va muy alineado con lo mencionado en los indicadores . T 0 . 40
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la penetraCIOn de las redes 4G. Fuente: Informacién de Ookla® basada en datos de Speedtest Intelligence®

Grafica 33. Latencia promedio mensual de internet mévil por pais y por afio (Desde enero 2018 a diciembre 2020)
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Fuente: Informacion de Ookla® basada en datos de Speedtest Intelligence®

Este Data Flash fue elaborado con informacion consultada el 16 de abril de 2021
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