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La Comisién de Regulaciéon de Comunicaciones -CRC- presenta el Data Flash 2023-004 sobre las mediciones de calidad desde la experiencia
del usuario de los servicios de Internet fijo e Internet mdvil, con informacién desde el afio 2018 hasta el afio de 2022.

Indicadores de cobertura: se refiere a indicadores relacionados
con la distribucion geografica de los servicios de un operador movil.
Para este documento se contempla el registro en la red en general
(2G, 3G, 4G y Roaming Nacional) y especifico de manera separada
el registro Unicamente de la red 4G.

De acuerdo con la normatividad vigente', la CRC puede llevar a cabo e
mediciones comparativas de calidad para los servicios de
telecomunicaciones prestados a través de redes méviles y fijas, con el

fin de reflejar la experiencia objetiva desde el punto de vista de los
usuarios.

A partir de lo anterior, y con base en mediciones de calidad realizadas
mediante la metodologia de crowdsourcing?, el presente documento
comparte informacién sobre la calidad de los servicios de Internet fijo y
mavil ofrecidos en Colombia entre 2018 y 2022, a través de 2 tipos de
indicadores?:

¢ Indicadores de desempeiio: el rendimiento o desempefio del
servicio de Internet se refiere a los resultados de los indicadores de
calidad del servicio de telecomunicaciones desde el punto de vista
del usuario. Los mas relevantes estan relacionados con las
velocidades y los tiempos de retardo de las conexiones.

A partir de estos indicadores se realiza un analisis de las mediciones
de calidad para los servicios de Internet mévil e Internet fijo en 24
ciudades principales, bajo el criterio que fuesen capitales de
departamento y que contaran al menos con 100 mil habitantes para
finales del 2022. Finalmente, se realiza una comparacién de
indicadores para Internet fijo y mévil para varios paises.

A diferencia de los informes anteriores, donde se utilizé el promedio
para representar los valores de velocidad y latencia, en este documento
se utiliza la mediana de las mediciones*.

Internet fijo

Velocidades de descarga y carga - Internet fijo

De acuerdo con los resultados de las mediciones, se observa que las
velocidades de carga y descarga en Internet fijo en Colombia (ver
Grafico 1) han ido en constante aumento, obteniendo para el mes de
diciembre de 2022 un valor de 90,8 Mbps para la velocidad de descarga
y 32,6 Mbps en la velocidad de carga.

En particular, la velocidad de descarga aument6 un 54,6% frente a
diciembre de 2021 y 202,7% con respecto a diciembre de 2020,
mientras que la velocidad de carga tuvo incrementos del 116% y
393,93%, para respecto de los mismos periodos afios.

En la Tabla 1 se indican los valores de las velocidades para Colombia
para diferentes tipos de métricas, en la que se puede observar, ademas
de la mediana, los valores de los percentiles 10 y 90. Es asi como, por

ejemplo, para diciembre de 2022 el 10% de las mediciones se
encuentra por encima de 288,4 Mbps para la velocidad de descarga y
por encima de 232,1 Mbps para la velocidad de carga (percentil 90).

Tabla 1. Velocidades de descarga y carga para Colombia

Tipo de Descarga (Mbps) Carga (Mbps)

métrica | Dic-21 | Dic-22 | Variacién | Dic-21 | Dic-22 | Variacion |
Percentl 90 202,02 2884  42,7% 132,0 2321  757%
el 587 908  54,6% 151 326  116%
(Percentil 50) ’ ’ ’ ’ ’
Percentil 10 7,1 90  26,7% 39 56  46,0%

Fuente: Basado en el andlisis realizado por CRC de los datos de Speedtest
Intelligence® para diciembre de 2021y 2022. Las marcas registradas de Ookla se usan
bajo licencia y se reimprimen con permiso.

1. Articulo 5.1.1.5 de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

2. Las mediciones de calidad incluidas en el presente documento tienen como origen la aplicacién Speedtest®, desarrollada por la empresa Ookla®, las cuales fueron realizadas
mediante la metodologia de crowdsourcing, en la cual la informacién se obtiene directamente de los dispositivos fijos y moéviles de los usuarios. Mas informacion en
https://www.ookla.com/articles/how-ookla-ensures-accurate-reliable-data-2021

3. Una explicacion mas detallada de los indicadores puede ser consultada en el siguiente enlace: https://www.postdata.gov.co/dashboard/tablero-de-mediciones-de-calidad-desde-la-
experiencia-del-usuario

4. La mediana tiene la ventaja de ser menos sensible a los datos anormales en una distribucion. En otras palabras, si hay valores extremos que no representan la situacion general
de la mayoria de las mediciones, el promedio se veria fuertemente afectado por estas condiciones anémalas. Por el contrario, la mediana representa el valor central de las mediciones,

or lo gque se ve menos afectada por los datos extremos.

o~ Data Flash 2023-004 - Mediciones de calidad desde la experiencia del usuario
( Bieacon Comision de Regulacion de Comunicaciones 1
T Mayo de 2023


https://www.ookla.com/articles/how-ookla-ensures-accurate-reliable-data-2021
https://www.postdata.gov.co/dashboard/tablero-de-mediciones-de-calidad-desde-la-experiencia-del-usuario
https://www.postdata.gov.co/dashboard/tablero-de-mediciones-de-calidad-desde-la-experiencia-del-usuario

_E@ Postdata

Méds alléda de los datos

www.postdata.gov.co

De acuerdo con lo que se observa ilustrado en el Grafico 1, la serie de
tiempo para las velocidades de carga y descarga no muestra
caracteristicas estacionales o ciclicas. Ademas de ello, se evidencia
que la velocidad de carga mostrd un crecimiento en los valores desde
finales de 2021, mientras que la velocidad de descarga ha
experimentado una tendencia exponencial creciente.

Por otra parte, el Grafico 2 muestra las mediciones de las velocidades
a nivel departamental para diciembre de 2022. Para ese mes, Bogota
y Antioquia registraron las mayores velocidades de descarga, con 99
Mbps y 94,1 Mbps, respectivamente, mientras que los departamentos
de Guainia (6 Mbps) y Vichada (1,8 Mbps) presentaron las velocidades
més bajas. Por su parte, las velocidades de carga mas altas se
presentaron en San Andrés y Providencia (51,1 Mbps), Bogota (41,6
Mbps) y Valle del Cauca (32,8 Mbps), y las mas bajas nuevamente
también en Vichada (3 Mbps) y Guainia (2,5 Mbps).

Grafico 1. Velocidad mensual de Internet fijo en Colombia
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Fuente: Basado en el andlisis realizado por CRC de los datos de Speedtest
Intelligence® para 2018-2022.

Grafico 2. Velocidades de Internet fijo por departamento en Mbps (diciembre 2022)
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Fuente: Basado en el andlisis realizado por CRC de los datos de Speedtest Intelligence® para diciembre de 2022.

En el Grafico 3 y el Gréfico 4 se muestra el comportamiento historico
de las velocidades de carga y descarga de los operadores Claro, Tigo,
ETB y Movistar 5.

En primera medida, para Claro se observa que la velocidad de
descarga en diciembre de 2022 fue de 91,9 Mbps y la de carga de 31,8
Mbps, lo que corresponde a un aumento del 40,1% y del 112%,
respectivamente, si se compara con el mismo mes de 2021. Tigo
registrd los menores valores de velocidad de los 4 operadores
analizados, con 76,8 Mbps en descarga y 16,8 Mbps en carga en
diciembre de 2022, lo que representa un incremento porcentual de
47,1% y de 60%, respectivamente, en relacién con el mismo mes de
2021. Para estos dos operadores se evidencia que hay una asimetria
entre las velocidades de descarga y de carga, por un factor de 2,9 para
Claro y de 4,5 para Tigo, en las mediciones de diciembre de 2022.

Grafico 3. Velocidades mensuales de Internet fijo para Claro y Tigo
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Fuente: Basado en el andlisis realizado por CRC de los datos de Speedtest
Intelligence® para 2018- 2022. Las marcas registradas de Ookla se usan bajo licencia y
se reimprimen con permiso.

5 Se toman los ogeradores ﬁue ﬁara diciembre de 2022 tuvieron mas del 5% de los accesos totales de Internet fijo.

Data Flash 2023-004 - Mediciones de calidad desde la experiencia del usuario
Comision de Regulacion de Comunicaciones 2
Mayo de 2023



_E@ Postdata

Méds alléda de los datos

www.postdata.gov.co

Grafico 4. Velocidades mensuales de Internet fijo para ETB y Movistar
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Fuente: Basado en el andlisis realizado por CRC de los datos de Speedtest
Intelligence® para 2018- 2022. Las marcas registradas de Ookla se usan bajo licencia y
se reimprimen con permiso.

ETB registro para diciembre de 2022 un valor de 98 Mbps en su
velocidad de descarga y de 94,8 Mbps en carga, lo que equivale a un
incremento de 19,2% y 16,3%, respectivamente, frente a los valores
presentados en el mismo mes de 2021. A su vez, Movistar presenté las
méaximas velocidades de los operadores analizados, con una descarga
de 153,2 Mbps y carga de 135,9 Mbps, equivalente a un incremento
porcentual del 56,2% y 62,5% respectivamente. Estos dos operadores
presentan mayor simetria entre los valores de velocidad de descarga y
carga, con factores de 1,03 para ETB y 1,13 para Movistar, en
diciembre de 2022.

Latencia - Internet fijo

La latencia del servicio de Internet fijo registré un valor nacional de 11
ms en diciembre de 2022, lo que corresponde a una disminucion del
15,4% frente a diciembre de 2021 y del 38,8% con respecto al mismo
mes de 2020 (ver Gréfico 5).

Grafico 5. Latencia mensual de Internet fijo en Colombia
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Fuente: Basado en el anélisis realizado por CRC de los datos de Speedtest
Intelligence® para 2018-2022.

La serie de tiempo muestra una variacién en las mediciones de latencia
a lo largo del tiempo. Antes de junio de 2020, las mediciones se
ubicaban en un rango de 25 a 35 ms. Sin embargo, a partir de esa fecha
se observa una tendencia decreciente de forma lineal, en un rango que
va desde los 20 alos 10 ms. En resumen, se evidencia una disminucion
progresiva de la latencia en el tiempo, lo que indica una mejora en el
rendimiento de las conexiones a Internet.

A nivel de operadores, el Gréfico 6 indica que ETB obtuvo la menor
latencia, registrando un valor de 4 ms en diciembre de 2022, el cual se
viene presentando desde febrero de 2022. Por su parte, Movistar, Tigo
y Claro presentaron valores de 11 ms, 12 ms y 13 ms, respectivamente,
en diciembre de 2022. La serie de tiempo muestra que todos los
operadores han venido reduciendo constantemente los niveles de
latencia, lo que puede mejorar la calidad de algunos de los servicios
experimentados por los usuarios.

Grafico 6. Latencia mensual de Internet fijo en Colombia por operador
(en ms)
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Fuente: Basado en el analisis realizado por CRC de los datos de Speedtest
Intelligence® para 2018-2022.

Finalmente, en el Grafico 7 se muestra la distribucion geogréfica a nivel
departamental de las mediciones de latencia en diciembre de 2022.
Bogota presenta las mejores latencias, con 7 ms, seguida de los
departamentos de Atlantico con 9 ms, y Cundinamarca, Antioquia y
Bolivar con 10 ms. En contraste, los departamentos con las latencias
mas altas en el periodo analizado fueron Guainia (76 ms), Vichada (121
ms) y Amazonas (190 ms).

Grafico 7. Latencia de Internet fijo por departamento en diciembre de
2022 6
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Fuente: Basado en el analisis realizado por CRC de los datos de Speedtest
Intelligence® para diciembre de 2022.

6 Los puntos rojos indican la ubicacién de los servidores de prueba de Ookla.
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Comparacion de indicadores entre ciudades

Ahora bien, el Grafico 8 presenta informacion sobre las velocidades en
las principales ciudades de Colombia’, a través de un diagrama de
dispersién en el que los ejes X e Y representan la velocidad de
descarga y carga, respectivamente. El tamafio de las burbujas indica la
latencia, que oscila entre 7 ms y 34 ms, y la comparacion se realiza
entre los resultados de los indicadores obtenidos en diciembre de 2021
y 2022.

A partir de lo anterior, se observa que, en diciembre de 2021, la ciudad
con la mayor velocidad de descarga y carga fue Bogotd, con valores de
73,8 Mbps y 21 Mbps, respectivamente, presentando a su vez la menor
latencia (9 ms). Estos valores maximos de las velocidades son
representados en el panel de diciembre de 2022 a través de lineas
punteadas, lo que permite realizar una comparacién grafica del cambio
de los resultados en el periodo de un afio. Se evidencia que todas las
ciudades, con excepciéon de Arauca, han superado alguno de los
valores maximos de 2021, sin embargo, lo han hecho de diferentes
maneras. La gran mayoria lo hicieron aumentando simultaneamente
los valores en descarga y carga. Otras ciudades, como Manizales,
superaron los valores maximos de descarga, pero no los de carga.
Finalmente, ciudades como Florencia, Neiva o Cucuta superaron los
valores méximos de carga de 2021, pero no los de descarga.

Entre diciembre de 2021 y 2022 se registraron importantes cambios en
la velocidad y latencia de las conexiones de Internet en varias ciudades.
Por ejemplo, Armenia registro un incremento porcentual del 162,7% y
199,5% en la velocidad de descarga y carga, respectivamente,
alcanzando 131,7 Mbps y 32,6 Mbps en diciembre de 2022. Por su
parte, Cartagena aumento6 su velocidad de descarga en 46,7 Mbps,
llegando a 101,5 Mbps, y su velocidad de carga crecié en 26,6 Mbps,
alcanzando un valor de 38,9 Mbps en diciembre de 2022.

llustracion 1. Ciudades con velocidades mas altas de Internet fijo en

diciembre de 2022
[= )

Armenia  Bogota

Descarga Carga

131,71 41,80

Mbps Mbps

Velocidad

Fuente: Basado en el analisis realizado por CRC de los datos de Speedtest
Intelligence® para diciembre de 2022.

En cuanto a la latencia, Bogota sigue siendo la ciudad con el menor
valor (7 ms), seguida de Cartagena (8 ms) y Barranquilla (9 ms). Por
otro lado, aunque Arauca sigue presentando los menores registros de
las velocidades de carga y descarga, fue la ciudad que mayor
decrecimiento porcentual (57,1%) y absoluto (16 ms) presentd en la
latencia entre los meses analizados.

Grafico 8. Dispersion de velocidad de descarga, carga y latencia en Internet fijo por ciudad
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Fuente: Basado en el andlisis realizado por CRC de los datos de Speedtest Intelligence® para diciembre de 2021 y 2022.

Internet movil

Velocidad de descarga y carga - Internet movil

Segun las mediciones de velocidad de descarga para Internet movil
(ver Gréfico 9), este pardmetro fue de 12,46 Mbps a nivel nacional para
el afio 20228, lo cual representa un decrecimiento del 1,3% con
respecto al afio 2021, y del 11,5% con respecto al afio 2020.

En cuanto a la tecnologia 4G, entre 2018 y 2022, la velocidad de
descarga muestra una tendencia decreciente, al igual que la tecnologia
3G, con disminuciones del 9,8% y 14,1% respectivamente, entre 2021
y 2022.

Grafico 9. Velocidad de descarga de Internet movil por tecnologia (2018 -
2022)
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Fuente: Basado en el andlisis realizado por CRC de los datos de Speedtest
Intelligence® para 2018-2022.

7. Los datos detallados pueden ser consultados en el tablero interactivo disponible en Postdata en el siguiente enlace: https://www.postdata.gov.co/dashboard/tablero-de-mediciones-

de-calidad-desde-la-experiencia-del-usuario

8. Se utilizan las mediciones obtenidas entre el 1 de enero ‘ el 31 de diciembre de cada afio.
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A nivel de operadores (ver Grafico 10), Wom registro la velocidad de
descarga mas alta en el afio 2022 con 15,55 Mbps, seguido por Tigo
con 14,54 Mbps, Claro con 12,51 Mbps, y Movistar con 8,88 Mbps.
Claro y Wom presentaron crecimiento en la velocidad de descarga
entre los afios 2021 y 2022, equivalente a un 13% y 8%
respectivamente, mientras que Tigo y Movistar registraron
decrecimientos de 24% y 12%, respectivamente.

En cuanto a la tecnologia 4G, Wom registré la velocidad de descarga
mas alta para el afio 2022 con 16,3 Mbps, seguido por Tigo con 13,8
Mbps, Claro con 12,2 Mbps y Movistar con 9,2 Mbps. Para el afio 2022,
Claro present6 un crecimiento en velocidad de descarga en 4G de 3%,
con respecto al afio 2021, mientras que Tigo, Movistar y Wom
registraron decrecimientos de 30%, 20% y 6%, respectivamente.

Grafico 10. Velocidad anual de descarga de Internet movil por proveedor
(2018 - 2022)
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Fuente: Basado en el andlisis realizado por CRC de los datos de Speedtest
Intelligence® para 2018-2022.

Movistar Tigo WOM

A nivel nacional (ver Grafico 11) para el afio 2022 se registrd una
velocidad de carga de 9,27 Mbps, lo cual indica que hubo un aumento
de 17,2% en relacion con el afio 2021. En cuanto a la tecnologia 4G, la
velocidad de carga presentd un crecimiento de 10,3% con respecto al
afio 2021 y de 8,9% en relacién con el afio 2020. Para el caso de la
tecnologia 3G, este indicador presenta un decrecimiento del 8,2% con
respecto al afio 2021.

Grafico 11. Velocidad anual de carga Internet mévil por tecnologia (2018
- 2022)
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Fuente: Basado en el andlisis realizado por CRC de los datos de Speedtest
Intelligence® para 2018-2022.

A nivel de operadores (ver Grafico 12), Tigo registré la velocidad de
carga mas alta en el afio 2022 con 11,87 Mbps, seguido por Wom con
10,55 Mbps, Claro con 8,57 Mbps y Movistar con 7,31 Mbps. Todos los

operadores presentaron crecimiento en la velocidad de carga entre
2021 y 2022: Tigo (2%), Wom (64%), Claro (24%) y Movistar (6%).

Para el caso de la tecnologia 4G, Tigo registr6 la velocidad de carga
mas alta en el afio 2022 con 11,89 Mbps, seguido por Wom con 11,24
Mbps, Claro con 8,83 Mbps y Movistar con 7,89 Mbps. Para el afio
2022, Wom y Claro presentaron un crecimiento en la velocidad de
carga en 4G, de 40% y 17%, respectivamente, con respecto al afio
2021.

Grafico 12. Velocidad anual de carga de Internet mévil por proveedor
(2018 - 2022)
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Fuente: Basado en el analisis realizado por CRC de los datos de Speedtest
Intelligence® para 2018-2022.

A nivel de ciudades® (ver Tabla 2), la velocidad de descarga mas alta
la obtuvo Monteria con 15,6 Mbps para el afio 2022, con lo cual
mantiene en el primer lugar con respecto al afio 2021. En segundo
lugar, se encuentra Neiva con 14,6 Mbps, y sube 11 puestos con
respecto a su posicién en el 2021. La velocidad de descarga méas baja
en 2022 fue registrada por Florencia con 8,63 Mbps. Arauca fue la
ciudad con el mayor crecimiento relativo en velocidad de descarga,
equivalente a 165% entre el afio 2021 y el afio 2022.

En cuanto a la velocidad de carga, el valor mas alto para 2022 lo obtuvo
también Monteria con 11,75 Mbps, seguida por Yopal con 11,24 Mbps.
La velocidad de carga mas baja fue registrada en Arauca con 7,82
Mbps. Es importante resaltar que todas las ciudades analizadas
presentaron incremento en la velocidad de carga entre 2022 y 2021,
siendo Yopal la ciudad con el mayor crecimiento, equivalente a 30%.

llustracion 2. Ciudades con velocidades mas altas de Internet mévil en
diciembre de 2022
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Fuente: Basado en el andlisis realizado por CRC de los datos de Speedtest
Intelligence® para diciembre de 2022.

9. Los datos detallados, tanto a nivel de ciudades como de departamentos, pueden ser consultados en el tablero interactivo disponible en Postdata en el siguiente enlace:
https://www .postdata.gov.co/dashboard/tablero-de-mediciones-de-calidad-desde-la-experiencia-del-usuario
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Tabla 2. Velocidad anual de descarga y carga de Internet mévil en Colombia 2021 - 2022

Velocidad de descarga (Mbps) Velocidad de carga (Mbps)

Posicion L. . . .
2022 112021 2021  Variacion Variacion
1 0 Monteria 1560 | 16,74 -1% 1 A 1 Monteria 11,75 | 9,81 20%
2 A1 Neiva 14,60 | 13,71 6% 2 A 14 Yopal 11,24 | 8,03 40%
3 A 6 Cali 14,19 | 14,45 2% 3 v -2 Pasto 10,81 | 10,34 5%
4 A 12 Villavicencio 14,07 | 12,84 10%. 4 A 1 Sincelejo 1021 | 9,27 10%
5 A2 Valledupar 14,02 | 14,71 -5% 5 A 4 Bucaramanga | 10,07 | 8,75 15%
6 V2 Ibagué 1345 | 1543 -13% 6 0 Cali 10,04 | 9,26 8%
7 v 41 Bucaramanga | 13,22 | 14,80 -11% 7 A7 Villavicencio 10,04 | 8,11 24%
8 V5 Pasto 13,16 | 15,65 -16% 8 A9 Clcuta 10,01 | 7,91 27%
9 v Cartagena 13,11 | 16,36 -20% 9 v 2 Armenia 9,92 | 917 8%
10 A2 Manizales 13,09 | 13,76 -5% 10 v 7 Barranquilla 9,89 9,51 4%
11 A B Bogota 12,98 | 12,80 1% 11 A 4 Bogota 9,87 8,04 23%
12 v 4 Armenia 1297 | 14,67 -12% 12 vV -8 Cartagena 9,86 9,32 6%
13 A2 Santa Marta 12,81 | 13,18 -3% 13 A Riohacha 9,61 8,57 12%
14 A6 Cucuta 12,69 | 12,03 5% 14 A 4 Valledupar 941 7,63 23%
15 A 3 Riohacha 12,58 | 12,27 3% 15 v 5 Manizales 9,40 8,69 8%
16 v -1 Barranquilla 12,24 | 1524 -20% 16 A 6 Pereira 9,40 7,23 30%
17 v .3 Medellin 12,22 | 13,28 -8% 17 V9 Popayan 9,22 8,94 3%
18 A4 Yopal 12,09 | 11,06 9% 18 vV 5 Medellin 9,15 | 812 13%
19 0 Pereira 12,02 | 12,17 -1% 19 v 7 Santa Marta 9,14 8,23 11%
20 v Popayan 1191 | 13,77 -14% 20 v 1 Neiva 8,74 7,52 16%
21 V11 Sincelejo 11,84 | 14,05 -16% 21 0 Ibagué 8,73 7,37 18%
22 v 1 Tunja 10,92 | 11,25 -3% 22 v -2 Tunja 8,70 7,45 17%
23 A 1 Arauca 9,00 | 3,40 165% 23 0 Florencia 8,28 6,93 19%
24 v A Florencia 863 | 892 -3% 24 0 Arauca 7,82 5,60 40%
Fuente: Basado en el anélisis realizado por CRC de los datos de Speeditest Intelligence® para 2021 y 2022.

Latencia - Internet movil mayor crecimiento relativo, correspondiente al 20% y 18%,

respectivamente.

Para diciembre de 2022 se registrd a nivel nacional una latencia de 35

s r ) i Tabla 3. Latencia anual de Internet mévil por ciudad (2021 - 2022)
ms en Internet mévil (ver Grafico 13), mismo valor obtenido en

diciembre de 2021, y con respecto a diciembre de 2020 presenta una E __,
disminucion del 2,8%. Para la tecnologia 4G, la latencia registrada fue 022 1) 2021 AU |
de 34 ms y para 3G fue de 54 ms, en diciembre de 2022. 1 0 Bogoté 28 31 -10%
2 Tunja 32 35 -9%
Grafico 13. Latencia mensual de Internet mévil en Colombia por 3 |A 4 Yopal 32 37 -14%
tecnologia de red (2018 — 2022) (en ms) 4 0 Ibagué 33 32 3%
——Total = 3G —-4G 5 |V -2 Barranquilla 33 31 6%
65 6 0 Villavicencio 33 35 -6%
60 7 |A 4 Medellin 35 39 -10%
= 551 8 |V 3 Cartagena 35 34 3%
£ 9 |A 3 Neiva 38 40 -5%
g >0 10 |V 2 | SantaMarta 39 | 37 5%
S 451 11 |V 2 Valledupar 39 37 5%
L 12 [A 1 [Cali 40 | 40 0%
13 |A 4 Pereira 43 44 -2%
351 14 |A 9 [Florencia 43 | 56 -23%
0L 06 12 06 12 06 12 06 12 06 12 12 : ; ggg;?gi ﬁ :é 220/2
20182018 2018 2019 2019 2020 2020 2021 2021 2022 2022 e Ronacha 0 8 T
Fuente: Basado en el andlisis realizado por CRC de los datos de Speedtest 18 1A 4 e 45 48 %
Intelligence® para 2018-2022. 19 (A 1 Manizales 45 47 29,
0
. . . i . 3 20 |V -6 Bucaramanga 47 40 18%
Anivel de ciudades'® (ver Tabla 3), la latencia mas baja se presento en 21 1V 2 | Cicuta 47 | 48 2%
Bogota con 28 ms para el afio 2022, seguida por Tunja con 32 ms, 2 |V 7 Sincelejo 48 40 20%
mientras que la latencia mas alta fue registrada en Arauca con 55 ms. 23 |V 2 Pasto 48 47 2%
Florencia fue la ciudad con la mayor disminucion relativa de 23%, entre 24 0 Arauca 55 65 -15%
2021 y 2022, mientras que Since|ejo y Bucaramanga mostraron el Fuente: Basado en el analisis realizado por CRC de los datos de Speedtest

Intelligence® para 2021 y 2022.

10. Los datos detallados, tanto a nivel de ciudades como de departamentos, pueden ser consultados en el tablero interactivo disponible en Postdata en el siguiente enlace:
https://www .postdata.gov.co/dashboard/tablero-de-mediciones-de-calidad-desde-la-experiencia-del-usuario
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Indicadores de cobertura del servicio movil
Registro en red

Es una métrica que indica la proporcion tiempo en el que los
dispositivos de los usuarios estan conectados a la red movil
mediante la tecnologia 2G, 3G o0 4G.

En el Grafico 14 se presenta la distribucién del porcentaje de registro
promedio en red, que es una métrica que indica la proporcion del
registro de los dispositivos de los usuarios en la red mévil de acuerdo
con la tecnologia.

A partir de lo anterior, se observa que el registro en la red 4G muestra
un crecimiento en la serie de tiempo, ubicandose en el afio 2022 en
72,47%. En cuanto a las redes 3G, este indicador presenta una
tendencia decreciente llegando a 8,53% para el afio 2022. EI mismo
comportamiento hacia la baja se presenta para las redes 2G, el cual
alcanzé en 2022 un 0,72%. Como informacion de referencia, para el 3T
de 2022 la cantidad de sectores 4G desplegados por los operadores
crecié en 20% en comparacion con el 3T de 2021.

Para el Roaming Automatico Nacional (RAN)'", en el afio 2022 se
alcanzé un promedio de registro de 11,41%, superior en 2,2 puntos
porcentuales al registrado en 2021.

Grafico 14. Porcentaje de Registro en red promedio anual en Colombia
(2018 - 2022)

No Cobertura (%) M Roaming total (%) M 4G (%) W 3G (%) ™ 2G (%)

6.32 14.76 6.29 4.19

6.87

11.41

100

Registro en red (%)

ol I R e O =
2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Basado en el andlisis realizado por CRC de los datos de Speedtest
Intelligence® para 2018-2022.

www.postdata.gov.co

Registro en red 4G

Este indicador sefiala la proporcién tiempo en el que los dispositivos
de los usuarios estdn conectados a la red movil unicamente
mediante la tecnologia 4G.

En relacién con el porcentaje de registro promedio en la red 4G
(Grafico 15), se mantiene una tendencia creciente, con un aumento
en 2022 de 4,3 puntos porcentuales en comparacion con el afio 2021.
Este crecimiento esta en consonancia con el citado aumento de la
proporcion de sectores con tecnologia de acceso 4G desplegados por
los operadores, y parte de ello esta reflejado en las obligaciones
adquiridas por algunos de los operadores con ocasién de la subasta
de espectro llevada a cabo en diciembre de 2019' y en las
actividades de refarming4 que realizan los operadores en las bandas
de frecuencia que les han sido asignadas con anterioridad de la citada
subasta.

Grafico 15. Porcentaje de Registro en red 4G anual en Colombia (2018-
2022)

Registro en red (%)

2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Basado en el analisis realizado por CRC de los datos de Speedtest
Intelligence® para 2018-2022.

En los mapas del Gréfico 16, se evidencia a nivel pais el
comportamiento del porcentaje de registro promedio de la red 4G entre
los afios 2020 y 2022. De alli se observa que, para el 2022 hay una
mayor densidad de recuadros con niveles del indicador de registro en
red en el rango de 50% a 100%, en comparacién con los afios 2020 y
2021, lo que esta asociado al crecimiento de la cobertura de redes de
acceso movil bajo la tecnologia 4G.

11. La metodologia de Ookla® clasifica como Roaming Nacional cuando el MCC (Mobile Country Code) corresponde a Colombia y el MNC (Mobile Network Code) de la SIM card del
equipo terminal movil es diferente al MNC de la estacion base que le brinda conexién con la red.

12. Incluido el registro en red 4G cuando el dispositivo del usuario se encuentra haciendo Roaming Nacional.

13. Informacién detallada en: https://www.mintic.gov.co/micrositios/asignacion_espectro-imt/742/w3-propertyvalue-217982.html

14. Término utilizado en el sector para referirse a la reorganizacion que realizan los operadores en las bandas de frecuencia asignadas para implementar tecnologias con mejor
eficiencia espectral; como caso real, durante el afio 2022 algunos operadores continuaron actualizando a 4G la banda de 850 MHz, la cual normalmente se ha utilizado para alojar

tecnologia 2G y 3G.
7

-\9 .

Data Flash 2023-004 - Mediciones de calidad desde la experiencia del usuario
Comision de Regulacion de Comunicaciones 7
Mayo de 2023


https://www.mintic.gov.co/micrositios/asignacion_espectro-imt/742/w3-propertyvalue-217982.html

5’5@; Postdata

Méds alléda de los datos

Grafico 16. Evolucion aproximada de la cobertura de la tecnologia 4G en Colombia (entre los afios 2020 y 2022)
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Fuente: Basado en el anélisis realizado por CRC de los datos de Speeditest Intelligence® para 2020-2022.

A nivel de la distribucidn del registro promedio en 4G para algunas
ciudades principales del pais's se evidencia que Cartagena, Armenia,
Monteria, Santa Marta, Sincelejo, Valledupar, Riohacha y Yopal
poseen valores por encima del 85% para el afio 2022. En el otro
extremo, Popayan, Pasto, Medellin, Bucaramanga, Neiva, Florencia y
Arauca registran porcentajes promedios por debajo del 80%. Entre el
afio 2021 y 2022, todas las ciudades presentaron crecimiento en el
promedio anual de registro en red mdévil 4G, siendo Pereira la que
obtuve el mayor incremento absoluto, con 9,86 puntos porcentuales.

En cuanto a los operadores (ver Grafico 17), Tigo y Claro alcanzaron
valores por encima del 80% del registro promedio en 4G para el afio
2022 (89,4% y 81%, respectivamente). Los operadores Wom y
Movistar, para el afio 2022 presentaron un registro promedio de 4G de
79,7%, y 78,1%, respectivamente, siendo a la vez los que presentan
los mayores porcentajes de uso en RAN 4G con un 40,1% en el caso
de Wom y del 19,3% para Movistar. Entre el afio 2021 y 2022, Wom
alcanzé el mayor crecimiento absoluto con 11,3 puntos porcentuales.

Grafico 17. Registro en red mévil 4G, promedio anual por proveedor
(2019 - 2022)'6

m 2019 2020 ® 2021 W 2022
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Registro en red (%)

Movistar WOM

Tigo Claro
Nota: Los colores mas oscuros representan el registro en red propia, y los mas claros
se refieren al registro en la red de otro operador.
Fuente: Basado en el andlisis realizado por CRC de los datos de Speedtest
Intelligence® para 2019-2022.

Comparacion internacional de indicadores de desempeiio

En esta seccidn, se comparan los indicadores de los servicios de

Grafico 18. Diagrama de dispersion por paises en Internet Fijo en

Internet fijo e Internet movil en paises de Suramérica, y de otras diciembre de 2022
regiones del mundo como Centroamérica y Norte américa (México, i = = 2
Estados Unidos, Canada), Europa (Alemania y Espafia) y Asia (Japon =~ — 1201 coomba @ Reino unido
y Corea del sur), con informacién tomada del Speedtest Global Index £ 50 |+ fauman O femene 24 12
de Ookla®17. = peru Corea del sur

5 %0]e homw . "

® Brasi

Internet fijo 8 60fe ome

S 40le Cones 69 11
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El Gréfico 18 muestra un diagrama de burbujas donde los ejes X y Y 2 2 22 ¢ '.1.3 " 19
representan los valores de las velocidades de descarga y carga, . 8 8 15
respectivamente, mientras que el didmetro de las burbujas corresponde 0 50 100 150 200

con la medicién de la latencia (la cual se muestra explicitamente para
cada burbuja), para las mediciones de diciembre de 2022.

Velocidad de descarga (Mbps)
Fuente: Basado en el andlisis realizado por CRC de los datos de Speedtest
Intelligence® para diciembre de 2022.

15. Los datos detallados, tanto a nivel de ciudades como de departamentos, pueden ser consultados en el tablero interactivo disponible en Postdata en el siguiente enlace:
https://www.postdata.gov.co/dashboard/tablero-de-mediciones-de-calidad-desde-la-experiencia-del-usuario

16 Los colores que se ven con opacidad corresponden al porcentaje asociado a Roaming de 4G y los colores mas oscuros al registro en red 4G propia.

17. Clasificacion mensual de velocidades de Internet fijo ¥ movil de mas de 140 ﬁaises. Disgonible en: httﬁs://www.sEeedtest.net/ﬂlobal-index
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De acuerdo con lo anterior, se puede observar que, en el servicio de
Internet fijo, Chile es el pais que presenta las mayores velocidades de
descarga (220,96 Mbps) y carga (131,14 Mbps), y la menor latencia,
con un valor de 6 ms (compartido con Brasil, Ecuador y Uruguay).

La mayoria de los paises analizados presentan velocidades menores a
100 Mbps en descarga y 50 Mbps en carga. Ademéas de Chile,
solamente Estados Unidos y Espafia superan los 150 Mbps en la
velocidad de descarga, donde a su vez, este Ultimo también presenta
valores mayores a 100 Mbps en la velocidad de carga.

Colombia por su parte se ubica en la novena y octava posicion en
términos de las velocidades de descarga y carga, respectivamente,
frente a los 18 paises analizados. En términos de la latencia, Colombia
se ubica en la cuarta posicidn con Canada.

Los valores minimos en términos de las velocidades fueron registrados
en Venezuela, y pais que a su vez obtuvo la mayor latencia.

Internet movil

De forma andloga al caso anterior, el Grafico 19 muestra la
comparacion de las velocidades y latencias promedio en 18 paises,
para el servicio de Internet mévil, en diciembre de 2022.

Grafico 19. Diagrama de dispersion por paises en Internet Movil en
diciembre de 2022
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Fuente: Basado en el andlisis realizado por CRC de los datos de Speedtest
Intelligence® para diciembre de 2022.

En este caso, Corea del sur es el Unico operador que supera los 100
Mbps en la velocidad de descarga, con un valor de 122,5 Mbps,
seguido de Canada (87,5 Mbps) y Estados Unidos (78,9 Mbps). Para
este servicio se puede observar que las velocidades de carga son
notablemente menores que las velocidades de descarga, siendo 7,5
veces mas bajas en el caso de Corea del sur (16,3 Mbps).

Colombia por su parte, presenta valores de 12,15 Mbps en carga y 18,8
Mbps en descarga, superando solamente a Venezuela y Bolivia en
términos de este ultimo indicador de desempefio.

Finalmente, la menor latencia fue obtenida en Canada con 23 ms,
mientras que Corea del Sur obtuvo las mayores velocidades y registra
a su vez la mayor latencia (41 ms).

Para més informacion de las mediciones de calidad desde la experiencia del
usuario en Colombia, se puede consultar el tablero interactivo disponible en
Postdata en el siguiente enlace:

https.//www.postdata.gov.co/dashboard/tablero-de-mediciones-de-calidad-
desde-la-experiencia-del-usuario-data-flash-2023-004

La informacién presentada en este Data Flash fue consultada en febrero de
2023.

Este Data Flash esta disponible en Postdata en el siguiente enlace:

https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2023-004-mediciones-de-
calidad-desde-la-experiencia-del-usuario

Elaborado por la Coordinacion de Inteligencia y Analitica de Datos de la
Comisién de Regulacién de Comunicaciones

Bogota D.C. - Colombia
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